AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Numero do Documento: 1329133

RESOLUCAO N° 165, de 07 de marco de 2013

Dispde sobre as metas institucionais e
individuais referentes ao Programa de
Atividades e Plano de Metas de 2013.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICO S PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA — ARCE , no uso das atribuicbes que lhe
conferem a Lei Estadual n® 12.786, de 30 de dezembro de 1997 e de acordo com o0s
art. 3°, incs. I, lll e XVI, art. 7°, incs. Il, I, IV, VI, VII, e art. 12, inc. VIIl, do Decreto
Estadual n® 25.059, de 15 de julho de 1998; e

CONSIDERANDO os arts. 22 e 23, § 1°, da Lei n° 13.743, de 29 de marco de 2006,
gue estabelecem o sistema de remuneracao dos servidores da Arce;

CONSIDERANDO a Resolugédo n° 136, de 30 de junho de 2010, que estabelece o
Programa de Avaliacdo de Desempenho dos servidores da Arce, para fins de
concessao de Gratificacdo de Desempenho de Atividade de Regulacdo — GDR, de
promocdao e progressao nas carreiras e da outras providéncias;

RESOLVE:

Art. 1° Em conformidade com o Programa de Atividades e Plano Metas aprovado para
o exercicio de 2013, ficam estabelecidas as metas institucionais e setoriais para fins
de atribuicdo da Gratificacdo de Desempenho de Atividade de Regulacdo — GDR aos
ocupantes dos cargos de provimento efetivo da Arce, nos termos do resumo constante
no Anexo Unico desta Resoluc&o.

Paragrafo Unico. Ficam estabelecidas as metas individuais de acordo com o
Processo Administrativo PADM/ADE/0002/2013, segundo deliberacdo do Conselho
Diretor registrada na Ata da Reunido Ordinéria do dia 31 de janeiro de 2013.

Art. 2° As dlvidas suscitadas na aplicacdo desta Resolucdo serdo resolvidas pelo
Conselho Diretor desta Agéncia.

Art. 3° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DEL EGADOS DO
ESTADO DO CEARA — ARCE , em Fortaleza, aos 07 de marco de 2013.

Guaracy Diniz de Aguiar
Presidente do Conselho Diretor da ARCE

José Luiz Lins dos Santos
Conselheiro da ARCE

Fabio Robson Timbo Silveira
Conselheiro da ARCE
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AGENCIAREGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
ARCE BELESGTAE\DD%SDO CEARA
ANEXO UNICO A QUE SE REFERE A RESOLUCAO N° 165, DE 07 DE MARCO DE
2013

PROGRAMA DE ATIVIDADES E PLANO DE METAS - PAM

CODIGO METAS INSTITUCIONAIS

Execucdo orcamentaria minima de 90%.
MI-02 |Cumprimento de prazos relacionados ao Orcamento Anual, Relatério Anual e PAM 5% 20%
MI-03 |Interiorizagdo do atendimento presencial da Ouvidoria em 3 municipios 5%
ACD — Assessoria do Conselho Diretor
P-ACD2-01 |Projetos intersetoriais 80%
ACR - Assessoria de Comunicagado e Relacionamento In  stitucional
A-ACR-01 |Audiéncias Publicas 5%
A-ACR-02 |Assessoria de imprensa 15%
A-ACR-03 |Elaboracao do Termo de Descentralizacdo de Crédito Orcamentario 5%
A-ACR-04 |[Elaboracéo do relatério anual 10%
A-ACR-05 |Apresentacao do relatério anual na Assembleia Legislativa 5%
A-ACR-06 |Publicidade institucional 15% | 80%
A-ACR-07 |Publicidade legal 0%
A-ACR-08 |Atualizag&o do site e midias sociais 5%
A-ACR-09 [Servico de Informacado ao Cidadao 5%
P-ACR-01 |VIll Congresso de Regulacédo 5%
P-ACR-02 |Coletivas Arce 10%
ADE — Assessoria da Diretoria Executiva
A-ADE-01 |Atendimento das Demandas Oriundas da Diretoria Executiva 50%
A-ADE-02 |Gestdo do CDRA 20% | 80%
A-ADE-03 |[Acompanhamento do PAM 2013 10%
AGB — Assessoria de Gabinete
A-AGB-01 |Gestao do gabinete 60%
A-AGB-02 |Contrato de Metas Aneel 10% | 80%
A-AGB-03 |Revisdo dos normativos internos da Arce 10%
CEE — Coordenadoria de Energia
A-CEE-01 |[Fiscalizacao dos servicos de distribuicdo de eletricidade 40%
A-CEE-02 |Fiscalizacao dos servigos de geracdo de energia 15%
A-CEE-03 |Regulacao da concessionéria de distribuicdo de gas canalizado 15% 80%
A-CEE-04 |Ouvidoria Energia elétrica 5%
A-CEE-05 |Ouvidoria Géas canalizado 0%
P-CEE-01 |Usuério Voluntario 5%
CET — Coordenadoria Econémico Tarifaria
A-CET-01 |Analise de solicitagcBes e processos de Ouvidoria / Consultoria 5%
A-CET-02 |Anélise das informag8es econdmico financeiras da Cegas 0%
A-CET-03 |Anélise das informag8es econdmico financeiras (Stip) 0%
A-CET-04 |Certificacdo de investimentos especificos da Cegéas 5%
A-CET-05 |Revisdes tarifarias Cegas (Ordinéria e Extraordinaria) 10%
A-CET-06 |Reposicionamento tarifario provisério Cagece 5%
A-CET-07 |Revisdo tarifaria Stip Interurbano 15% | 80%
A-CET-08 |Reajuste tarifario Stip Metropolitano 0%
A-CET-09 |Investimentos Especiais Coelce 0%
P-CET-01 |Projeto piloto de Analise de Impacto Regulatério 15%
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AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

CcODIGO ATIVIDADES/PROJETOS SETORIAIS

A-CPR-01 |Gestédo do ambiente de T.I. 10%
P-CPR-01 |Sistema de Informacdes em Transportes — SIT 30%
P-CPR-02 |Sistema de Fiscalizagdo da Arce — SFA 20% | 80%
P-CPR-03 |Ferramenta de gestédo de conteido 10%
P-CPR-04 |Sistema de Controle de Documentos — SCD 10%
A-CSB-01 |Fiscalizac&o dos servicos de dgua e esgoto 20%
A-CSB-02 |Analise de solicitac8es e processos de Ouvidoria 5%
A-CSB-03 |Acompanhamento dos Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) 5%
P-CSB-01 |[Marco Regulatério Residuos Sdlidos 15%
P-CSB-02 |Planos Municipais de saneamento basico 10%
P-CSB-03 |Convénios de Cooperagéo Técnica com o Ministério Publico 0% 80%
P-CSB-04 |Regulacdo Sunshine 10%
P-CSB-05 |Convénios de Cooperagdo Técnica com 0s Municipios 5%
P-CSB-06 |Congresso ABAR 2013 0%
P-CSB-07 |Usuério Voluntario 5%
P-CSB-08 |Metodologia de Fiscalizagdo 5%

A-CTR-01 |Acompanhamento da operacédo do Stip 10%
A-CTR-02 |Andlise de solicitacGes e processos de Ouvidoria 5%
A-CTR-03 |[Elaboracdo do anuario do setor de transportes 0%
P-CTR-01 |Revisdo ordinaria do sistema interurbano 10%
P-CTR-02 |Reformulagdo do marco regulatério 15%
P-CTR-03 |Criacdo da base de dados georreferenciados do Stip 0%
P-CTR-04 |[Elabora¢éo do manual de indicadores para o Stip 0%
P-CTR-05 |Regulacéo do transporte metroviario 10%
P-CTR-06 |Sistema de Informac¢8es em Transportes — SIT 15%
P-CTR-07 |Fiscalizacdo ampla das operadoras 5%
P-CTR-08 |Usuério Voluntario 5%
P-CTR-09 |[Elaboracgéo dos editais de contratagdo de apoio técnico 5%

A-GAF-01 |Gestdo Financeira 15%
A-GAF-02 |Planejamento e controle orgamentario 15%
A-GAF-03 |Gestdo patrimonial 10%
A-GAF-04 |Programa de estagio 5%
P-GAF-01 |Gestéo de processos da GAF 25%
P-GAF-02 |Monitoramento dos processos administrativos e financeiros 5%
P-GAF-03 |Valorizacdo do servidor 5%

A-OUV-01 |Solicitacdes de Ouvidoria em energia elétrica 25%
A-OUV-02 |Solicitacdes de Ouvidoria nos demais setores regulados 5%
A-OUV-03 |Reclamacdes que demandam acdes de fiscalizacdo em energia elétrica 0%
A-OUV-04 |Pesquisa de satisfa¢do do atendimento da Ouvidoria 5%
P-OUV-01 |[Férum Regulacéo e Cidadania 5%
P-OUV-02 |Arce nos municipios 10%
P-OUV-03 |Interiorizag&o da Ouvidoria 20%
P-OUV-04 |Usuério Voluntario 10%

A-PRJ-01 |Assessoria Juridica 45%
A-PRJ-02 |Representacao Judicial 20%
A-PRJ-03 |Compilacéo legislacéo 10%
A-PRJ-04 |Metodologia de categorizagdo das demandas 5%

80%

80%

80%

80%
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