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Arcereagea
demorano
atendimento
da Coelce

(& problema gerado pela demora
no atendimento a pedidos de li-
gacdo de energia por parte da
CompanhiaEnergéticado Ceara
(Coelce}levouaAgénciaRegula-
dora de Servigos Piiblicos Dele-
gadosdo Estado do Ceard (Arce)
a convocar a imprensa paramos-
trar o registro das queixas e as
providéncias que a agéncia to-
mou, A coletiva serd nesta quin-
ta-feira, 9, as 9 horas, na Av.
Santos Dumont, 1789,

A Ouvidoria da Arce vem re-
gistrando aumento crescente de
reclamactes relacionadas ao
descumprimento por parte da
Coelce no tocante aos pedidos
de novas ligactes. A insatsfacio
do segmento da consougao foi
mostrada pela colunado jormalis-
ta Egidio Serpa, do caderno de
Negacdos, De acordo com a Arce,
derectado o problema, a direcio
da distribuidora ja foi convoca-
da para dar explicagies.

Diante da persisténcia do pro-
blema e da gravidade da ques-
téo, a Arce afirma que iniciou
Agdo deFiscalizagdio parainvesti-
gar o assunto, tendo insaurado
processo administrativo,



