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DISTRIBUICAO DE ENERGIA

Arce cogita pedir fim

do contratoda

Em2012,aempresa
registrou altos indices
de descumprimentodos
prazos estabelecidos
pelaAneel

RAONE SARAIVA
Repdrter

A Agéncia Reguladora de Servi-
¢os Piiblicos Delegados do Esta-
do do Ceara (Arce) cogita solici-
tar o fim do contrato de conees-
sdo da Companhia Energética
do Ceard (Coelce), caso as recla-
magies de consumidores em re-
lagio ao atendimento daempre-
sapersistam. O antincio foi feito,
ontem, por representantesda Ar-
ce, durante a apresentagio do
Relatdrio de Fiscalizagao sobre
Atendimento a Pedidos de Liga-
¢fio pela Coelce.

De acordo com o documento,
o niimero de queixas recebidas
pela entidade referentes a pedi-
dos de ligagdo e/ou extensao de
rede saltou 84% em um ano,
sendo 452 em 2011 e 834 em
2012. O Didrio do Nordeste ji
havia abordado o problema, ao
noticiar, na edi¢fio do tiltimo dia
3,queas queixas contra a Coelce

responderam por 15,2% dotoral
de reclamagfes recebidas pela
AgénciaNacional de Energia Elé-
trica (Aneel) paraoNordeste em
2012. Naedigaodailtimasegun-
da-feira, o colunista Egidio Ser-
pa também alertou sobre o pro-
blema, informando que 16 cons-
trutorasaguardam - algumas hd
seis meses —a ligagio de energia
dos seus empreendimentos, em
diferentes dreasda cidade.

“A Coelce esta deixando a de-
sejar em planejamento e investi-
mento. Nao podemos pecar por
omissio, Sea empresa nio mos-
trar resultados, vamos pedir a
caducidade do contrato junto 3
Aneel”, declara o presidente do
Conselho Diretor da Arce, Gua-
racy Diniz.

O relatdrio da Arce avalia,
com base em dados de 2012, os
seguintes itens competentes a
Coelce: prazos de entrega de or-
gamento de obra, de inicio de
obra, de conclusio deobraepra-
zode ligagio darede elétrica.

Descumprimento

Foi constatado que,em 2012, os
percentuais da Coelce em rela-
¢ao ao descumprimento dos pra-
zos estabelecidos pela Aneel fo-
ramaltos: entrega de orgamento
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MULTAS

3.9

milhdes dereals fo?o valor guea
Coelce ja pagouem muitas
aplicadas pela Arce entre 2000
&2013.5omente neste ano, j
foram pagos R$ 95,6 mil

(29,7%); inicio de obra (71%);
atendimento (39%); ligagdo de
baixa tensdo (38%); e ligagio de
alta tensfo (42%).

0 coordenador de energia da
Arce, Eugénio Bittencourt, infor-
ma que isso causa uma série de
prejuizos, tanto 4 populagio
quantoaeconomiade Fortaleza.
“Vdrios prédios e condominios
estio deixando de ser ligados &
rede de energia. As pessoas nio
podem habitar os iméveis por-
que a Coelce ndo cumpre os pra-
z0s. As COnstrutoras sujeitas a
agbes judiciais”, fala.

A Coelce foi notificada pela
Arcenodia11deabrildeste ano.
Arualmente, o processo adminis-
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Coelce

trativo estd na fase da manifesta-
¢dn da companhia, que serd ana-
lisada pela Arce. O posiciona-
mento da Coelce deve acontecer
nesta segunda-feira,

Multas

De acordo com o relatrio, de
2000 a 2013, a Coelce j4 pagou
R$ 33,9 milhdes em multas apli-
cadas pela Arce. Neste quatro
primeiros meses deste ano, jd
foram R$ 95,6 mil.

Além de constatar problemas
relacionados ao atendimento, a
Arce também identificou a ndo
devolugdo de valores das obras
pagas pelos interessadosque an-
teciparam o pagamento da exe-
cugao dos servigos. “A empresa
agiudema-fé e nfo estd cumprin-
do com as normas”, critica Gua-
racy Diniz. Conforme ele, um re-
latdrio referente & situacio ja foi
enviado & Aneel.

Justificativa

Em nota, a Coelce justificou a
situagio dizendo que, em razio
do mercado de energia estar
aquecido no Ceard, ontimero de
solicitagfes por novas ligaghes e
extensoes de rede tem aumenta-
do consideravelmente. Para
atender 4 demanda, a compa-

: pedidos deligagao e/ou extensio de

nhiadiz queestd desenvolvendo
vérias agies com representantes
dasdiversasclasses de consumo,

A Coelce também declara,
com base em pesquisa da Asso-
ciagio Brasileira de Distribuido-
res de Energia Elétrica, de 2012,
que 89,5% de seus clientes estiio
satisfeitos ou muito satisfeitos
com os servigos prestados pela
empresa. “Pelo quarto ano conse-
cutive, a distribuidora cearense
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recebeuo titulo deMelhor Distri-
buidora de Energia do Pais”, res-
salta, em nota. A concessiondria
informa ainda que mantém, en-
tre seus canais com o cliente, a
Ouvidoria. O atendimento pode
ser feito por telefone (0800 280
4100}, e-mail (ouvidoria@coel-
ce.com.br) ou presencialmente,
na Rua Padre Valdevino, 150,
Joaquim T4vora, das 8h s 18h,
de segunda a sexta-feira.



