:;@:

Pagina: 18

Assunto: Coelce envia relatério com justificativas
Veiculo: O POVO - FORTALEZA

Falhas no atendimento

Coelce envia relatorio
com justificativas

Data Fonte: 14/05/2013
Secéo: Geral

A Coelce enviou no Ultimo dia estabelecido as justificativas diante das
dendncias de consumidores sobre falhas na prestagdo de servico de instalacdo
e distribuicdo de energia

Jodo Bandeira

economiagopova.com.br

Companhia de
Energética do
Cear4 (Coelce) en-
i iou ontem um re-
latério para a Agéncia Regu-
ladora de Servigos Priblicos
Delegados do Estado do
Ceard (Arce) justificando as
falhas nos servigos denunci-
adas pelo 6rgio no inicio do
més. O documento serd ana-
lisado por engenheiros da
Arce, que vdo julgar as ale-
gativas da distribuidora por
nio estarem prestando os
servigos de instalagio e dis-
tribuig¢do corretamente.
“Fizemos um relatdrio com
uma série de ndo conformida-
des e enviamos para que a Co-

elce se justifique. Se a agén-
cia julgar nfo satisfatério o
que foi respondido pela Com-
panhia, vamos tomar outras
medidas. O comum sdo ad-
verténcias e multas”, explica
Eugénio Bittencourt, coorde-
nador de energia da Arce.

O crescimento nas quei-
xas dos consumidores nos
dltimos meses contra a Co-
elce motivou a Arce a en-
viar um relat6rio conclusivo
que aponta falhas da Com-
panhia em diversos servigos
prestados. Somente este ano,
foram mais de 326 queixas
contra a Companhia.

As principals teclama-
¢des sdo: falha na instalagdo
de energia para novos cli-
entes, nio cumprimento de
prazos de ligagio da rede
elétrica, falha na entrega de

orgamento de obra e conclu-
sdo das 4reas de ampliagio
dos servigos prestados.

Ainda de acordo com o
Arce, no perfodo de janeiro
a abril de 2013, a Coelce ji
pagou R$ 13 milhdes em mul-
tas por “prestagio de servigo
inadequado”.

“O problema tem ser re-
solvido independe disso. Os
consumidores estio pagan-
do as tarifas de energia para
terem um servigo de quali-
dade”, finaliza Bittencourt .

Alta demanda

Em nota, a Coelce voltou
a afirmar que os problemas
estio relacionados ao aque-
cimento da economia do Es-
tado, gerando um aumento
significativo no nimero de
solicitagdes por novas liga-

goes e extensdes de rede. A
Companhia afirma que apre-
senta bom desempenho nos
indicadores de qualidade - es-
pecialmente o DEC e o FEC,
indices que medem, respecti-
vamente, o tempo e a frequén-
cia de interrupgdes no forne-
cimento de energia.

P
O Servico

0 atendimento pode ser
feito por telefone (0800 280
4100, ligagdo gratuita), por

e-mail (ouvidoria@coelce.com.br)
ou presencialmente, na Rua Padre
Valdevino, 150, Joaquim Tdvora,
no horario das 8h as 18h, de
segunda a sexta-feira.

Bittencourt: “o comum sdo
adverténcias e multas”
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Explicaces
nao devem ser
aceitas, diz
especialista

Para o presidente da Cdmara
Setorial da Energia Edlica, Addo
Linhares, a justificativa de que
0 mercado estd aquecido e de
que foram mais de 145 mil novos
clientes somente em 2012 ndo
deve ser aceita pelas agéncia
reguladora. “Eles fazem toda
uma andlise de mercado e estima
0 quanto a empresa val crescer
e quantos novos clientes vao
ser atendidos. Por isso, essa
Justificativa é incoerente™.

0Os diversos incentivos
fiscais repassados para as
concessiondrias pelo Governo
Federal deveriam servir de
incentivo para uma melhor
prestagdo de servigos na opinido
de Linhares. “Nao podemos
aceitar que um consumidor
faga um pedido de ligagio
& gue essa demanda ndo
seja atendida. O Governo
estd pagando uma quantidade
significativa de incentivos e isso
tem que ser repassado em
servigo.”

A previsdo é que nos priximos
dois anos as agbes das agéncias
reguladoras se intensifiquem. No
Ceard, a Coelce assinou em 1998
um contrato de concessdo, vdlido
por 30 anos. “0 que a Aneel
deve fazer é estabelecer uma
pena, Afinal, ela ganha éna
distribuicdo dessa energia, entdo
guando  mais ela passar mais
lucro terd”, pontua. (16)



