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MUﬂICIpIOS cearenses
receberao técnicos da Arce

For todo este més, técnicos
da Agéncia Reguladora de
Servigos Piiblicos Delegados
do Estado do Ceard (Arce),
fiscalizardo os Sistemas de
Abastecimento de Agua de dez
municipios. A série de fiscali-
zagoes programadas pela Cr-
ordenadoria de Saneamento
Basico comega no dia primei-
ro de julho, prolongando-se
até o dia dois de agosto, quan-
do os analistas encerrardo os
trabalhos. Serdo as seguintes
as localidades visitadas: An-
tonina do Norte, Assaré (de
hoje a 5), Tejuguoca, Apuiarés
(de 8 a 12), Milagres, Mauri-
ti (15 a 19), Ubajara, Ibiapi-
na {22 a 26), Uruburetama e
Umirim (29 de julho a o2 de
agosto). Em Mauriti, também
serd fiscalizado o Sistema de
Esgotamento Sanitario. Vale
salientar a predomindncia
de municipios ndo atendidos
pelos servigos de esgotamen-

to. Isso deve-se, em sua maior
parte, d auséncia de cobertura.
Segundo a Cagece, o indice de
cobertura do sistema de esgo-
tamento sanitario é de apenas
22,76% no interior do Estado.
Durante as fiscalizagoes dos
Sistemas de Abastecimento de
Agua, sdo observados regis-
tros de vazdo dos macromedi-
dores instalados; hidrometra-
¢io; cronograma de limpeza e
desinfeccio dos reservatirios;
Licenga de Operagio da Su-
perintendéncia Estadual do
Meto Ambiente - Semace, entre
outros pontos. No tocante ao
Sistema de Esgotamento Sa-
nitdrio, os técnicos, também,
Jiscalizam as condigoes opera-
cionais dos mesmos e a ade-
quagdo a gestae ambiental,

QUALIDADE DOS SERVIGOS

De modo geral, a Arce veri-
fiea a qualidade dos servigos
prestados pela Companhia

de Agua e Esgoto do Ceard,
trabalho este que vai da and-
lise de aspectos gue envolvem
o atendimento comercial ds
condigies  técnico-operacio-
nais, Feitas as avaliagoes, a
Agéncia Reguladora expe-
de relatorio sobre o grau de
cumprimento dos aspectos
gue envolvem as atividades,
destacando as constatacoes,
recomendacgoes e/ou deter-
minacdes, em conformidade
COm as prescrigoes contantes
nas leis, normas e regula-
mentos especificos dos referi-
dos setores.

Agindo sempre de forma
imparcial e respeitando os
rigores técnicos a gue estdo
submetidos os agentes envol-
vidos no processo, a Agéncia
term como alvo o aperfeicoa-
mento dos servicos prestados
pela concessiondria, a prote-
cdo dos direitos dos usudrios,
a universalizagido dos servi-

¢os e, ainda, a modicidade
tarifaria. As tarefas de regu-
lagdo e fiscalizagdo por parte
da Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados
do Estado do Ceard foram
iniciadas em 2001, a partir
da assinatura de convénio e
consolidadas em 2009, com a
promulgacdo da Lei Estadu-
al n® 14.394/09 que define a
atuagdo da Arce no setor.,

CLIENTES

Em todo o Estado, sdo qua-
se cinco milhoes de clientes
atendidos somente na drea
de saneamento hdsico. Dos
184 municipios cearenses,
150 contam com 0§ Servigos
da Cagece. Desses, 149 sdo
regulados e fiscalizados pela
Arce. Além das fiscalizacdes,
a Agéncia Cearense também
realiza julgamento de casos
e mediagdo de conflitos entre
usudrios e concesstondria.



