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VAPT-VUPT

Arce tera
unidades de
atendimento
integrado

Com construcio prevista para o
proximo més, a Ageéncia Regula-
dora de Servigos Piiblicos Dele-
gadosdoEstadodo Ceara (Arce)
tera estrutura de atendimento
de ouvidoria nos “shoppings” de
servicos puiblicos, conhecidos co-
moVapt-Vupt.

O projeto preve a constrigio
de cincounidades. Trés delas se-
riioemFortaleza, nos bairros An-
tonio Bezerra, Centroe Messeja-
na. As outras duas serdo em So-
bral e outraem Juazeiro do Nor-
te. A data sera de acordo com a
licitacfio realizada pela Secreta-
riada Justiga (Sejus), cujovence-
dor foi o consdrcio liderado pelo
grupo Marquise.

Os “shoppings” passarfio a
funcionar como grandes centros
de atendimento aos cidadaos,
comdiversas ramificacdes de ser-
vicos publicos. O foco principal
do projetoassemelha-se & jaexis-
tente Casa do Cidadiio, diferen-
ciandorse por serem grande es-
calae porseruma Parceria Pribli-
co-Privada (PPP).

servigos

O Vapt-Vupt contara com servi-
cos de: emisséio de carteira de
identidade, titulo de eleitore pas-
saporte, contando, também,
com postos do Programa Esta-
dual de protecio e Defesa do
Consumidor (Procon), Policia Ci-
vil, Ouvidoria Geral do Estado,
Departamento Estadual de Tran-
sito (Detran), Empresa de Trans-
porte Urbano de Fortaleza (Etu-
for), Autarquia Municipal de
Transito, Servigos Publicos e Ci-
dadania (AMC) e das Concessio-
narias de Servicos Piblicos, den-
re CUtros.

No Brasil, existe um total de
aproximadamente 160 Unida-
des de Centrais de Arendimento
Integrado. Destacam-se os esta-
dos da Bahia, Minas Gerais,
Goids e Sio Paulo, com um
maior mimero de unidades im-
plantadase em plena operagiio.



