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1. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP: 60.420-280, Fortaleza -
CE.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negécio da Bacia Localidade: Assaré

metropolitana (UN-BAJ) End.: Av. Sdo Francisco, 209 — Centro
End.: Emidio Alves de Almeida, 510, CEP: 63140-000

Centro. Telefone: (88) 3535-1090
CEP:_63'560'000 Responsavel: Sr. Jean Carlos de
Acopiara Sousa(encarregado de ndcleo)

Telefone: (88) 3565-9502
Gerente: Marcelo Gutierres

Comunicagédo a Empresa: OF/CSB/721/2013, de 18 de junho de 2013.
Data da Inspec¢éo: 03 a 04 de julho de 2013.

Legislacao:

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n°® 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 14.394/2009;
Resolugdes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011
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3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacao direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar um diagndstico das condicdes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente, dando énfase aquela expedida
pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizagdo compreendeu 0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medi¢cdes de presséo,
analise e avaliacdo documental, obtencdo de informacbes e dados gerais do sistema,
identificag&o e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Supervisor de Producdo da UN-BAJ, Sr. Flaubénio
Sabdia, que se encarregou de explicar a operacdo e a funcdo de cada unidade

operacional e equipamento.
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4.1. Cronograma de Trabalho

Sistema de Abastecimento de Agua
42 Feira 42 Feira
DIA 03/07/2013 DIA 04/07/2013

PERIODO

Instalacdo de equipamentos de

medic&o continua de presséo na Retirada de equipamentos de
Manha rede de distribuic&o. medicdo continua de pressdo
Inspec¢do na ETA da rede de distribuic&o.

Visita a Prefeitura

Entrevista e coleta de informacgfes
junto ao gerente da area comercial
e inspecao no escritério local.

TEGEE Medicdo pontual de presséo na )

rede de distribuicao.
Inspecao na rede de distribuicao.

4.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.
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4.2.1. Sistema de abastecimento de agua

Item Auditado Segmento Auditado
e Aducéo — Operagdo, manutencao e controle de perdas
_ — Operagéo e manutencéo
_g e Reservatorios — Limpeza e desinfeccéo
§ — Controle de perdas
(chI: e Elevatorias — Operagdo e manutengao
% — Operagao e manutencao
P e Rede de — Continuidade
Distribuicao —  Hidrometrag&o

— Pressodes disponiveis na rede

<
% e Informacdes — Nivel de universalizagéo
8 Gerenciais — Plano de exploracdo dos servicos

e Qualidade da
S Agua B
= Distribuida & — Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicédo
8 Populacao — Qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicédo
(]
© e Controle da —  Controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo
s Qualidade da | _  |nformaces mensais na conta de 4gua sobre a qualidade
= Agua da &gua distribuida.
S Distribuida a
o Populacéo

e Escritorio / loja

de Atendimento | — Instalagdes fisicas do escritério e almoxarifado
/almoxarifado

-‘_g Servi — Atendimento ao usuario
o ® Semnicos — Ligacao de agua
% comerciais — Corte e religacéo de agua
O

— Faturamento
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5.1. Recursos Humanos e Instalagdes

~ DIAS DA
ITEM FUNGCOES/TIPO QUANTIDADE TURNO
SEMANA
Operador RDA 2
08:00 h—12:00 h | Segunda-feira
Operador ETA 3 ) _
Pessoal 13:00h — 18:00 h | a Quinta-feira
Gestor de Nucleo
Atendimento ao Publico .
. 2 08:00 h—12:00 h Sexta-feira
(Estagiarios)
14:00 h —18:00 h
Veiculo Motocicleta 2

5.2. Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de abastecimento de 4gua

QUANTIDADE/

TIPO / EXTENSAO/ X
DESCRICAO DIAMETRO/ BISSIGRIISTAC
CAPACIDADE
©
(@]
c Superficial 69.250.000m3 | Acude Canoas — 44,68% do volume
cE% (COGERH, 03/07/2013)
_ F-01
Filtros de fluxo
< 210m?3h F-02
w ascendente
F-03
Recalca a agua bruta do Manancial
EECS-01 1 Bomba
o para o RAP-01.
;g Recalca agua bruta do RAP-01 para
= EEAB-01 2 Bombas
> a ETA.
w EELF-01 2 Bombas Lavagem de filtros.
EEAT-01 2 Bombas Recalca agua trada da ETA para
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RDA Moenda.
Recalca 4gua tratada da ETA para
EERD-01
REL-01.
Linha de aducdo entre captacdo e
AAB - 01 300m RAP-01 (Ferro fundido @ 150 mm,
Mangueir flexivel @ 100 mm)
" Linha de aducdo entre RAP-01 e
]
S AAB - 02 13.510 ETA Assaré (PVC°® @ 200mm)
=)
< Linha de aducdo entre RAP-02 e
AAT - 01 2.000 RDS Assaré (DEF°F° @ 200mm)
Linha de aducdo entre EEAT-01 e
AAT - 02 2.300 RDA Assaré (DEF°F° @ 150mm)
Reservatorio de distribuicéo
RAP-01 50 (recebe agua bruta da captacao).
Reservatorio de distribuicdo (recebe
RAP-02 350 agua tratada da ETA).
8
= Reservatorio de distribuicao (recebe
g RAP-03 350 agua tratada da ETA)
0 Reservatorio de distribuicdo (recebe
RSE-01 110 agua tratada da ETA)
Reservatorio de distribuicao (recebe
REL-01 45 agua tratada da ETA)
o
o W
- 2
v 3 Assaré 34.453 Tubulagéo de PVC 9.797 ligagoes.
© =
T B
a
Fonte: Croqui do sistema e RASO - Relatério de Situagdo Operacional (fls. 4 a 6, Processo
CSB/CSB/0034/2013).

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritorio local e todas as unidades

operacionais do sistema localizadas no municipio de Assare.
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6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

Sédo listadas neste capitulo as constatacfes apuradas durante a inspecao de
campo, como também, aquelas apuradas em funcédo das informacdes fornecidas pela
CAGECE.

CONSTATACAO C1

a) Na&o existe almoxarifado para produtos quimicos (Anexo |, item 1.2 - IV- 2); *
b) O RAP-01, RAP02, RAP-03 e RSE-01 n&do possuem cobertura adequada,
possibilitando o acimulo de agua pluvial (Anexo |, item 1.5 —II - 8);

c) Constatou-se tubulacdo de ventilacdo inadequada no RAP-01(Anexo |, item 1.5 —

Il - 10); *

d) Constatou-se tubulagéo de ventilacdo danificada no RAP-02 (Anexo |, item 1.5 -1l
- 10);

e) Constatou-se auséncia de sistemas de medicdo e controle de nivel no RAP-01,
RAP-02, RAP-03 e REL-01 (Anexo |, item 1.5—11-11/12);

N&o conformidade NC1 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: A CAGECE
nao esta cumprindo as normas técnicas e procedimentos para implantacdo de sistema de
abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 19 e 137 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor;

Determinacdo D1 - A CAGECE cumpra as normas técnicas e procedimentos para
implantagdo de sistemas de abastecimento de &gua, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacéo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

* Os itens ‘@’ e ‘C da constatacdo C1 estdao sendo acompanhados pelo processo
PCSB/CSB/590/2011, referente ao TN/CSB/0514/2011.
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CONSTATACAO C2

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

)

Na AAB-01 existe uma caixa de descarga sem tampa de protecdo (Anexo I, item
1.3-1-3);

Constatou-se ocorréncia de extravazamento na torre piezométrica da AAB-01
(Anexo I, item 1.3-1-3);

Existem tampas danificadas na area da torre piezométrica da AAB-01 (Anexo |,
item 1.3-1-3);

Cosntatou-se auséncia de macromedidor na AAB-01 (Anexo |, item 1.3-11-1);
Cosntatou-se ocorréncia de vazamento na AAB-01 préximo a captacdo (Anexo |,
item 1.3-11-2);

As tampas de inspecdo do RAP-02 e RAP-03 estédo danificadas (Anexo I, item 1.5-
11-9);

O RSE-01 possui tampa de inspecao inadequada (Anexo |, item 1.5-11-9);
Constatou-se ocorréncia de extravasamento no REL-01 (Anexo |, item 1.5-11-14);
N&o existe cadastro atualizado da rede de distribuicdo (Anexo I, item 1.6-1-1);

N&o existe macromedicado na rede de distribuicdo (Anexo I, item 1.6-1V-1).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao realiza

operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de abastecimento de

agua.

Enquadramento legal: Artigos 119 e 130 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do

Cadigo de Defesa do Consumidor;

Determinacédo D2 - A CAGECE deve realizar operagdo e manutencdo adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de &agua, visando corrigir as nao

conformidades descritas na constatacao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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CONSTATACAO C3

a) A ARCE realizou medicdes instantaneas de pressdo disponivel na rede no dia
03/07/2013, em pontos, mais especificamente, nos cavaletes das ligacbes de agua,
adequadamente espacados. Os resultados demonstram que das 5 (cinco) medicdes
efetuadas, 2 (duas) situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca (Anexo I, item 1.6 -1l -1 e Il -
2). *

N&o conformidade NC3 — Resolu¢cdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05: Fornecer agua
com pressdo em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 120 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do Cédigo
de Defesa do Consumidor;

Prazo para atendimento: 180 dias.

* A constatacdo C3 esta sendo acompanhada pelo processo PCSB/CSB/0591/2011, referente
ao TN/CSB/515/2011.

CONSTATACAO C4

a) O abastecimento ndo € continuo. A pressédo registrada durante as medicdes de
pressao instantdnea no endereco Rua Raimundo Claraval Catonho, 134 as 14:00h
do dia 03/07/2013 foi de 0 (zero) mca.

Ndo conformidade NC4 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servicos ou ndo restabelecer o servigco

guando exigido pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigos 122 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para garantir a continuidade no abastecimento de agua, visando corrigir as

nao conformidades descritas na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 180 dias.
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CONSTATACAO C5

a) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de dezembro/2012 a
maio/2013, apresentaram as seguintes ndo conformidades com padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo I, item 2-I-1);

v' Turbidez: Os meses de dez/12 jan/13, fev/13 e mar/13 apresentaram, respectivamente,
3,5%, 14,2%, 0,9% e 12,5% de amostras ndo-conformes.

b) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratorio Regional da UN-
BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de
dezembro/2012 a maio/2013, apresentaram as seguintes ndao conformidades com
padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo I, item 2-
11-1);

v" Turbidez: O més de dezembro/12 apresentou 10,0% de amostras nao-conformes.

c) Os resultados dos laudos bacterioldgicos registrados pelo SISAGUA e pelo Laboratério
Regional da UN-BAJ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigéo, no
periodo de dezembro/2012 a maio/2013, apresentaram a seguinte ndo conformidade
com padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo |,
item 2-1V-1);

v' Coliformes Totais: os meses de fevereiro/13, marco/13 e maio/13 apresentaram,

respectivamente 10,0%, 30,0% e 15,8% de amostras ndo-conformes.

Nao conformidade NC5- Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 06.01: Fornecer agua
fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 3 da Resolucdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cdodigo de
Defesa do Consumidor;

Determinacdo D4 - A CAGECE deve fornecer 4gua dentro dos padrbes de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacéo C5.

Prazo para atendimento: Imediato.
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7. RECOMENDACOES

R1 — A CAGECE providencie isolamento da antiga tubulagéo utilizada para aplicacédo de

cloro em pastilha no REL-01.

8. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE

Tecg? em San. Ambiental Sarah O. Bernardes — CSTA Servigos Ambientais

9. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacéo
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 30 de julho de 2013.
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10. ANEXOS

ANEXO | = CHECK LIST

1. Area auditada

1.1. Manancial / Captacao superficial

Identificacdo do manancial: Acude Canoas, localizado no municipio de Assaré a 12km da

sede.
o o Foto - F
. . % a e = |Quadro - Q
Item Segmento fiscalizado E |0 |8 .
< | o & 3 |Gréfico-G
= |c
0 |« = &
I. |Preservacgao e protecao
Existe sinalizacéo identificando o manancial e que aguela € uma area destinada
. o S | 22 |04.05 F1
1 |ao abastecimento publico?
Existe perimetro de prote¢do sanitaria da area do manancial, proximo a
B NA | 22 |104.05
2 |captagéo?
Existe cerca de delimitacdo da &rea da captacdo em adequado estado de
_ S | 22 |04.05 -
3 conservagao?
II. |Operagéo e manutengéao
As condicdes operacionais da captacdo sdo adequadas? S | 22 |01.07 F2, F3
1
Existe facilidade de acesso ao local? (verificar a disponibilidade de barco ou
B ) S | 22 |01.07 F2, F3
2 bote, boias ou colete salva-vida, quando for o caso)
Existe protecdo adequada contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e
o NA| 22 |01.07 -
3 |animais?
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Existe manutencgédo periddica da edificagdo e dos equipamentos? S | 22 |01.07 -
4
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para substituicdo imediata no
) S | 22 |01.06 F35
5 |sistema?
A bomba reserva encontra-se guardada no abrigo do quadro de comando.
Existe facilidade para retirada e instalagdo de bombas? S | 22 |01.07 -
6
Existe identificacdo da estacéo elevatoria (EE)? S | 22 |01.07 -
7
Obs:
A EE estid em adequado estado de conservacao e bem protegida? S | 22 |01.07 -
8
Obs:
A EE permite adequadas condi¢bes de trabalho? S | 22 |01.06 -
9
Obs:
As condicbes de manutengdo dos quadros de comando e de forgca séo
B ] R o S | 22 |01.07 F36
10 |adequadas (verificar limpeza dos componentes, lampadas sinalizadoras etc.)?
O volume captado garante o abastecimento de agua sem colapso ou
) ] ] o S | 22 [01.04 -
11 |intermiténcia na distribui¢éo?
Obs: RASO do Sistema. Fls. 04a 05 do processo PCSB/CSB/0034/2013.
1.2. ETA
» o o g Foto- F
. . D |10 lg ~
Item Segmento fiscalizado IE O 8 3! Quadro - Q
b |Z [E 8| crafico-G
14
I. |Seguranca, conservacgao e limpeza
A ETA possui licenciamento ambiental da SEMACE? N | 22 - -
1
A UN-BAJ fez o requerimento da renovagéo da licenca de operacéo junto a SEMACEA.
Existe no local placa indicativa de que a area pertence a CAGECE? S |22 |01.07 F4
2
O acesso a ETA estd em condi¢des adequadas? S |22 (01.07 F4, F6
3
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A &rea esta devidamente delimitada? (Cerca / muro) S | 22]01.07 F4, F6
4
As condi¢8es de limpeza do pétio externo séo adequadas? S |22 (01.07 F5
5
Existe algum animal circulando dentro dos limites da ETA? N |22 |01.07 -
6
Il. |Decantagao
Os decantadores estdo em condi¢cdes adequadas de operacéo e
~ NA| 22 |01.07 -
1 |manutencdo? N° de decantadores:
Existem escadas de acesso aos decantadores? NA| 22 | 01.06 -
2
Se existem, as escadas de acesso estdo em condi¢bes adequadas de uso? [ NA| 22 [ 01.07 -
3
Existem passarelas com guarda-corpo de prote¢éo no decantador p/
NA| 22 | 01.06 -
4 |seguranca do operador?
O local para disposicao do lodo retido pelos decantadores € adequado? NA| 22 | 04.04 -
5
. |Filtragdo
Os filtros estdo em condi¢bes adequadas de operagdo e manutencdo? N° s 2210107 F8, F9, F10,
1 |defiltros: 2. ' F11
Existem escadas de acesso? S |22 (01.06 -
2
Se existem, as escadas de acesso estdo em condi¢fes adequadas de uso? | S | 22 [ 01.07 -
3
Héa guarda-corpos de seguranga nas instalacdes de filtragdo? S |22 (01.06 F8, F9
4
Se existem, 0s guarda-corpos estdo em condi¢bes adequadas de uso? S |22 (01.07 -
5
17
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Os filtros possuem tampas adequadas? S |22 (01.06 F11
6
Ha vazamentos nas tubulages e registros dos filtros? S | 22]01.07 -
7
Vazamento no registro do F-02.
As aguas de lavagem e de descargas de fundo estdo sendo dispostas em s |22 0404
g [local adequado? Frequéncia de lavagem: diaria. '
Hé presenca de bolhas na filtracdo (observar na superficie da 4gua filtrada) | N | 22 [ 01.07 -
11
Héa carreamento do leito filtrante? (Observar na caixa de descarga de fundo
N | 22 |101.07 -
12 |/ lavagem)
IV. [Casade Quimica
As condig8es de higiene e limpeza sdo adequadas? S |22 |01.07 F12
1
Existe almoxarifado para produtos quimicos? N | 22 | 01.06 F15
2
Em caso positivo, o local possui condi¢cdes adequadas para
armazenamento dos produtos? Os produtos estdo adequadamente
_ o _ NA| 22 [ 01.07 -
3 |armazenados?(Temperatura ambiente, ventilagéo, espaco livre p/
circulagdo, isolamento das &reas administrativas, estrados, etc)
Os produtos quimicos séo registrados no MS e estéo no prazo de validade?| S | 22 | 01.07 F15
4
Os tanques de dosagem e bombas dosadoras estdo em condigdes
B B S | 22 101.07 F16, F17
5 |adequadas de operacdo e manutengéo?
Existe manutencéo preventiva dos equipamentos dosadores? S |22 |01.07 -
6
No caso de cloro gasoso, a area de dosagem oferece condigfes de
seguranca? (isolamento, ventilagdo, temperatura, espaco livre p/ S |22 (01.06 F13
7

circulacao, etc)
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ARCE

Existe KIT de emergéncia apropriado? S |22 (01.06 F14
Os operadores recebem treinamento para manipulgéo de produtos
o S | 22|01.07 -
quimicos?
Laboratério
As condigBes de organizacao e limpeza sdo adequadas? S |22 01.07 F18
Existem registros sobre a qualidade da &gua bruta e tratada? S |22 |01.07 F25
Existem equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos em
F19, F20 e
adequado estado de conservacao? Estao calibrados? Verificar a frequéncia | S | 22 | 01.06 o1
de calibracéo.
Existe balana¢a analitica? NA| 22| 01.06 -
Existe equipamento para analises bacteriolégicas? NA| 22 | 01.06 -
Existe armarios para guardar vidrarias e reagentes? NA| 22 | 01.06 -
Se existe, 0s reagentes estdo armazenados adequadamente e dentro do
. S | 22]01.07 F22
prazo de validade?
Sao feitas andlises, na saida do tratamento, para controle diario da
qualidade da agua? (Anotar quais os parametros e a frequéncia e comparar
_ - _ _ S | 22 |06.02 F23
com a Portaria MS 2.914/2011. Verificar as planilhas preenchidas pelo
operador e como sao realizadas as analises)
Os parametros de controle diario apresentam valores dentro dos padrdes
N | 22 106.01 -

estabelecidos pela Portaria MS 2.914/20117

Turbidez.
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Quais medidas tomadas para enquadramento dos resultados aos padrdes sal 22 | 05 01
10 |da Portaria MS 2.914/2011? '
O operador esta apto para operar os aparelhos do laboratério, inclusive R I
11 |calibra-los quando necessario? '
VI. |Outros
As caixas de passagem, protecdo ou inspecao existentes, no interior da s | 22| 0107
1 |ETA, possuem tampas adequadas, ou grade de protecéo? '
Existem vazamentos nas instala¢des (tubulagdes, registros, etc)? S | 22 |01.07 -
2
Vazamento no registro do F-02 e na EEAT-01.
1.3. Aducéao
Identificagéo: AAB-01
ol ol
Bla|Ss| Foto -F
Item Segmento fiscalizado |<_E U © 3. Quadro - Q
5|1 E| € g | Gréfico-G
R
I. |Infraestrutura/Operacdo e Manutencao
1 Existe facilidade de acesso ao longo das linhas de adugéo? | S | 22 |01.07 | F26
Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, registros de s | 220106 i
2 |descarga, manobras, TAU, etc? (Anotar quais e a quantidade vistoriada) ’
Ventosass, descargas e torre piezométrica.
Se existem, os componentes inspecionados, inclusive suas caixas de F28, F29,
3 protecdo, estdo em adequado estado de conservacdo? N | 22]01.07| F30, F31,
F32
Caixa de descarga: sem tampa de protecéo. Torre piezométrica: Tampas danificadas e extravazamento.
II. |Controle de perdas
L Existe macro medi¢do? | N | 22 |01.07| -
) H& vazamentos na adutora? (Ver RECOP e verificar causas) | S | 22 |01.07 | F27
Préximo a captacéo.
lll. [Outros
Existe cadastro técnico atualizado da adutora? | S | 22 | 01.07 | -
1

RASO e CROQUI fls. 03 a 05 do Processo PCSB/CSB/0034/2013.
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1.4. Elevatorias
Identificagdo: EEAB-01, EELF-01, EEAT-01 e EERD-01.

o
g 8 %S Foto - F
Item Segmento fiscalizado |<Tt U @ 3! Quadro - Q
o E ‘€ Q| Grafico-G
va
I. [Conservagéo e Limpeza
1 Existe identificacdo das estactes elevatdrias? | S | 22 |01.07| F35
A identificacdo da EER-01 nédo estéa de acordo com o Croqui.
. ~ : F33, F37,
5 A EE esta em adequado estado de conservagdo e bem protegida? S | 22 |01.07 F39 F42
Il. |Operacdo e Manutengao
1 Ha facilidade para a a realizacédo de trabalhos de manutencéo? | S | 22 | 01.07 | -
As condi¢bes de manutencgédo do quadro de for¢a sdo adequadas? (Verificar F34, F36,
condigbes de limpeza, sinalizadores, etc) S |22 (01.07| F38, F40,
2 F43, F44
3 Existe horimetro funcionando normalmente? | S | 22 |01.06| -
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagédo imediata? F33, F35,
4 (Anotar quanto tempo é necessario para substituicdo da bomba) S |22 (01.06| F37,F39,
F42
A bomba reserva da EEAB-01 foi retirada para manutengao.
Existe dispositivo de prote¢do anti golpe? Anotar quais e a quantidade
inspecionada. (Torre de equilibrio, TAU, retengdo, volante de inércia, S |22]01.06 -
> |reservatorio hidropneumatico)
Torre de equilibrio.
5 Se existe o dispositivo inspecinado esta funcionando adequadamente? I S ‘ 22 ‘ 01.07 ‘ -
21
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1.5. Reservatorios
Identificacdo: RAP-01, RAP-02, RAP-03, RSE-01 e REL-01.

o
8 8 @ E Foto - F
Item Segmento fiscalizado |<Tt O © f_"! Quadro - Q
51 E | € g | Grafico-G
<| =09
o
I. |Delimitacdo, conservagao e limpeza da area
L A area do reservatorio esta delimitada e isolada? | S | 22 |01.07| F45, F56
5 As condi¢Oes de limpeza da area sédo adequadas? | S | 22 |01.07| -
IIl. |Infraestrutura e operagao
As condig8es de conservagao do reservatorio sdo adequadas? ( pintura, F45, F49,
identificac@o, rachaduras, corroséo, etc) S | 22 101.07| F50, F53,
1 F56
X —
Existe escada de acesso ao reservatorio? s | 22 |o1.06 F4E|‘>:,5l;49,
2
3 Se existe, a escada de acesso estd em adequadas condigdes de uso? | S | 22 |01.07| -
Ha guarda-corpos nas escadas de acesso aos resevatoérios elevados? Ou
\ . S |22 (01.06 F58
4 |nas escadas dos RAP's acima de 6 metros de altura?
. Se exitem, os guarda-corpos estdo em adequadas condi¢des de uso? | S | 22 |01.07| F58
Hé& guarda-corpos nas lajes de cobertura dos reservatorios elevados, ou
) . NA| 22 |01.06 -
6 |nos apoiados acima de 6 metros de altura?
; Se existem, 0s guarda-corpos estdo em adequadas condi¢cbes de uso? | NA| 22 |01.07| -
8 O reservatorio tem cobertura adequada? | N | 22 |01.06| -
RAP-02, RAP-03, RSE-01 com acumulo de agua na laje de cobertura.
(0] rese~rvator|o tem tampa de inspecdo em adequadas condicdes de N | 22 o107 F64
g |vedagédo?
Tampa de inspecao metalica danificada no RAP-02, RAP-03. Tampa de inspecao inadequada no RSE-01.
10 Existem tubulagdes de ventilagdo adequadas nos reservatorios? | N | 22 |01.06|
Tubulagéo de ventilagéo inadequada no RAP-01 e tubulacdo de ventilacao furada no RAP-02.
" Ha medidor de nivel? | N | 22 |01.06|
1 Existe sistema de controle de nivel? | N | 22 |01.06| -

Apenas 0 RSE-01 possui sistema de controle de nivel.
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de paralizacdes e ver RECOP)

13 Existe tubo extravasor? S | 22 101.06 -
Os reservatorios estéo isentos de extravasamento? (anotar a frequéncia N | 22 o107 FEs9 E60

14 |registrada no RECOP) ' '
Ocorréncia de extravazamento no REL-01.
E realizada limpeza e desinfecgéo periddica? (Verificar o cronograma e s |22 o107 i

15 |anotar a data da Gltima limpeza) '

16 Existe tubulacéo para descarga de fundo? | S | 22 |01.06| -
As caixas de prote¢éo, de inspecado ou de passagem existentes na area do s | 22 lo1.07 i

17 |reservatorio possuem tampas adequadas ou grades de protecéo? '

18 As instalagfes estéo isentos de vazamentos (tubos, registros, etc)? S | 22 |01.07 -
Obs:
Existem para-raios e sinaliza¢@o noturna de obstaculo em adequadas s |22 o106 57

19 |condicdes de funcionamento? '
Obs:

1.6. Rede de Distribuicao
ol oS
% la) z%ﬁ Foto - F
Iltem Segmento fiscalizado ';: U ® 3! Quadro - Q
5 S| §| Grafico-G
Y

I. |[Cadastro técnico

1 Existe cadastro atualizado da rede? | N | 22 |01.07| F61
Ultima atualizac&o feita em janeiro/2008.

Il. |Pressdes diponiveis
A_ pressao na rede é mantlda no limite estabelecido pela ARCE em todo o N |22 lo1.05 F69

1 |[sistema? (Anotar as areas)
Obs: No seguinte endereco a presséao foi menor que 10mca: Rua Raimundo Claraval Catonho, 134
As pressdes minimas e maximas sao obedecidas? (medir as pressdes e N | 22 [01.05 -

2 pontos estratégicos e verificar os pontos de pressdao minima e maxima).

Rua Raimundo Claraval Catonho, 134 (Presséo = @); Rua Cazuza Barros, 146 (pressdo = 52 mca).

lll. [Continuidade
O abastecimento é continuo? ( em sistema néo continuo, observar a
sistematica de manobras; a comunicac&o aos usudarios; analisar o histérico | N | 22 |01.03 -

1

Presséo igual a zero na Rua Raimundo Claraval Catonho, 134 as 14:00 horas.
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Existem registros de manobras para manutengéo da rede? Os usuarios sao
. . ~ N | 22 |01.03 -
2 |informados? ( fazer inspecéo local)
IV. |Controle de Perdas
L Existe macromedicdo na rede de distribuicao? N ‘ 22 ‘01.07‘ -
A rede esta isenta de ocorréncia de vazamentos? (Anotar a frequéncia. Ver s | 22 lo1.07 i
2 |as ocorréncias operacionais) '
V. |Qutros
A cobertura de 4gua permite o atendimento das solicita¢des de liga¢éo?
. P S | 22 |01.04 -
1 | (Anotar enderec¢o e motivo da pendéncia)
Existem registros de descarga na rede? S&do anotadas as descargas F63, F64,
2 |realizadas? (Inspecionar até 8 registros) n | 22 |01.07|F65, F66,
F67, F68

Existem 6 registros de descarga na rede. Dos quais 2 encontram-se sem caixa de protecao.

2. Qualidade e Controle da Agua Tratada e Distribuida

o
% 8 3 E Foto -F
Item Segmento fiscalizado e o g: Quadro - Q
h | £ | E g | Crafico-G
x
I. |Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento
1 A 4gua tratada atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos N |22 06.01
pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? '
SISAGUA (turbidez em dez/12, jan/13, fev/13 e mar/13)
Il. |Qualidade bacteriolégica da agua na saida do tratamento
1 A agua tratada atendeu aos os padr8es bacteriologicos estabelecidos s | 220601
pela Portaria MS n°© 2.914/2011, no periodo verificado? '
Ill. |Qualidade fisico-quimica da 4gua na rede de distribuicdo
A agua distribuida atendeu aos os padr6es fisico-quimicos estabelecidos
1 pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? S | 220601 Q3, Q4
Obs: Os valores turbidez estiveram fora dos padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 nas
amostras coletadas pela CAGECE no més de dez/12.
IV. |Qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuigcéo
A agua distribuida atendeu aos os padrdes bacteriolégicos estabelecidos
1 pela Portaria MS n°© 2.914/2011, no periodo verificado? N | 220601 Q5, Q6
24
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V. |[Controle
E realizado o monitoramento da 4gua bruta na captacéo, conforme o
. . ~ S 22 | 06.02 -
1 | plano de amostragem estabelecido pela legisla¢éo?
) Sao realizadas pesquisas de cianobactérias? NA -
A gquantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na saida do tratamento atende a exigida pela Portaria MS 22 1 06.02
3 [2.914/20117
A guantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na rede de distribuicdo atende a exigida pela Portaria MS S | 22]06.02 Q8
4 |2.914/20112
E dada publicidade & qualidade da 4gua distribuida nos termos da
legislacao? (ver informag6es na fatura mensal, relatério anual, S |22]06.03 -
5 |informacdes no quadro de avisos, etc)
3. Gerencial
3.1. Informacgfes do SIG e Plano de Exploracdo dos Servicos
%) a
218 1§R Foto -F
Item Segmento fiscalizado 19| &3 | Quadro-Q
5 E ‘€ ¢ | Gréafico-G
x
I. |Plano Municipal de Saneamento
1 As metas estabelecidas no PMSB estdo sendo cumpridas? ‘ NA‘ 22 ‘ 01.04 ‘ -
) O PMSB esté revisado, atualizado? ‘NA‘ 22 ‘ 01.07 ‘ -
II. |Hidrometragéo
O indice de hidrometragéo € de 100%? I S ‘ 22 I 01.06 I -
1
Em caso de hidrometragao < 100%, o volume médio faturado néo medido é
. NA| 22 | 02.02 -
2 | menor que o medido?
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4. Comercial
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o
a g @ 2| Foto -F
Item Segmento fiscalizado ':( o ® 3! Quadro - Q
B E ‘€ ¢ | Gréfico-G
o
I. |Infraestrutura do escritorio/loja de atendimento
Existe placa indicativa de que ali funciona um escritério/atendimento da s |22 | 03.01 F73
1 |CAGECE? '
5 Existe facilidade de acesso ao local? | S | 22 | 03.01 | F73
Os equipamentos e instalacdes elétricas estdo em adequado estado de s |22 0301 F74
3 |conservacgéo? '
4 Existem assentos para os usuarios em espera de atendimento? | S | 22 | 03.01 | F74
c Existe distribuicdo de senhas? |NA| 22 | 03.01 | -
Existe oferta de agua para funcionérios e usuarios? | S | 22 | 03.01 | F75
6
Existe instalagdes sanitarias disponiveis para funcionarios e usuarios? s |22 0301 i
7 | Estéo adequadamente conservadas? '
8 Existem extintores de incéndio? (Observar a validadde da recarga) S | 22 103.01 F77
Il. |Almoxarifado
1 Existe extintor de incéndio? (Verificar a validade da recarga) | S | 22 | 01.07 | F79
3 A limpeza e arrumacéo séo adequadas? | S | 22 | 01.07 | F78
O armazenamento de materiais é feita de forma adequada e segura? s |22 o107 F78
4 |(Verificar arrumacéo e identificacéo, através de etiqueta) '
Todos os recipientes que contenham substancias quimicas perigosas Nal 22 0107 i
5 |possuem rétulos indicativos do contetdo e riscos? '
5 E feito o controle de estoque de materiais? | S | 22 | 01.07 | -
Ill. [Ordens de Servigos
1 As Ordens de Servigos estdo sendo corretamente preenchidas? | S | 22 | 03.07 | -
26
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Os prazos de atendimento da OS's, com referéncia aos servicos mais

relevantes, estdo sendo cumpridos? (Verificar por amostragem geral ou 22 [ 01.08 i
2> |especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao periodo de '

trés meses)
IV. |Atendimento ao Cliente

Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (Anotar a 22 | 03.03 i
1 |quantidade) '

2 estagiarios.

Existem no escritério, em local de facil visualizagdo, os manuais de

atendimento e execug¢do dos servigos da CAGECE, a Resolugdo 130/2010 22 |03.05 F80
2 |daARCE, o Cadigo de Defesa do Consumidor, tabelas de pregos, prazos e ’

de tarifas?

O escritério/loja de atendimento € mantido aberto no horario de 22 | 03.01 F82
3 |expediente? '

Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, idosos, 22 | 03.01 Fa1
4 |gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de criangas de colo? '

O usuario recebe o protocolo, informando o prazo para atendimento de sua 22 | 03.06 i
5 |solicitagdo? '
6 Existe acesso on line ao sistema comercial? | 22 | 03.01 | -
V. |Pedido de ligagao ou religagao
1 E cobrada taxa de ligag&o e religagdo? Est&o de acordo com a tabela? | 41 | 01.02 | -

Sao disponibilizadas para o usuario, no ato do pedido de ligagéo, seis data 22 [ 02.05 F85
2 |para vencimento da fatura? '

Obs: As datas disponibiliazdas ndo estao dividas igualmente durante o més.

Aligacéo nao é condicionada ao pagamento de débito pendente, em nome 39 | 0101 i
3 |de terceiro? '

Existe contrato de adesao? O contrato esta de acordo com a legislagéo 54 | 02.01 i
4 |vigente? '
VI. |InfragBes dos usuarios / Fraudes
1 E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes? | 22 | 03.08 | -

As informacdes no Termo de Ocorréncia estdo preenchidas corretamente? 22 | 03.07 i
4 | (virificar TO's emitidos) ’

As cobrancgas, no caso de fraudes ou infragBes dos usuarios estdo sendo 21 o102
5 |aplicadas corretamente? '

Tabela de multas da ARCE.
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VIl. |Suspenséo do fornecimento e religagao
O prazo do aviso de corte esta de acordo com o estabelecido na N | 39 | 03.08 Fas
1 |legislagé@o? '
Obs: O aviso de corte consta 7 (sete) dias.
Todos os cortes foram motivados? Qual o procedimento adotado pela s | 2210204 i
2> |CAGECE? '
VIII. |Leitura/Faturamento?Arrecadacédo
As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na Resolugéo s | 220202 i
1 |ARCE n° 130/20107? (27 dias a 33 dias) '
Existe calendério de leitura, faturamento, apresenta¢éo da fatura e data de NAl 22 | 02.02
2 |vencimento? '
O calendario de leitura é enviado mensalmente pela UN-BAJ.
O faturamento, no caso de usuario sem medigéo, € feito pelo consumo N | 41 | 02.02 i
3 |presumido. Os consumidores ndo medidos sé&o faturados abaixo de 20ms3? '
O prazo minimo de 5 dias antes do vencimento, para apresentacao da s |22 0202 i
4 |fatura, é obedecido? '
. As informagfes minimas exigidas estao presentes na fatura? | S | 22 | 02.06 | F87
6 Héa devolucéo automatica de valores pagos em duplicidade pelos usuarios? | S | 42 | 02.03 | -
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ANEXO Il - RELATORIO FOTOGRAFICO

1. Area auditada

1.1. Manancial / Captacao superficial

Foto 1 - Sinalizagdo identificando a é&rea de Foto 2 — Botes utilizados para acesso a captagao.
captacéo.

Foto 3 - Conjunto moto-bomba instalado em flutuante.
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1.2. ETA

Foto 4 — Entrada da ETA. Foto 5 — Placa com data de validade da Licenca de
Operacgédo da SEMACE.

Foto 6 — Pétio externo. Foto 7 — Torre de nivel (pré-cloracéo).

Foto 8 — Vista lateral dos filtros F-01, F-02 e F-03. Foto 9 — Tubulacdes e caixas de registros F-01, F-02
e F-03.
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Foto 10 — Vista frontal F-01, F-02 e F-03.

casa de quimica.

Foto 14 - Kit de emergéncia para cloro gasoso Foto 15 — Produtos quimicos armazenados.
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Foto 16 — Tanques dosadores. Foto 17 — Dosador de fltor.
N ‘ :

Foto 20 — Equipamentos - turbidimetro. Foto 21 — Equipamentos - phmetro.
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Foto 22 — Reagentes dentro do prazo de validade. Foto 23 — Ficha de controle da qualidade da agua.

Foto 24 —. Extintor de incéndio do laboratoério Foto 25 — Boletim diario de volumes e horas.

1.3. Aducéao

Foto 26— Adutora de agua bruta — AAB-Ol. Foto 27 — Vazamento na AAB-01.
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Foto 31 — Registro com tampa danificada e retirada.

Foto 32 — Vazamento na saida da area da torre de
equilibrio.
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1.4. Elevatorias

Foto 33 — Estacéo Elevatdria de Agua Bruta — Foto 34 — Quadro de comando EEAB-01.
EEABOL1.

s

Foto 35 — Bomba reserva EECS-01. Foto 36 — Quadro de comando — EEC-Ol.

2
;
k
!
)

) T
LLLL LT

Foto 37 — EELF-01. Foto 38 — Quadro de comando EELF-01.
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Foto 39 — EEAT-01. Foto 40 — Quadro de comando EEAT-01.

Foto 41 - Identificagdo EERD-01.

Foto 43 — Quadro de comando EERD-01. Foto 44 — Quadro de comando EERD-01.
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1.5. Reservatorios

Foto 45 — RAP-01. Foto 46 — Escada de acesso RAP-01.

Foto 47 — Tubulacdo de ventilagdo inadequada — Foto 48 — Tampa de inspe¢do RAP-01.
RAP-01.

Foto 49 — RAP-02. Foto 50 — RAP-03.
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Foto 51 — Registro RAP-02 e RAP-03. Foto 52 — Medidor proporcional instalado na saida

RAP-02 e RAP-03.
R S0
-
-

-

Foto 53 — RSE-01.

Foto 55 - Laje de cobertura inadequada e tubulacdo Foto 56 — REL-01.
de ventilacdo sem tela de protecéo.
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Foto 57 — Guarda corpo da lage de cobertura, para- Foto 58 — Escada de acesso com guarda-corpo
raio e sinalizador noturno REL-01. REL-01.

> 3 S0S <y N
N ‘/. £ i % ';“‘ A%’ A ‘

Foto 59 — Saida do tubo extravasor REL-01. Foto 60 — Caixa de protecéo do registro alagada em
decorréncia do extravasmeto do REL-01.

1.6 Rede de distribuicéo

Foto 61 - Cadastro da rede de distribuicio Foto 62 — Equipa[nento datalogger instalado — Rua
atualizado em janeiro/2008 . Vereador Antdnio Angelo da Silva, 92 — Centro.
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Foto 63 — Registro de descarga na rede — Rua Prof® Foto 64 — Registro de descarga na rede — Rua
Maria Luiza Leite. Mundico Eufréasio.

Foto 65 — Registro de descarga na rede — Rua Foto 66 — Registro de descarga na rede (soterrado)
Euclides Onofre de Sousa. — Rua Marechal Amarante.

Foto 67 — Registro de descarga na rede — Rua Jodo Foto 68 - Registro de descarga na rede (sem caixa
Murilo Brilhante. de protecdo) — Rua Raimunod Moacir Mota (ao lado
do colégio)
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Foto 69 — Equipamento de medicdo de pressdo Foto 70 — Equipamento de medicdo de pressao
instantanea — Rua Raimundo Claraval Catonho, 134- instantdnea — Rua Euclides Onofre, S/N — Praga do
Vila Nildalia. Mercado Central.

Foto 71 - Equipamento de medicdo de pressdao Foto 72 - Equipamento de medicdo de presséo
instantanea — Avenida Perimetral, S/N — Moenda. instantanea — Rua Cazuza Barros, 146.
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2. Comercial

Foto 73 - Escritério da CAGECE - Rua Sao Foto 74 - Vista interna do escritério e
Francisco, 209 — Centro . equipamentos.

1

Foto 75 -.Oferta de &gua para funcionarios e Foto 76 — Istalacdes sanitarias.
usuarios.

Foto 77 — Extintor de incéndio. Foto 78 — Almoxarifado.
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Foto 79 — Extintor de incéndio do almoxarifado. Foto 80 — Resolucdo da ARCE.

Foto 81 — Aviso de atendimento prioritario. Foto 82 — Aviso do horario de atendimento.

Foto 83 — Banner da ARCE. Foto 84 — Informacdes aos usuarios.
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Foto 85 — Datas para vencimento da fatura. Foto 86 — Tabela de multas.

Foto 87 — Fatura com as informacdes minimas Foto 88 — Prazo de aviso de corte de acordo
exigidas. com o estabelecido pela legislag&o vigente.
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ANEXO Il - QUADROS

distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 03/07/2013.

Presséo
N° do Hora da Dinamica
Local de Medicéo ; ;
Ponto Medicéo Medida
(m.c.a.)
1 Rua Raimundo Claraval Catonho, 134 14:00 0,0
2 Rua Euclides Onofre, S/IN 14:10 27,5
3 Avenida Perimetral, S/N 14:20 20,0
4 Rua Cazuza Barros, 146 14:30 52,0

Quadro 2 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA de Assaré pela CAGECE, no periodo de dezembro/2012 a maio/2013, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS

2.914/2011.

) ) Cloro

pH Cor Aparente | Turbidez <1,0 | Turbidez <0,5 )

Més / Residual
Ml lg el Bl g |Slele g g e |
O O o ®) (®)
Z | < > Z | < > Z | < > Z | < > Z | < >
Dez/12| - | - | - | =~ | - | -~ -~ | -1-1"-1- - 8 | 0|00
Jan/13| - | - | - | - | - T - 8 | 000
Fev/i13| - | - | - | - | - - 1| - 1| -1]-1+-1]- - 8 | 0 |00
Mar/i3| - | - | - | - | - | - | - | - 1| -1]-1]- - 6 | 000
Abr/13| 1 0 |00 1 0 |00] 1 0 |00 1 1 [100,0| 8 0 |00
Mai/a3| - | - | - | - | - | - | - | -1|-1~=-1- - 8 | 0|00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ

Nota: (-) Dados ndo disponiveis

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)

RF/CSB/0015/2013
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Quadro 3 — Resultados das analises fisico-guimicas coletadas na saida do tratamento do SAA
de Assaré e Indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

) Cloro
pH Cor Aparente Turbidez )
R Residual
Més /

lelg S gl S lzle g le e |
O O O O
Z | < > Z | < > Z | < > Z | < >
Dez/12 | 348 | - - |350| 0 |00 (34712 | 35 |669| 0 |0,0
Jan/13 | 316 | - - |315| 0 |00 |318| 45 | 142 |565| 0 |0,0
Fev/13 |325| - - |324| 0 |0,00[325| 3 09 |588| 0 |0,0
Mar/13 300 | - - |306| 0 |00 (319]| 40 | 125 |489| 0 |0,0
Abr/13|322 | - - |331| 0 |00 (|297| O | 0,0 |623| O |0,0
Mai/l3 | 342 | - - |348| 0 [ 0,0 (344 0 | 0,0 |656| 0 |0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — namero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100

N° Total de Amostras

Quadro 4 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Assaré pela CAGECE, no periodo de dezembro/2012 a maio/2013, e verificacdo
guanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

) Cloro

pH Cor Aparente Turbidez )

R Residual

Més /

olElg S lElg S lEle e g
@) @) @) @)
zZ | < = z | < z Z | < z Z | < P
Dez/12 - - - 20 | 0 00 | 20 | 2 | 100] 20 | 0 | 00
Jan/13 - - - 1 | 0 00 | 20| o | 00 | 20| 0 | 00
Fev/13 ; ; - |20 | o 00 | 20| o | 00 | 20| 0o | 00
Mar/13 ; ; - 201 o 00 | 20| o | 00 | 20| 0o | 00
Abr/13 : ; - 17| o 00 | 17 | o | 00 | 17 | 0 | 00
Mai/13 ; ; - 19 o 00 | 19| o | 00 | 19 | 0 | 00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ

Nota: (-) Dados néo disponiveis

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Assaré e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
Més / Ano = = =

=9 S|z ¢ 2lg 9 =

Z < (Z) Z < CZ) z < %
Dez/12 20| O 0,0 20 0 0,0 51 0 0,0
Jan/13 20| O 0,0 20 0 0,0 51 0 0,0
Fev/13 20| O 0,0 20 0 0,0 58 0 0,0
Mar/13 20| O 0,0 20 0 0,0 51 0 0,0
Abr/13 20| O 0,0 20 0 0,0 20 0 0,0
Mai/13 19| 0 0,0 19 0 0,0 19 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de 4gua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100
N° Total de Amostras

Quadro 6 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na saida do tratamento do
SAA de Assaré e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

N Coliformes Totais Escherichia coli
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Dez/12 8 0 0,0 8 0 0,0
Jan/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Fev/13 8 1 12,5 8 0 0,0
Mar/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Abr/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Mai/13 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100

N° Total de Amostras
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Quadro 7 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA de Assar CAGECE, no periodo de dezembro/2012 a

maio/2013, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria

MS 2.914/2011.

- Coliformes Totais Escherichia coli
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Dez/12 8 0 0,0 7 0 0,0
Jan/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Fev/13 8 1 12,5 8 0 0,0
Mar/13 6 0 0,0 6 0 0,0
Abr/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Mai/13 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 8 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na

rede de distribuicdo do SAA de Assaré pela CAGECE, no periodo de dezembro/2012 a
maio/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria

MS 2.914/2011.

N Coliformes Totais Escherichia coli
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Dez/12 20 1 5,0 20 0 0,0
Jan/13 20 0 0,0 20 0 0,0
Fev/13 20 2 10,0 20 0 0,0
Mar/13 20 6 30,0 20 0 0,0
Abr/13 20 1 50 20 0 0,0
Mai/13 19 3 15,8 19 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC - indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
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Assaré e indices de N&o Conformidade, segundo registros do SISAGUA.
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s e Coliformes Totais Escherichia coli
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Dez/12 20 1 5,0 20 0 0,0
Jan/13 20 0 0,0 20 0 0,0
Fev/13 20 2 10,0 20 0 0,0
Mar/13 20 6 30,0 20 0 0,0
Abr/13 20 1 50 20 0 0,0
Mai/13 19 3 15,8 19 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Nota: Inc — indice de N&o Conformidade = N° de Amostras Ndo conformes x 100

N° Total de Amostras
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Quadro 10 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do tratamento de Assaré.
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1137904-A/12 | 04/12/13 = = | = -l -1-1]-1]-/3800|OK]| - | - = = | - - - - . B
1137905-A/12 |08/12/13 | - | - | - | - | - | - | - | - |- |- |400|OK| - |- |-|-|-|-|-|-|-]-]/- N e
1137906-A/12 | 1V/12/13 | - | - | - | - | - - - - 300[OK| - | - | = | - |- -|-"{-|-1|-|-1]-/|-1]-]- o]
1138408-A/12 [ 1312123 | - | - | - | - | - | - |- |- |- ]-|300|OK| - |- |- |-|-|-|-|-/-"1-|-"|-|-/|-/]- ST
1140289-A/12 | 1812/13 | - | = | = | = | - | - | - | - |- |- [800[OK| - | - |- |- |-|-|-[-|-|-}|-|-}|-/|-/- o]
1141410-A/12 [2012/23 | - | - | = | = | - |- | - | -] -|-|280|OK| - |- |- |-|-|-|-|-"|-"|[-|-}|-|-/|-/|- R
1142350-A/12 [ 2601273 | - | - | - | - | - |- | -|-|-|-|300|OK| - |- |-|-|-|-|-|-|-|-|-|-1]-/|-]|006|OK| - |-
1142351-A/12 [ 2712/23 | - | - | - | - | - |- |- | -] -|-|300|OK| - |- |-|-|-|-|-|-"|-"|-|-|-1|-/|-/- R
1155038-A/13 | 030113 | - | - | = | = | - | - | - | - |- |- [400[OK| - | - |- |- |-|-|-[-|-|-}|-|-}|-/|-/- o]
1155039-A/13 [08/01/23 | - | - | - | - [ - | - |- |- |-]-]200/OK| - |- |- |-|-|-|-|-|-"1-|-"[-|-/|-/]- ST
1155040-A/13 | 10/01/23 | - | - | = | = | - | - | - | - |- |- [800[OK| - | - |- |- |-|-[-[-|-|-}|-|-/|-/|-/- o]
1155041-A/13 | 1500113 | = | = | = | = | = | - | - | - |- |- |500|OK| - | - |- |- |-|-|-|[-|-|-|-|-/]-]-+ i L]
1155118-A/13 | 17/00/23 | - | - | = | = | - | - | - | - -|-|300[OK| - |- |- |-|-|-|-|-|-[-|-|-|-/|-/- e
1155119-A/13 [ 2200123 | - | - | = | - | - | - | - |- |- |- [800|OK| - | - |- |- |-|-|-1-|-}|-}|-}|-}|-/|-1/- o]
1155120-A/13 [24/01/23 | - | - | - | - [ - | - |- |- |-]-|450|OK| - |- |-|-|-|-|-|-|-|-|-]-]|-/-]o1|oK| - | -
1155121-A/13 [ 2900123 | - | - | = | - | - | - | - |- |- |- [300[OK| - | -|-|-|-|-|-"1-"|-}|-}|-}|-}|-/|-1- o]
1163516-A/13 [05/02/13 | - | - | - | = | - |- | - | - -|-|300|OK| - |- |-|-|-|-|-|-|-"[-|-|-"|-/|-/- e
1163517-A/13 | 07/02/13 | - | = | = | - | - | - | - |- |- |- [800|OK| - | - |- |-|-|-|-"|-|-|-}|-|-}|-/|-1- o]
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1163518-A/13

18/02/13

3,00

OK

1163519-A/13

14/02/13

2,50

OK

1163520-A/13

19/02/13

3,00

OK

1163521-A/13

21/02/13

2,50

OK

1163522-A/13

26/02/13

3,00

OK

1163523-A/13

28/02/13

3,00

OK

1175637-A/13

07/03/13

3,00

OK

1175639-A/13

12/03/13

3,00

OK

1175641-A/13

20/03/13

3,00

OK

1175643-A/13

21/03/13

3,00

OK

1175645-A/13

25/03/13

3,00

OK

1175647-A/13

26/03/13

3,00

OK

1176703-A/13

04/04/13

3,00

OK

1176704-A/13

09/04/13

1,50

OK

1176705-A/13

11/04/13

3,00

OK

1176706-A/13

16/04/13

3,00

OK

1176707-A/13

18/04/13

4,00

OK

1180734-A/13

23/04/13

3,00

OK

ND

OK

OK

1180736-A/13

25/04/13

4,00

OK

1176702-A/13

02/04/13

3,00

OK

0,1

OK

OK

1191354-A/13

02/05/13

3,00

OK

1191358-A/13

07/05/13

3,00

OK

OK

1191360-A/13

09/05/13

3,00

OK

1191362-A/13

14/05/13

3,00

OK

1191376-A/13

16/05/13

3,00

OK

OK

1191377-A/13

21/05/13

3,00

OK

OK

1191404-A/13

23/05/13

3,00

OK

OK

1191405-A/13

28/05/13

3,00

OK

OK
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Quadro 11 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de

Assaré.

(]

> S

E £ | g2 | =2 = | aE
3 e " 8 5
3 ° ©
§ R N N

e = = g | =
o o o [a
1140290-A/12 | 18/12/12 1,2 OK 5,0 OK - - 3,0 OK
1137910-A/12 | 06/12/12 4.9 OK 7,5 OK - 3,0 OK
1137908-A/12 | 06/12/12 6,9 NOK 10,0 OK - - 3,0 OK
1137912-A/12 | 06/12/12 51 NOK 7,5 OK - - 3,0 OK
1137916-A/12 | 06/12/12 2,5 OK 5,0 OK - - 3,0 OK
1137918-A/12 | 06/12/12 2,0 OK 5,0 OK - - 3,0 OK
1137919-A/12 | 06/12/12 2.4 OK 5,0 OK - - 3,0 OK
1137920-A/12 | 11/12/12 2,9 OK 7,5 OK - - 2,0 OK
1137921-A/12 | 11/12/12 0,8 OK 2,5 OK - - 3,0 OK
1137925-A/12 | 11/12/12 1,0 OK 2,5 OK - - 1,5 OK
1137926-A/12 | 11/12/12 2,2 OK 7.5 OK = - 2,5 OK
1138409-A/12 | 13/12/12 0,7 OK 2,5 OK - - 3,0 OK
1138410-A/12 | 13/12/12 0,7 OK 2,5 OK - - 3,0 OK
1138411-A/12 | 13/12/12 0,4 OK 2,5 OK - - 3,0 OK
1140291-A/12 | 18/12/12 1,2 OK 5,0 OK - - 3,0 OK
1140292-A/12 | 18/12/12 1,3 OK 5,0 OK - - 3,0 OK
1141411-A/12 | 20/12/12 1,6 OK 2,5 OK = - 2,5 OK
1141412-A/12 | 20/12/12 1,6 OK 2,5 OK - - 2,0 OK
1142352-A/12 | 27/12/12 3,1 OK 12,5 OK - - 3,0 OK
1142353-A/12 | 27/12/12 1,0 OK 2,5 OK - - 3,0 OK
1155122-A/13 | 03/01/13 1,0 OK 2,5 OK - - 3,0 OK
1155123-A/13 | 03/01/13 0,6 OK 2,5 OK - - 3,0 OK
1155124-A/13 | 03/01/13 0,5 OK 2,5 OK - - 3,0 OK
1155125-A/13 | 03/01/13 0,6 OK 2,5 OK - - 3,0 OK
1155126-A/13 | 08/01/13 1,3 OK - - - - 2,5 OK
1155127-A/13 | 08/01/13 1,4 OK - - - - 2,5 OK
1155128-A/13 | 08/01/13 2,6 OK - - - - 3,0 OK
1155129-A/13 | 10/01/13 1,3 OK - - - - 3,0 OK
1155130-A/13 | 10/01/13 1,9 OK - - - - 3,0 OK
1155131-A/13 | 10/01/13 1,1 OK - - - - 3,0 OK
1155132-A/13 | 10/01/13 1,4 OK - - - - 2,5 OK
1155133-A/13 | 15/01/13 0,7 OK - - - - 4,0 OK
1155134-A/13 | 15/01/13 0,6 OK = - - - 4,0 OK
1155135-A/13 | 17/01/13 1,3 OK 25 OK - - 2,5 OK
1155136-A/13 | 17/01/13 2,9 OK 5,0 OK - - 2,5 OK
1155137-A/13 | 22/01/13 0,8 OK 2,5 OK - - 2,5 OK
1155138-A/13 | 22/01/13 0,7 OK 2,5 OK - - 2,0 OK
1155139-A/13 | 24/01/13 1,2 OK 2,5 OK - - 1,0 OK
1155140-A/13 | 24/01/13 0,7 OK 2,5 OK - - 3,0 OK
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1155141-A/13 | 29/01/13 | 0,7 OK 2,5 OK - - 3,0 | OK
1163524-A/13 | 07/02/13 | 2,4 OK 5,0 OK - - 3,0 | OK
1163525-A/13 | 05/02/13 | 2,0 OK 5,0 OK - - 1,0 | OK
1163526-A/13 | 07/02/13 1,9 OK 5,0 OK - - 3,0 | OK
1163527-A/13 | 05/02/13 | 2.2 OK 25 OK - - 1,0 | OK
1163528-A/13 | 07/02/13 1,7 OK 2,5 OK - - 3,0 | OK
1163529-A/13 | 07/02/13 1,9 OK 25 OK - - 3,0 | OK
1163530-A/13 | 07/02/13 1,8 OK 2,5 OK - - 3,0 | OK
1163531-A/13 | 14/02/13 | 0,7 OK 2,5 OK - - 2,5 | OK
1163532-A/13 | 14/02/13 | 0,6 OK 25 OK - - 2,5 | OK
1163533-A/13 | 14/02/13 1,8 OK 2,5 OK - - 2,5 | OK
1163534-A/13 | 19/02/13 | 0,5 OK 25 OK - - 3,0 | OK
1163535-A/13 | 19/02/13 | 0,5 OK 25 OK - - 3,0 | OK
1163536-A/13 | 19/02/13 | 0,5 OK 2,5 OK - - 3,0 | OK
1163537-A/13 | 21/02/13 | 0,5 OK 25 OK - - 3,0 | OK
1163538-A/13 | 21/02/13 | 0,8 OK 2,5 OK - - 3,0 | OK
1163539-A/13 | 21/02/13 | 0,5 OK 2,5 OK - - 3,0 | OK
1163540-A/13 | 26/02/13 | 2,4 OK 7.5 OK - - 3,0 | OK
1163541-A/13 | 26/02/13 1,2 OK 2,5 OK - - 3,0 | OK
1163542-A/13 | 26/02/13 1,0 OK 25 OK - - 3,0 | OK
1163543-A/13 | 28/02/13 | 0,5 OK 25 OK - - 3,0 | OK
1175634-A/13 | 26/03/13 | 0,8 OK 2,5 OK - - 3,0 | OK
1175648-A/13 | 26/03/13 1,4 OK 25 OK - - 3,0 | OK
1175650-A/13 | 26/03/13 | 0,5 OK 25 OK - - 3,0 | OK
1175651-A/13 | 26/03/13 1,2 OK 2,5 OK - - 3,0 | OK
1175652-A/13 | 07/03/13 1,4 OK 2,5 OK - - 3,0 | OK
1175653-A/13 | 07/03/13 1,3 OK 2,5 OK - - 1,0 | OK
1175654-A/13 | 07/03/13 1,0 OK 25 OK - - 1,0 | OK
1175655-A/13 | 12/03/13 | 0,7 OK 10,0 | OK - - 3,0 | OK
1175656-A/13 | 12/03/13 | 2,5 OK 2,5 OK - - 3,0 | OK
1175657-A/13 | 12/03/13 | 0,8 OK 25 OK - - 3,0 | OK
1175658-A/13 | 12/03/13 | 0,6 OK 25 OK - - 3,0 | OK
1175686-A/13 | 21/03/13 | 0,4 OK 2,5 OK - - 3,0 | OK
1175687-A/13 | 21/03/13 | 0,3 OK 25 OK - - 3,0 | OK
1175688-A/13 | 21/03/13 | 0,4 OK 2,5 OK - - 3,0 | OK
1175689-A/13 | 21/03/13 | 0,3 OK 25 OK - - 3,0 | OK
1175690-A/13 | 21/03/13 | 0,5 OK 2,50 | OK - - 3,0 | OK
1175691-A/13 | 21/03/13 | 0,4 OK 25 OK - - 3,0 | OK
1175692-A/13 | 26/03/13 | 0,65 OK 25 OK - - 3,0 | OK
1175694-A/13 | 26/03/13 | 0,8 OK 25 OK - - 3,0 | OK
1175695-A/13 | 26/03/13 | 0,68 OK 2,5 OK - - 3,0 | OK
1180710-A/13 | 02/04/13 1,0 OK 25 OK - - 3,0 | OK
1180739-A/13 | 02/04/13 | 0,74 OK 25 OK - - 3,0 | OK
1180741-A/13 | 02/04/13 | 0,8 OK 25 OK - - 3,0 | OK
1180743-A/13 | 02/04/13 | 0,82 OK 25 OK - - 3,0 | OK
1180745-A/13 | 02/04/13 | 0,8 OK 25 OK - - 3,0 | OK
1180747-A/13 | 04/04/13 | 0,79 OK 25 OK - - 3,0 | OK
1180752-A/13 | 04/04/13 1,1 OK 25 OK - - 3,0 | OK
1180755-A/13 | 04/04/13 | 0,65 OK 2,5 OK - - 3,0 | OK
1180757-A/13 | 09/04/13 | 0,4 OK 2,5 OK = - 50 | OK
1180759-A/13 | 09/04/13 | 0,58 OK 2,5 OK - - 50 | OK
1180760-A/13 | 09/04/13 0,8 OK 2,5 OK o o 50 | OK
1180761-A/13 | 11/04/13 | 0,83 OK 2,5 OK - - 1,5 | OK
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1180762-A/13 | 11/04/13 | 0,9 OK 25 | OK - - 1,5 | OK
1180763-A/13 | 11/04/13 | 0,71 OK 2,5 OK - - 1,5 | OK
1180764-A/13 | 11/04/13 | 11 OK 25 | OK - - 2,5 | OK
1180765-A/13 | 16/04/13 | 350 | OK 50 | OK - - 3,0 | OK
1180766-A/13 | 16/04/13 | 0,9 OK 25 | OK - - 3,0 | OK
1180767-A/13 | 18/04/13 | 058 | OK | 25 | OK . B 40 | oK
1180768-A/13 | 23/04/13 | 0,8 OK 25 | OK - - 3,0 | OK
1180769-A/13 | 23/04/13 | 0,93 | OK 25 | OK - - 30 | OK
1180773-A/13 | 25/04/13 | 0,7 OK 25 | OK - - 4,5 | OK
1191406-A/13 | 02/05/13 | 0,91 | oK | 25 | OK . . 30 | ok
1191407-A/13 | 02/05/13 | 0,8 OK 25 | OK - - 3,0 | OK
1191408-A/13 | 02/05/13 | 0,81 | OK 25 | OK - - 3,0 | OK
1191409-A/13 | 02/05/13 | 1.3 OK 25 | OK - - 3,0 | OK
1191410-A/13 | 07/05/13 | 0,75 | OK 25 | OK - - 3,0 | OK
1191411-A/13 | 07/05/13 | 0,7 OK 25 | OK - - 3,0 | OK
1191412-A/13 | 07/05/13 | 0,99 | OK 25 | OK - - 3,0 | OK
1191413-A/13 | 09/05/13 | 0,8 OK 50 | OK - - 3,0 | OK
1191414-A/13 | 09/05/13 | 0,96 | OK 50 | OK - - 3,0 | OK
1191416-A/13 | 09/05/13 0,6 OK 5,0 OK - - 3,0 | OK
1191418-A/13 | 14/05/13 | 0,82 | OK 25 | OK - - 3,0 | OK
1191419-A/13 | 14/05/13 | 0,3 OK 25 | OK - - 3,0 | OK
1191421-A/13 | 14/05/13 | 0,50 | OK 25 | OK - - 3,0 | OK
1191423-A/13 | 16/05/13 | 0,6 OK 25 | OK - - 3,0 | OK
1191425-A/13 | 16/05/13 | 0,65 | OK 25 | OK - - 30 | OK
1191426-A/13 | 21/05/13 | 0,6 OK 25 | OK - - 3,0 | OK
1191427-A/13 | 23/05/13 | 1,00 | OK 25 | OK - - 3,0 | OK
1191429-A/13 | 23/05/13 | 0,6 OK 25 | OK - - 3,0 | OK
1191430-A/13 | 28/05/13 | 0,64 | OK 25 | oK - - 3,0 | OK
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Quadro 12 - Distribuicdo do numero de amostras (bacteriologica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Antonina do Norte, no
periodo de dezembro/12 a maio/2013.

N N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre _—
Diasla7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
Dez/12 2 2 2 2 8
Jan/13 1 3 3 1 8
Fev/13 2 1 3 2 8
Mar/13 1 1 2 2 6
Abr/13 2 2 3 1 8
Mai/13 2 2 3 1 8

Fonte: Laboratdrio Regional — UN-BAJ

Quadro 13 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriolégica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicio do SAA de Assaré, no periodo de
dezembro/12 a maio/2013.

e A N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre _—
Diasla7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
Dez/12 6 7 5 2 20
Jan/13 4 9 4 3 20
Fev/13 7 3 6 4 20
Mar/13 3 4 6 7 20
Abr/13 8 7 5 1 21
Mai/13 7 6 5 1 19

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ

Quadro 14 — indices de cobertura e atendimento de agua do municipio de Assaré

indice de Atendimento | indice de Cobertura
Més/Ano ; ; ;
Ativo de Agua (%) de Agua (%)
Jan/13 90,09 90,09
Fev/13 90,25 90,25
Mar/13 89,51 89,51
Abr/13 89,64 89,64

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE
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Quadro 15 - indice de hidrometracéo do municipio de Assaré

indice de
Més/Ano | Hidrometragéo
(%)
Mar/13 100
Abr/13 100
Maio/13 100

Fonte: Sistema de Informag8es Gerenciais da CAGECE

Quadro 16 — Andlise do prazo de atendimento de servicos solicitados através de uma

amostra de ordens de servicos.

i Quantidade | Quantidade .
Quantidade % de néo
) de O.S's de O.S's )
Servigos de O.S's conformidade
) dentro do forado
analisadas guanto ao prazo
prazo prazo
Conserto do kit cavalete 1 1 0 0,0
Deslocamento do kit cavalete 2 2 0 0,0
Substitui¢cdo de hidrometro 3 3 0 0,0
Ligagdo de agua 2 2 0 0,0
Corte 3 3 0 0,0
Religagéo 3 3 0 0,0
Conserto de vazamento 5 4 1 80,0
Total 19 18 1 5,26

Fonte: Ordem de Servico da CAGECE.
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ANEXO IV — GRAFICO

Gréafico 1 - Monitoramento da pressédo com instalacéo as 08:30 do dia 03/07/2013 e
retirada as 08:30 do dia 04/07/2013, do aparelho datalogger, no endereco Rua Vereador

Antonio Angelo da Silva, 92 - Centro.
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