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1. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14" andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negdcio Bacia da Serra da Localidade: Ibiapina

Ibiapaba (UN-BSI) End.: Av. Deputado Fernando Melo, 398 —
End.: Av.Prefeito Jaques Nunes, n® 1596 - | Centro.

Centro CEP: 62.360-000

CEP: 60.320-000 Telefone: (88) 3653-5101

Tiangua - CE Contato: Fernando Pereira de Mesquita
Telefone: (88) 3671-9322 (encarregado de nucleo)

Gerente: Luiz Alberto Siqueira Campos

Comunicacgéao a Empresa: OF/CSB/0727/2013, de 18 de junho de 2013.

Data da Inspecao: 23 a 24 de julho de 2013.

Legislacao:

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n°® 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolu¢bes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011
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3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acéo de fiscalizacéo direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar um diagnostico das condi¢cdes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente, dando énfase aquela expedida
pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizacdo compreendeu 0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medi¢cdes de pressao,
analise e avaliacdo documental, obtencdo de informacdes e dados gerais do sistema,
identificacéo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Sr. Ubiratan Augusto Ribeiro (Supervisor de
producdo e macromedicdo da UN-BSI) e Sta. Juliana Nadia (auxiliar operacional UN-BSI),
gue se encarregaram de explicar a operacdo e a funcédo de cada unidade operacional e

equipamento.
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4.1. Cronograma de Trabalho

Sistema de Abastecimento de Agua

22 Feira 32 Feira
DIA 23/7/2013 DIA 24/7/2013
Visita a Prefeitura

PERIODO

Instalacdo de equipamento de medig&o

continua de pressao na rede de distribuicao. Retirada de equipamento

de medicéo continua de
pressao da rede de

Manhéa SRR
. L distribuicéo.
Inspecdo nas adutoras, reservatorios e
estacdes elevatdrias.
Entrevista e coleta de informacdes junto ao
encarregado e inspecado no escritorio local.
Tarde -

Inspecao na rede de distribuicdo e
reservatorios.

4.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

4.2.1. Sistema de abastecimento de agua

Item Auditado Segmento Auditado

e Aducéo — Operagéo, manutencao e controle de perdas

— Operagao e manutencgao
e Reservatérios — Limpeza e desinfeccéo

— Controle de perdas

e Elevatorias — Operagdo e manutengao

— Operagao e manutencgao
o — Continuidade

¢ Rede de Distribui¢éo _
— Hidrometragdo

— Pressoes disponiveis na rede
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Segmento Auditado

T Nivel de universalizacéo
8 _
5 * Informques Plano de exploracéo dos servicos
= Gerenciais
O Plano Municipal de Saneamento Basico
Qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA

Q2 i Qualidade bacteriolégica da agua na saida da ETA
£ | ¢ Qualidade da Agua , » o ) o
§ Distribuida a Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicéo
° Populagao Qualidade bacteriolégica da dgua na rede de distribuico
[} .
< | * Controle da Qualidade Controle da qualidade da saida da ETA
e da Agua Distribuida a
§ Populagéo Controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo
o4 ~ . . .

— Informagbes mensais na conta de 4gua sobre a qualidade

da &gua distribuida.
e Escritorio / loja de
Atendimento / — Instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado

_ almoxarifado
8
% — Atendimento ao usuario
g ) o — Ligagéo de agua
O | e Servicos comerciais S i

— Corte e religacéo de agua

— Faturamento

5. DESCRICAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

5.1. Recursos Humanos e Instalagdes

O sistema disp0e de 1 (uma) loja de atendimento, na Av. Deputado Fernando Melo,

398 — Centro, com funcao de atendimento aos usuarios.

~ DIAS DA
ITEM FUNCOES/TIPO QUANTIDADE TURNO SEMANA
Encarregado de nucleo 1
Pessoal
Operador de rede 2 08:00 h—12:00 h | Segunda-feira
Escritério Atendimento ao Publico 1 14:00h - 16:00 h | a Sexta-feira
Veiculo Moto 1
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE Tel (85) 7
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5.2. Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de abastecimento de agua

QUANTIDADE/

TIPO/ EXTENSAO/ x
ITEM DESCRICAO DIAMETRO/ DESCRIGAO
CAPACIDADE
EEAT-04 3 Recalca agua tratada para EEAT-05 e para 0 REL-11.
Elevatdrias Recalca agua tratada da EEAT-05 para 0 a RDA
Booster 1 o
Ibiapina.
Adutora AAT-11 200mm Linha de aducao entre
REL-11 100m? Recebe agua tratada da EEAT-05 abastece a RDA
Ibiapina.
Reservatorios REL-12 127m3 ggtcaent;g agua tratada da EEAT-04 e abastece o distrito
RAP-09 2.000m3 Recebe agua tratada da EEAT-05 e abastece
Rede de I S .
distribuicio Ibiapina 37.200m 3.316 ligagdes ativas.
Rede de A L .
distribuicio Betania 4.970 225 ligagOes ativas.

Fonte: RASO (fls. 05 a 13 do Processo PCSB/CSB/040/2013)

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritério local e todas as unidades

operacionais do sistema localizadas no municipio de Ibiapina e sua localidade Betéania.
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6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Sédo listadas neste capitulo as constatacfes apuradas durante a inspecao de
campo, como também, aquelas apuradas em funcédo das informacBes fornecidas pela
CAGECE.

CONSTATACAO C1

a) Existem pedidos de ligacdes e ampliagbes da rede pendentes na RDA Ibiapina
(Anexo Il, item 9).

N&do conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 01.04: N&o
realizar as expansoes planejadas dos servigos para universalizacdo do atendimento.
Enquadramento legal: Artigo 154 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor;

Determinacdo D1 - A CAGECE deve realizar as expansGs necessarias para
universalizagdo do atendimento, visando corrigir as ndao conformidades verificadas na
constatacéo C1.

Prazo para atendimento: 150 dias.

CONSTATACAO C2

a) A ARCE realizou medicfes instantaneas de pressdo disponivel na rede no dia
23/07/2013, em pontos, mais especificamente, nos cavaletes das ligacdes de agua,
adequadamente espacados. Os resultados demonstram que das 7 (sete) medicdes

efetuadas, 1 (uma) situou-se fora da faixa de 10 a 50 mca (Anexo Il, itens 10 e 11).

b) A ARCE realizou medicdo continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,
com a instalacdo do aparelho Datalogger as 09:00 horas do dia 23/07/2013 e
retirada as 09:00 horas do dia 24/07/2013, em uma residéncia localizada na Rua
F* Luis de Sousa, S/N. Constatou-se baixa pressédo neste domicilio, com presséo
meédia 8,21 mca e picos minimo e maximo de 7,10 e 9,40 mca, respectivamente
(Anexo Il, itens 10 e 11).
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N&o conformidade NC2 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.05: Fornecer
agua com pressdo em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigo 120 da Resolucéo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do Codigo
de Defesa do Consumidor;

Determinacdo D2 - A CAGECE fornegca agua com pressao de acordo coom os limites
estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacao
c2.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C3

a) Constatou-se auséncia de bomba reserva no Booster que se encontra na area do
RAP-09 (Anexo I, item 6); *

b) O guarda-corpo do RAP-09 apresenta corrosdo (Anexo I, item 17);

c) Atubulacéo de ventilagdo do RAP-09 esta sem tela de protecéo (Anexo I, item 20) #

N&o conformidade NC3 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: A CAGECE
nado esta cumprindo as normas técnicas e procedimentos para implantacdo de sistema de
abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 37 e 137 da Resolugcdo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor;

Determinacdo D3 - A CAGECE cumpra as normas técnicas e procedimentos para
implantagdo de sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

* O item ‘@ da constataggo C3 esta sendo acompanhado pelo processo
PCSB/CSB/046/2011, referente ao TN/CSB/22/2011.

# O item ‘¢’ da constatagdo C3 esta sendo acompanhado pelo processo
PCSB/CSB/47/2011, referente ao TN/CSB/23/2011.
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CONSTATACAO C4

a)
b)
c)

d)

f)
9)

h)

)
K)

1)

Na adutora AAT-11 ha uma TAU sem escada de acesso (Anexo I, item 1);
Na adutora AAT-11 ha uma ventosa sem tampa (Anexo Il, item 1);

Na adutora AAT-11 ha uma caixa de descarga coberta pela vegetacao (Anexo I,

item 1);
Constatou-se auséncia de extintor de incéndio no almoxarifado (Anexo I, item 2);

O Booster que se encontra na area do RAP-09 necessita de pintura e fixacdo da

bomba (Anexo I, item 6); *
A tampa de inspecdo do RAP-09 esta corroida (Anexo I, item 12);

Nos reservatorios RAP-09 e REL-12 (Betania) existem caixas de inspecao sem

tampas ou grades de protecédo (Anexo Il, item 13);

Ha vegetacao excessiva nas areas dos reservatérios RAP-09 e REL-12 (Betania)
(Anexo I, item 14);

O REL-12 (Betania) esta sem identificacdo e com pintura deteriorada (Anexo II,
item 15);

A escada de acesso do REL-12 (Betéania) apresenta corrosdo (Anexo I, item 16);
Nao hé registro de limpeza do REL-12 (Betania) (Anexo I, item 18);

O registro de saida do RAP-09 apresenta vazamento (Anexo I, item 19);

m) O guarda-corpo do RAP-09 apresenta corrosao (Anexo I, item 17).

N&o conformidade NC4 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao

realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolucdo 130/2010 da ARCE,; artigo 22 do

Caodigo de Defesa do Consumidor;

Determinacdo D4 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,

visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacéo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE Tel (85)
3101.1027 - fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0022/2013



AGEMCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

* O item ‘e’ da constatagdo C4 estda sendo acompanhado pelo processo
PCSB/CSB/47/2011, referente ao TN/CSB/23/2011.

CONSTATACAO C5

a) As datas disponibilizadas para o usuario, no ato do pedido de ligacédo, ndo estédo

distribuidas uniformemente, ao longo do més (Anexo I, item 5).

N&do conformidade NC5 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 02.05: N&o
oferecer no minimo seis datas opcionais de vencimento das faturas, distribuidas conforme
a legislagéao.

Enquadramento legal: Artigo 104 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor;

Determinacado D5 - A CAGECE deve disponibilizar seis datas distribuidas uniformemente
ao longo do més, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatagao C5.
Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C6

a) O extintor de incéndio do escritorio esta fora do prazo de validade (Anexo I, item
4).

N&o conformidade NC6 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 03.01: Nao dispor
de estrutura adequada para atender as solicitacdes e reclamacdes dos usuarios
Enquadramento legal: Artigo 2°, 119 e 150 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor;

Determinacdo D6 - A CAGECE deve dispor de estrutura adequada para atender as
solicitacbes e reclamagbes dos usuarios, visando corrigir as nao conformidades
verificadas na constatacéo C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATACAO C7

a) O prazo de aviso de corte informado na fatura € de 7 dias, enquanto a Resolucéo
130/2010 estabelece 30 dias (Anexo I, item 3).

N&do conformidade NC6 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 01.08: Nao dar
acesso aos usuarios a informacdes arquivadas sobre ele e informacdes sobre o0s servicos
prestados na forma e condi¢des previstas na legislacao

Enquadramento legal: Artigo 79 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 39 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor;

Determinacdo D7 - A CAGECE deve cumprir 0s prazos estabelecidos para execu¢ao dos
servigos, estipular prazos e ndo deixar a fixagao de seu termo inicial a seu exclusivo
critério, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C8

a) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no
periodo de janeiro/2013 a junho/2013, apresentaram as seguintes nao
conformidades com padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011 (Anexo Il, item 7):

v Cloro residual: 0 més de janeiro/2013 apresentou 4,35% de amostras ndo

conformes.

b) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional
da UN-BSI, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no
periodo de janeiro/2013 a junho/2013, apresentaram as seguintes nao
conformidades com padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011 (Anexo I, item 8):

v' Turbidez <0,5: os meses de janeiro/2013 a junho/2013 apresentaram,

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE Tel (85) 13
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respectivamente, 100%, 100%, 85,7%, 100%, 62,5% e 62,5% de amostras
nao conformes;

v" pH: 0 més de fevereiro/2013 apresentou 71,4% de amostras nao conformes.

c) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo SISAGUA,
provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo de
dezembro/2012 a maio/2013, apresentaram as seguintes ndo conformidades
com padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo
I, item 8):

v' Turbidez: o0 més de dezembro/2012 apresentou 1,09% de amostras néo

conformes.

N&o conformidade NC8 — Resolugcdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugcdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cadigo
de Defesa do Consumidor;

Determinacao D8 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as nédo conformidades verificadas na
constatacao C8.

Prazo para atendimento: imediato.
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7. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE

Tecg? em San. Ambiental Sarah O. Bernardes — CSTA Servigos Ambientais
8. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA
Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulacéo
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 05 de agosto de 2013.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE Tel (85) 15
3101.1027 - fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0022/2013



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

ANEXOS
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ANEXO | — QUESTIONARIO DE FISCALIZACAO

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE Tel (85)
3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0022/2013



AGEMNCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

ANEXO Il - RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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ANEXO lll - RELATORIO FOTOGRAFICO
1. Area Auditada: Técnico-Operacional

1.1. Aducao

- e

TAU-01: vazamento no registro.

s

: D £ & o5 = -
Foto 03 — AAT-11: registro de descarga Foto 04 —AAT-11: ventosa sem tampa.
encoberto pela vegetacao.

P L

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE Tel (85)
3101.1027 - fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0022/2013



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 05 — AAT-11: registro de descarga (Estrada para Betania).

1.2. Elevatoérias

=

Foto 0 — EEAT-04: conj.unto»moto-bo

-«

mba.

Foto_'07 — EEAT-04: quadro de comando.

moto-bomba. Foto 09 — EEAT-05: quadro de comando.

. & . 3

Foto Oé - ‘EEAT-'OS: conjunto
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Foto 10 — Booster RAP-09: bomba sem fixagdo.  Foto 11 — Booster RAP-09: quadro de comando.

1.2. Reservatérios

¥ cadece

AT

L ‘r-:
Foto 13 — REL-11: area delimitada e isolada.

3 Lo
Foto 14 - REL-11: identificacdo, péara raio, Foto 15 — REL-11: macromedidor instalado na
escada de acesso e guarda-corpo.. entrada de agua.
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Foto 17 — RAP-09: escada de acesso e guarda-
corpo.

Foto 18 — RAP-09: tampa de inspecdo com Foto 19 — RAP-09: tubulagdo de ventilacdo sem
corrosao.

Vay

|

i

Foto‘20— RAP-09: registro sem grade na caixa Foto 21 - REL-12 (Beténia): aséncia de
de protecéo. identificacdo e pintura deteriorada.
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Foto 22 — REL-12 (Betdena): escada de acesso Foto 23 — REL-12 (Betania): caixa do medidor
e guarda corpo apresentam COrros&o. sem grade de protecgéo.

A >

Foto 24 — REL-12 (Betania): Presenca de cupins
na estrutura.
1.3. Rede de distribuicéo

2

\& e .

Foto 25 — Rede de distribuicdo: registro de Foto 26 — Rede de distribuicdo: registro de
descarga na Rua Alvaro Soares - SESC (1). descarga na Rua Pedro Ferreira de Assis — REL-
11 (2).

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE Tel (85)
3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0022/2013



AGEMNCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

ki

Foto 27 — Rede de distribuicéo:
descarga na Rua Tarcisio Aradjo Santana (3).

registro de Foto 28 — Rede de distribuicdo: registro de
ges‘carga na Rua Capitdo Pedro (4).

’

Foto 29 - Rede de dstibuigao: registro de Foto 30 — Datalogger instalado na Avenida F<°
descarga na Rua Miguel Canuto, ao lado do Luis de Sousa, S/N.
Colégio (5).

]

Foto 31 — Medicdo instantdnea de pressdo na Foto 32 — Medicdo instantanea de pressdo na
Rua Januéario J. De Sousa, 10 — Betania. Rua Miguel Sabino Gomes, 512.
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Foto 33 — Medicdo instantdnea de pressdo na Foto 34 — Medig&o instantdnea de pressdo na
Estrada para Paratibe, S/N. Rua José Avelino, 84 — Sao Joao.

2y - i

Foto 35 — Medigéo inétanténea de presséo na Foto 36 — Medicdo instantanea de pressédo na

Rua Tarciso Arauljo Santana, 19 — Pedrinhas. Rua Joao Alfredo, S/N- Pimenta.
— "

Foto 37 — Medigdo instantadnea d resséo na Foto 38 - Cadastro técnico da rede de
Rua Deputado Fernando Melo, 398 — Centro distribuicéo.
(CAGECE).
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2. Comercial

Foto 39— Loja de Atendimento: vista externa.

N "
£ 1S ALAIN E

Foto 41 - Loja de Atendimento: assento para Foto 42 — Loja de Atendimento: oferta de agua.
usuarios em espera.

[ W

Foto 43 — Loja de Atendimento: instalagbes Foto 44 — Loja de Atendimento: extintor de
sanitarias. incéndio fora do prazo de validade.
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/'77/'711\\\\\\

Foto 45 — Almoxarifado: Foto 46 — Planta do SAA Ibiapina.

materiais.

Foto 47 — Loja de Atendimento: manuais de Foto 48 — Loja de Atendimento: tabelas de
atendimento, Resolugdo ARCE e Codigo de precos, prazos e tarifas.
Defesa do Consumidor.

Foto 49 — Loja de Atendimento: seis datas para Foto 50 — Loja de Atendimento: aviso de

vencimento da fatura. atendimento prioritrio e outros.
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Foto 51 — Loja de Atendimento: Banner da Foto 52 — Loja de Atendimento: apresentacéo da
ARCE. fatura com as informacdes minimas exigidas.

Foto 53 — Loja de Atendimento: termo de
ocorréncia preenchido corretamente.
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ANEXO IV — QUADROS E GRAFICOS

Quadro 1 — Resultados das medicfes instantaneas de pressao disponivel na
rede de distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 23/07/2013.

: Presséo
(0}
DUHR o~ Hora da | Dinamica
do Local de Medicéao -~ :
Ponto Medicdo | Medida
(m.c.a.)
1 Ruai Jgnuarlo J. De Sousa, 10 — Distrito de 11:00 12.0
Betania
2 Rua Miguel Sabino Gomes, 512 14:10 31,5
3 Estrada para Paratibe, S/N 14:25 15,3
4 Rua José Avelino, 84 — Sao Joédo 14:35 8,1
5 Rua TaI’CISIO Araujo Santana, 19 - 14'55 28.3
Pedrinhas
6 Rua Joéo Alfredo, S/N - Pimenta 15:15 28,0
7 Av. Deputado Fernando Melo, 398 — Centro 16:00 21,6
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Quadro 2 — Resultados das analises fisico-quimicas das amostras coletadas na saida do tratamento do SAA de
Ibiapina/Betania pela CAGECE, no periodo de janeiro/2013 a junho/2013.

(&)
—~ - 9
= = > —
> N 0 = 3 ] [=} o
e | Se e §2 | 42 | f2| g2 |8§2|82|g2|g2|£a| €2 | 82
o g | 8¢ | = 23 s 52| &2 | 2| 82 |52 |s2|s2|:&g|g2| EE| s2
= =~ = = = = = >
'g % 2 E'S = O~ gv 5= 0n o A< n = z o p = <= gv —
[+ O >S5 = (@] o LL
- o = O =
(=] o O
= ©
oZ E — — — — — — — — — — — —
[a) — — — — — — — — — — — < — — —
= |9 = g | =2 || = SH PSSR ERESNEENES = Q|=|8|=2|8|=|8|=|2|=|Q|=|8| = |
213 7 S 12151 2| S |3l 3|s|3|S 2 S|la|lf |2l |23|F|al8 2| |2|F| 3|
(0] ?\17 (0] g [0 g}' [0 8 (0] 8 Q 8 Q g" [0 g" Q 8 Q 8 [0} 8 (0] fre) (0] 8 (0] 8 (0] 8
[0 D'_ [0 n._ x (¢ x & [ & @ & @ (¢ x (¢ @ & x & x & [ d. @ (¢ [0 ¢ [0 &
[a o o o o o o o o o o o
1145696-A/13 | 02/01/13 | 0,67 | OK | 0,67 | NOK | 2,5 | OK | 6,98 | OK OK = |l = = - s 5 - = = - |0,0|OK|0,64|0K
1145697-A/13 | 03/01/13 | 0,67 | OK | 0,67 | NOK | 2,5 | OK | 6,87 | OK OK| 39 |OK| - | - - -l - -l - -l--1-1-1]-1]00|OK|O07 |OK
1145698-A/13 | 08/01/13 | 0,65 | OK | 0,65 | NOK | 2,5 | OK | 6,52 | OK OK | 48 |OK | - s == = =ll=1=11=]-= 0,0|/0K| 0,6 | OK
1147437-A/13 | 14/01/13 | 0,63 | OK | 0,63 | NOK | 2,5 | OK | 6,38 | OK OK| 45 |OK| - | - - -l - -l - -l - -1-1-1]-1]01|0OK]| 07 |OK
1147438-A/13 | 14/01/13 | 0,71 | OK | 0,71 | NOK | 2,5 | OK | 6,52 | OK OK| 47 |OK| - | - = -l -l - -l - --]-1-1-1]-]01|0K| 08 |OK
1147439-A/13 | 17/01/13 | 0,66 | OK | 0,66 | NOK | 2,5 | OK | 6,71 | OK OK| 42 |OK| - | - - -l - - - -l --1-1-1]-1]01|0K]| 07 |OK
1150729-A/13 | 22/01/13 | 0,79 | OK | 0,79 | NOK | 2,5 | OK | 6,53 | OK OK| 44 |OK| - | - - S I 0 i I B R I I T R Y A ]
1150731-A/13 | 24/01/13 | 0,61 | OK | 0,61 | NOK | 2,5 | OK | 6,69 | OK OK| 43 |OK| - | - - e I I I e L T I e B e N A o]
1150732-A/13 | 29/01/13 | 0,68 | OK | 0,68 | NOK | 2,5 | OK | 6,74 | OK OK| 45 |OK| - | - - I T I I ) I T I e B e Y A o]
1150816-A/13 | 31/01/13 | 0,74 | OK | 0,74 | NOK | 2,5 | OK | 6,78 | OK OK| 44 |OK| - | - - e T I e e T R I e e o X:J o]
1154824-A/13 | 05/02/13 | 0,75 | OK | 0,75 | NOK | 2,5 | OK | 6,66 | OK OK| 45 |OK| - | - - -l - - - - - -1-1-1]-1]01|0OK| 07 |OK
1154826-A/13 | 07/02/13 | 0,77 | OK | 0,77 | NOK | 2,5 | OK | 6,43 | OK OK| 44 |OK| - | - - -l - -l -1-1-1-1-1]-1]01|0K| 08 |OK
1159348-A/13 | 14/02/13 | 0,58 | OK | 0,58 | NOK | 2,5 | OK | 0,58 | NOK OK| 47 |OK| - | - - -l - --]-1-1-1]-]01|0K| 08 |OK
1159352-A/13 | 19/02/13 | 0,82 | OK | 0,82 | NOK | 2,5 | OK | 0,82 | NOK OK| 43 |OK| - | - - -l -l - -l --1-1-1]-1]01|0K| 07 |OK
1159354-A/13 | 21/02/13 | 0,90 | OK | 0,90 | NOK | 2,5 | OK | 0,90 | NOK OK| 46 |OK| - | - = -l - - - -l - -1-1-1]-1]01|0OK| 07 |OK
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OK

0,8

OK

OK

0,8

OK

OK

0,1

OK

0,8

OK

OK

0,1

OK

0,7

OK

OK

0,1

OK

0,6

OK

OK

0,1

OK

0,6

OK

OK

0,1

OK

0,6

OK

OK

0,1

OK

0,73

OK

OK

0,7

OK

OK

0,7

OK

OK

0,1

OK

0,7

OK

OK

0,1

OK

0,7

OK

OK

0,1

OK

0,6

OK

OK

0,1

OK

0,8

OK

OK

0,1

OK

0,7

OK

OK

0,6

OK

OK

0,7

OK

OK

0,7

OK

OK

0,1

OK

0,8

OK

OK

0,0

OK

0,7

OK

OK

0,0

OK

0,6

OK

OK

0,0

OK

0,6

OK

OK

0,1

OK

0,7

OK

OK

0,7

OK

OK

0,7

OK

1200890-A/13 | 26/02/13 | 0,86 | OK | 0,86 | NOK | 2,5 | OK | 0,86 | NOK OK | 4,2
1200891-A/13 | 28/02/13 | - = = - 125[0K|0,82|NOK OK| 4,1
1168699-A/13 | 05/03/13 | 0,68 | OK | 0,68 | NOK | 2,5|OK | 6,72 | OK OK | 4,6
1171601-A/13 | 07/04/13 | 0,72 | OK | 0,72 | NOK | 25| OK | 6,75 | OK OK | 4,9
1168702-A/13 | 12/03/13 | 0,77 | OK | 0,77 | NOK | 2,5| OK | 6,90 | OK OK | 3,8
1168703-A/13 | 14/03/13 | 0,70 | OK | 0,70 | NOK | 25| OK | 6,71 | OK OK | 4,0
1168705-A/13 | 19/03/13 | 0,60 | OK | 0,60 | NOK | 2,5|OK | 6,40 | OK OK | 4,7
1168707-A/13 | 21/03/13 | 0,59 | OK | 0,59 | NOK | 2,5|OK | 6,53 | OK OK | 4,8
1171602-A/13 | 26/03/13 | 0,71 | OK | 0,71 | NOK | 2,5| OK | 6,90 | OK OK | 4,6
1171605-A/13 | 27/03/13 | 0,49 | OK | 0,49 | OK |2,5|OK | 6,63 | OK OK | 4,5
1178350-A/13 | 02/04/13 | 0,53 | OK | 0,53 | NOK | 2,5|OK | 6,74 | OK OK | 4,6
1178351-A/13 | 04/04/13 | 0,52 | OK | 0,52 | NOK | 2,5| OK | 6,98 | OK OK | 4,2
1178352-A/13 | 09/04/13 | 0,75 | OK | 0,75 | NOK | 2,5| OK | 6,85 | OK OK | 3,8
1178353-A/13 | 11/04/13 | 0,52 | OK | 0,52 | NOK | 2,5| OK | 7,00 | OK OK | 4,3
1178354-A/13 | 16/04/13 | 0,54 | OK | 0,54 | NOK | 2,5|OK | 6,85 | OK OK | 4,3
1181962-A/13 | 18/04/13 | 0,52 | OK | 0,52 | NOK | 2,5|OK | - - OK | 4,9
1182461-A/13 | 23/04/13 | 0,54 | OK | 0,54 | NOK | 25| OK | - = OK | 4,6
1182462-A/13 | 25/04/13 | 0,66 | OK | 0,66 | NOK |2,5|OK | - - OK | 4,3
1185407-A/13 | 02/05/13 | 0,65 | OK | 0,65 | NOK | 25| OK | 6,71 | OK OK | 5,0
1185408-A/13 | 07/05/13 | 0,72 | OK | 0,72 | NOK | 25| OK | 6,45 | OK OK | 5,0
1185409-A/13 | 09/05/13 | 0,46 | OK | 0,46 | OK |2,5|OK | 6,77 | OK OK | 4,1
1185410-A/13 | 14/05/13 | 0,48 | OK | 0,48 | OK |2,5|OK [6,95| OK OK | 4,8
1185411-A/13 | 16/05/13 | 0,56 | OK | 0,56 | NOK | 2,0 | OK | 6,88 | OK OK | 4,0
1187423-A/13 | 21/05/13 | 0,48 |OK | 0,48 | OK [25|OK | - - OK | 4,8
1187424-A/13 | 23/05/13 | 0,59 | OK | 0,59 | NOK | 2,5 | OK | - - OK | 4,7
1188528-A/13 | 28/05/13 | 0,62 | OK | 0,62 | NOK | 25| OK | - - OK | 4,9

OK

0,7

OK
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1189743-A/13

03/06/13

0,66

OK

0,66

NOK

2,5

OK

OK

4,0

OK

0,6

OK

1190916-A/13

06/06/13

0,45

OK

0,45

OK

2,5

OK

OK

4,0

OK

0,6

OK

1193175-A/13

11/06/13

0,52

OK

0,52

NOK

2,0

OK

OK

48

OK

0,7

OK

1194283-A/13

13/06/13

0,44

OK

0,44

OK

2,5

OK

OK

4,9

OK

0,6

OK

1200522-A/13

18/06/13

0,60

OK

0,60

NOK

2,5

OK

OK

5,0

OK

0,6

OK

1198278-A/13

21/06/13

0,65

OK

0,65

NOK

2,5

OK

OK

4,4

OK

0,7

OK

1198279-A/13

26/06/13

0,51

OK

0,51

NOK

2,5

OK

OK

4,8

OK

0,7

OK

1198280-A/13

28/06/13

0,4

OK

0,44

OK

2,5

OK

OK

49

OK

0,8

OK

Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do produto.

Legenda:

OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK — Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 3 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do

potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

tratamento do SAA de Ibiapina/Betania pela CAGECE, no periodo de
janeiro/2013 a junho/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de

Turbidez <1,0 Turbidez <0,5 | Cor Aparente pH Cloro Residual
e el el Bl Elale] E ey &

z <| g z|<| ¢ z |<| ¢ z |<| ¢ z|<| ¢
Jan/13 10 (0O | 00 |10 |10|200| 10 |O| 00 |10|0| 00| 9 |0O]| 00
Fev/13 6 o000 |6 |6|100| 7 [O|O00 | 7 |5|714| 7 |0]| 00
Mar/13 7 o|00|7 (6|87 7 |0|00| 7 |O|O00|7 |0 00
Abr/13 9 0(00|9|9|100|{ 9 ([O|0OO| 6 |O]|]00]| 9 |0]| 00
Mai/13 8 ofl00|8|5|625/ 8 |[0|0OO| 5 |0|00)| 8 |0]| 00
Jun/13 8 0|00 | 8 |5|625| 8 [0|00 | - |- - 8 |0]| 00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSI

NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 4 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do

SAA de Ibiapina/Betaena e indices de N&o-Conformidade, segundo registros do

SISAGUA.
Turbidez Cor Cloro Residual Livre

Més / g N° de . N° de o N° de
Ano N ;’gtal Amostras | e | N ;’gtal Amostras | e | N ;’gtal Amostras | Inc

Nao- Nao- Nao-

Amostras Amostras Amostras

Conformes (%) Conformes (%) Conformes (%)
Dez/12 368 04 1,09 364 0 0,0 369 0 0,0
Jan/13 371 0 0,0 373 0 0,0 371 0 0,0
Fev/13 327 0 0,0 264 0 0,0 327 0 0,0
Mar/13 372 0 0,0 365 0 0,0 359 0 0,0
Abr/13 355 0 0,0 360 0 0,0 354 0 0,0
Mai/13 370 0 0,0 372 0 0,0 370 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Ibiapina/Betania pela CAGECE, no periodo de janeiro/2013 a

junho/2013.
@ 0
3 5_ 3 &) g 33
E g £5 8% T &2 °P ST
7 8 = N, o= 5= =
o s o 2
= «©
- S O =T O = O - P T - e
o o o o o o
1150820-A/13 02/01/13 0,7 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1150822-A/13 02/01/13 0,8 OK 5,0 OK - 2,0 | OK - - - -
1150823-A/13 03/01/13 0,7 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1150825-A/13 03/01/13 0,7 | OK 50 | OK - - 2,0 | OK - - R -
1150828-A/13 07/01/13 0,7 OK 50 | OK - 5 2,0 | OK - - - -
1150826-A/13 07/01/13 0,6 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1150829-A/13 07/01/13 0,7 OK 50 | OK - 5 2,0 | OK - - - -
1150830-A/13 09/01/13 0,9 OK 50 | OK - - 2,0 | OK - - R -
1150831-A/13 09/01/13 0,8 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1150833-A/13 14/01/13 1,0 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1150834-A/13 14/01/13 0,8 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1150835-A/13 16/01/13 0,8 | OK 50 | OK - - 2,0 | OK - - R -
1150837-A/13 16/01/13 0,8 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1150838-A/13 16/01/13 0,8 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1150839-A/13 22/01/13 0,8 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1150841-A/13 22/01/13 0,9 OK 50 | OK - - 2,0 | OK R - R -
1150842-A/13 23/01/13 0,9 OK 5,0 OK - - 20 | OK - - - -
1150844-A/13 23/01/13 0,9 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1150845-A/13 28/01/13 1,0 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1150847-A/13 28/01/13 0,7 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1150848-A/13 30/01/13 0,6 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1150849-A/13 30/01/13 0,7 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1150861-A/13 30/01/13 0,7 OK 5,0 OK - - ND | NOK - - - -
1167219-A/13 04/02/13 0,8 OK 5,0 OK - - 20 | OK - - - -
1167222-A/13 04/02/13 0,8 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1167224-A/13 06/02/13 0,8 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - R
1167227-A/13 06/02/13 0,9 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1167230-A/13 06/02/13 0,8 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1167233-A/13 14/02/13 0,8 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1167235-A/13 14/02/13 0,8 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - .
1167237-A/13 14/02/13 0,9 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1167239-A/13 15/02/13 0,7 OK 5,0 OK - - 20 | OK - - - -
1167242-A/13 15/02/13 0,9 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1167245-A/13 15/02/13 0,9 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - R
1167249-A/13 18/02/13 1,0 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1167253-A/13 18/02/13 0,9 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1167256-A/13 18/02/13 1,0 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1167259-A/13 19/02/13 1,0 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - .
1167264-A/13 19/02/13 1,0 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
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1167272-A/13 19/02/13 1,0 OK 5,0 OK - - 20 | OK - - - -
1167277-A/13 25/02/13 0,8 OK 50 | OK - . 0,5 | OK - - - -
1167280-A/13 25/02/13 0,8 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1167285-A/13 25/02/13 0,8 OK 50 | OK o - 2,0 | OK - - - -
1167287-A/13 27/02/13 0,8 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1167289-A/13 27/02/13 1,0 OK 5,0 OK - - 0,2 | OK - - - -
1167290-A/13 27/02/13 0,8 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1176433-A/13 04/03/13 1,8 OK 50 | OK - - 2,0 | OK - - - -
1176434-A/13 04/03/13 1,7 OK 5,0 OK - - 20 | OK - - - -
1176435-A/13 06/03/13 1,1 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1176436-A/13 06/03/13 0,9 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1176437-A/13 06/03/13 0,9 OK 50 | OK o - 2,0 | OK - - - -
1176438-A/13 11/03/13 0,9 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1176439-A/13 11/03/13 0,9 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1176440-A/13 11/03/13 1,1 OK 50 | OK - - 2,0 | OK - - R -
1176441-A/13 13/03/13 0,8 OK 50 | OK - - 2,0 | OK - - - -
1176442-A/13 13/03/13 1,1 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1176447-A/13 13/03/13 0,9 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1176450-A/13 18/03/13 1,2 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1176451-A/13 18/03/13 1,0 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1176454-A/13 18/03/13 1,1 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1176455-A/13 20/03/13 1,0 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1176457-A/13 20/03/13 0,9 OK 5,0 OK - - 3,0 | OK - - - -
1176458-A/13 20/03/13 1,0 | OK 50 | OK - - 3,0 | OK - - - -
1176459-A/13 22/03/13 0,9 OK 5,0 OK - - 3,0 | OK - - - -
1176461-A/13 22/03/13 1,0 | OK 50 | OK - . 2,0 | OK - - - -
1176463-A/13 22/03/13 0,9 OK 5,0 OK - - 25 | OK - - - -
1176464-A/13 27/03/13 0,9 OK 5,0 OK - - 20 | OK - - - -
1176465-A/13 27/03/13 0,7 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1176466-A/13 27/03/13 0,8 OK 5,0 OK - - 2,0 | OK - - - -
1182305-A/13 01/04/13 0,8 OK 2,5 OK - - 2,0 | OK - - - -
1182308-A/13 01/04/13 0,8 OK 25 | OK - - 2,0 | OK - - - -
1182311-A/13 01/04/13 0,8 OK 2,5 OK - - 0,8 | OK - - - -
1182318-A/13 03/04/13 1,0 OK 2,5 OK - - 2,0 | OK - - - -
1182321-A/13 03/04/13 1,2 OK 2,5 OK - - 2,0 | OK - - - -
1182324-A/13 03/04/13 0,9 | OK 25 | OK - - 2,0 | OK - - - -
1182328-A/13 10/04/13 0,7 OK 2,5 OK - - 0,5 | OK - - - R
1182329-A/13 10/04/13 1,0 OK 2,5 OK - - 05 | OK - - - -
1182331-A/13 10/04/13 0,8 OK 2,5 OK - - 2,0 | OK - - - R
1182333-A/13 11/04/13 0,6 OK 2,5 OK - = 2,0 | OK - - - -
1182336-A/13 11/04/13 0,8 OK 2,5 OK - - 2,0 | OK - - - .
1182337-A/13 11/04/13 0,7 OK 2,5 OK - - 15 | OK - - - -
1182342-A/13 15/04/13 0,8 OK 2,5 OK - - 2,0 | OK - - - .
1182344-A/13 15/04/13 0,7 | OK 25 | OK - - 2,0 | OK - - - -
1182347-A/13 15/04/13 0,7 OK 2,5 OK - - 2,0 | OK - - - R
1182349-A/13 17/04/13 0,6 OK 2,5 OK - - 20 | OK - - - -
1182350-A/13 17/04/13 0,8 OK 2,5 OK - - 15 | OK - - - R
1182352-A/13 17/04/13 0,9 OK 2,5 OK - = 2,0 | OK - - - -
1182354-A/13 22/04/13 0,9 OK 2,5 OK - - 2,0 | OK - - - .
1182357-A/13 22/04/13 0,8 OK 2,5 OK - - 0,8 | OK - - - -
1182359-A/13 22/04/13 0,9 OK 2,5 OK - - 2,0 | OK - - - .
1182361-A/13 24/04/13 1,0 | OK 25 | OK - - 2,0 | OK - - - -
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE Tel (85) 35

3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/022/2013



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADDS

DO ESTADO DO CEARA

Continuacéao

1182363-A/13 |  24/04/13 06 | OK | 25 | OK - - 2,0 | OK - -
1185451-A/13 |  06/05/13 08 | OK | 25 | OK = - 30 | OK - -
1185455-A/13 |  06/05/13 1,0 | OK | 255 | OK - - 30 | OK - -
1185458-A/13 |  06/05/13 0,8 | OK - - - - 25 | OK - -
1185461-A/13 |  09/05/13 09 | OK - - - - 2,0 | OK - -
1185464-A/13 |  09/05/13 08 | OK | 25 | oK . 5 20 | OK - -
1185466-A/13 |  09/05/13 0,7 | OK - - - - 2,0 | OK - -
1185469-A/13 |  13/05/13 07 | OK | 25 | OK = - 20 | OK - -
1185471-A/13 |  13/05/13 06 | OK - - - - 25 | OK - -
1185472-A/13 |  13/05/13 08 | OK . . = - 25 | OK - -
1185474-A/13 |  16/05/13 07 | OK | 25 | oK - - 20 | OK - -
1185481-A/13 |  16/05/13 1,0 | OK - . = . 20 | OK - -
1185485-A/13 |  16/05/13 09 | OK | 25 | OK - - 25 | OK - -
1187373-A/13 |  20/05/13 1,0 | OK - . = . 20 | OK - -
1187374-A/13 |  20/05/13 09 | OK | ND | OK - - 2,0 | OK - -
1187375-A/13 |  20/05/13 1,0 | OK 5 - s - 2,0 | OK - -
1187376-A/13 |  21/05/13 08 | OK | ND | OK - - 2,0 | OK - -
1187377-A/13 |  21/05/13 08 | OK - 5 . - 25 | OK - -
1188659-A/13 |  27/05/13 08 | OK | ND | OK - - 05 | OK - -
1188662-A/13 |  27/05/13 09 | OK - . = 5 20 | OK c -
1188879-A/13 |  29/05/13 1,0 | OK | 2,5 | OK - - 30 | OK - -
1188881-A/13 |  29/05/13 1,1 | OK - . = . 2,0 | OK - -
1189754-A/13 |  03/06/13 07 | OK | 25 | OK - - 25 | OK - -
1189755-A/13 |  03/06/13 07 | OK | 25 | OK = - 25 | OK - -
1189756-A/13 |  03/06/13 0,7 | OK - - - - 2,0 | OK - -
1190671-A/13 |  05/06/13 07 | OK | 25 | oK . . 30 | OK - -
1190672-A/13 |  05/06/13 0,8 | oK - - - - 25 | OK - -
1190673-A/13 |  05/06/13 0,9 | OK - - - - 2,0 | OK - -
1193237-A/13 | 11/06/13 1,0 | OK | 25 | OK - - 2,0 | OK - -
1193239-A/13 |  11/06/13 0,9 | ok - . . . 2,0 | OK - -
1193240-A/13 |  11/06/13 1,0 | OK - - - - 0,5 | OK - -
1194336-A/13 |  12/06/13 07 | OK | 25 | OK . - 2,0 | OK - -
1194337-A/13 |  12/06/13 0,7 | ok - - - - 20 | OK - -
1194338-A/13 |  12/06/13 07 | OK | 25 | OK . . 20 | OK - -
1198407-A/13 |  17/06/13 0,9 | oK - - - - 2,0 | OK - -
1198408-A/13 |  17/06/13 07 | OK | 25 | oK 5 . 20 | OK - -
1198410-A/13 |  17/06/13 1,0 | OK - - - - 2,0 | OK - -
1198413-A/13 |  20/06/13 07 | OK | 25 | oK 5 . 30 | OK - -
1198415-A/13 |  20/06/13 08 | OK - - - - 25 | OK - -
1198417-A/13 |  24/06/13 07 | oK | 25 | oK - 5 20 | OK c -
1198419-A/13 |  24/06/13 0,8 | oK - - - - 20 | OK - -
1198422-A/13 |  26/06/13 07 | OK | 25 | oK . - 25 | OK - -
1198425-A/13 |  26/06/13 0,6 | OK - - - - 2,0 | OK - -
Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do produto.

Legenda:

OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

NOK — Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 6 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Ibiapina/Betania pela CAGECE, no periodo de janeiro/2013 a junho/2013, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS

2.914/2011.
. Cloro Ferro
A Turbidez Cor Aparente pH Residual Total Fluoreto
Més /
Ano < < <o <o < <
SR B AR R B I B R
z | < LZ) z | < LZ) z | < LZ) z | < LZ) z| < % Z|l< %
Jan/13 12310 00 [23]/0] 00 | - |-| - [23]21[435|-|-|-]|-]-]-
Fev/13 | 22 | 0| 0,0 | 22| 0| 0,0 | - | - = 22000 -|-| -
Mar/13 | 22 | 0| 00 22| 0] 00 | - | - - 221000 |-|-|-|-/|-]-
Abri13 |1 22 | 0| 0,0 |22|0| 00 | - | - - |221l0]00]|-1]-]|-
Maill3 |20 |0| 00| 7 |0 00| - |- - J20|l0]00]|-|-|-|-1|-]-
Jun/13 | 20| 0| 0,0 |00 00 | - | - = 20|/0(001| -] -] -

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSI
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 7 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicéo do
SAA de Ibiapina/Betania e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do

SISAGUA.
Turbidez Cor Cloro Residual Livre
Més / R N° de o N° de o N° de
Ano | NTTotal |\ postras | e | NTTOR T Amostras | e | NTTOR | Amostras | Inc
de ~ de ~ de ~
Amostras Nao- Amostras Néo- Amostras Nao-
Conformes | (%) Conformes | (%) Conformes | (%)
Dez/12 21 0 0,0 21 0 0,0 31 0 0,0
Jan/13 23 0 0,0 23 0 0,0 31 0 0,0
Fev/13 23 0 0,0 23 0 0,0 28 0 0,0
Mar/13 23 0 0,0 23 0 0,0 32 0 0,0
Abr/13 23 0 0,0 10 0 0,0 30 0 0,0
Mai/13 21 0 0,0 10 0 0,0 31 0 0,0
Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 8 — Resultados dos exames bacteriolégicas das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Ibiapina/Betania pela CAGECE, no periodo de janeiro/2013 a
junho/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Jan/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Fev/13 4 0 0,0 4 0 0,0
Mar/13 7 0 0,0 7 0 0,0
Abr/13 9 0 0,0 9 0 0,0
Mai/13 8 0 0,0 ) 0 0,0
Jun/13 38 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSI

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 9 — Resultados dos exames bacteriologicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Ibiapina/Betania e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros

do SISAGUA.
Coliformes Totais Escherichia coli
Més / A N° de N° de

€S/ANO | Ne Total de | Amostras Inc N° Total de | Amostras Inc
Amostras Nao- (%) Amostras N&o- (%)

Conformes Conformes
Dez/12 8 0 0,0 8 0 0,0
Jan/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Fev/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Mar/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Abr/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Mai/13 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 10 — Resultados dos exames bacterioldgicas das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Ibiapina/Betania pela CAGECE, no periodo de janeiro/2013 a
Junho/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Jan/13 23 0 0,0 23 0 0,0
Fev/13 22 0 0,0 22 0 0,0
Mar/13 22 0 0,0 22 0 0,0
Abr/13 22 0 0,0 22 0 0,0
Mai/13 20 0 0,0 20 0 0,0
Jun/13 20 0 0,0 20 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSI

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 11 — Resultados dos exames bacteriologicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Ibiapina/Betania e Indices de Néo-Conformidade, segundo
registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / A N° de N° de

€S/TANO | Ne Total de | Amostras Inc N° Total de | Amostras Inc
Amostras Né&o- (%) Amostras Néo- (%)

Conformes Conformes
Dez/12 21 0 0,0 21 0 0,0
Jan/13 23 0 0,0 23 0 0,0
Fev/13 23 0 0,0 23 0 0,0
Mar/13 23 0 0,0 23 0 0,0
Abr/13 23 0 0,0 23 0 0,0
Mai/13 21 0 0,0 21 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE Tel (85)
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Quadro 12 — Distribuicdo do niumero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Ibiapina/Betania, no periodo
de janeiro/2013 a Junho/2013.

. N° de Amostras Bacterioldgicas e
Mes J Cloro Residual Livre Total
Dias 1 a7 | Dias 8 a 15 |Dias 16 a 23| Dias 24 a 31
Jan/13 2 3 2 3 10
Fev/13 2 1 2 0 5
Mar/13 1 2 2 2 6
Abr/13 3 2 3 1 9
Mai/13 2 2 3 1 8
Jun/13 2 2 2 2 8

Quadro 13 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriol6gicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Ibiapina/Betania, no periodo
de janeiro/2013 a junho/2013

A N° de Amostras Bacteriolégicas e
'\2\?\%/ Cloro Residual Livre Total
Dias 1a7 | Dias 8 a 15 |Dias 16 a 23 | Dias 24 a 31
Jan/13 7 4 7 5 23
Fev/13 5 6 6 6 23
Mar/13 5 6 9 3 23
Abr/13 6 9 6 2 23
Mai/13 3 6 8 4 23
Jun/13 6 6 5 4 23
Quadro 14 — Populacéo abastecida em Ibiapina.
Localidade Hab
Ibiapina 8.906
Fonte: Sistema de informacdes gerenciais da CAGECE.
Quadro 15 — indice de hidrometracio nominal e ativa.
Més/Ano Ibiapina Betania
Nominal Ativa Nominal Ativa
Mar/2013 3.528 3.302 255 223
Abr/2013 3.544 3.300 254 223
Mai/2013 3.552 3.316 255 225
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) Quantidade | Quantidade
Quantidade % de
) de O.S's de O.S's )
Servigos de O.S's desconformidade
) dentro do forado
analisadas guanto ao prazo
prazo prazo
Ligagcao de agua 4 0 0,0
Substituic&o do registro geral 4 0 0,0
Conserto de vazamento o kit 0,0
4 4 0
cavalete
Deslocamento 0,0
. 4 4 0
Hidrémetro/Cavalete
Conserto de vazamento na 0,0
] . . 3 3 0
ligacao predial
Total 19 19 0 0,0

Fonte: Ordem de Servigo da CAGECE.
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ANEXO IV - GRAFICOS

Gréfico 1 — Monitoramento da pressao com a instalagcdo as 09:00 horas do dia
23/07/2013 e retirada as 09:00 horas do dia 24/07/13, do aparelho datalogger, no
endereco localizada na Av. Francisco Luis de Sousa, S/N.
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Hora
——Pressdo média no local ==Pressdo minima exigida pela Resolucdo ARCE 130/2010
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