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Arcefiscalizara oito munlqplos
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Fortaleza. Oito municipios e
quatro distritos cearenses rece-
bem neste mésde outubro a visi-
tade técnicos da Agéncia Re gula-
dora de Servigos Priblicos Dele-
gados do Estado do Ceara (Ar-
ce). A finalidade do trabalho em
campo dos analistas de regula-
¢doé medira qualidade dosservi-
¢os e do atendimento pertinen-
tes ao abastecimento de 4gua e
ao esgotamento sanitirio destes
locais que serfio visitados.

De acordo com o coordena-
dorde saneamento bisicodaAr-
ce, Alceu de Castro Galviio Ju-
nior, de janeiro asetembro deste
anoja foram fiscalizadas 40 cida-
des, além dos distritos. Segundo
ele, a meta da Agéncia é visitar
55 municipios e 70 localidades
até ofinalde 2013,

As fiscalizagbes ocorrem nas
cidades de Jat, Barro, Cratets,

Independem:la Horizonte, Paca-
jus, Miraima e Iraucuba, e nas
localidades de Ira, Dourados,
Queimadose Brotas.

Atuacao

A visita téenica consiste em eta-
pas e procedimentos as quais a
Arce verifica o cumprimento de
aspectosque envolvem o atendi-
mento comercial da Companhia
de Agua e Esgoto do Ceard (Ca-
gece), que € a prestadora de ser-
vigos aos usudrios situados nes-
tes locais fiscalizados.

Para tanto sfo verificados a
produgiio, tratamento, aducio,
reservagio, distribuicio, contro-
le e qualidade da dgua, além da
coleta, tratamento, disposiciofi-
nal e qualidade do esgoto trata-
do. Estes procedimentos ocor-
rem embasados nas leis, normas
e regulamento apliciveis & pres-
taciio dos servigos.

A metodologia udlizada nas
visitas compreende inspeciio de
campo, levantamento e avalia-

¢bes documentais, obtencio e
analise de informagbes de dados
geraisdas dreas técnicase comer-
cial, idem:iﬁcagﬁo e frequéncia
de ocorréncias operacionais.

Os principais procedimentos
ﬁsc:a]lzadossanomntmlcequa—
lidade da dgua, pressio ¢ conti-
nuidade do abastecimento, ade-
quagfiodos servigos técnicos ope-
racionais e qualidade do trata-
mento de esgotos. Sdo também
analisados aspectos relaciona-
dos & comercializacfio, com ava-
liagfio de infraestrutura, atendi-
mento aos uswdrios e procedi-
mentos comerciais bdsicos.

Galvéo explicaque a fiscaliza-
¢o é umtrabalho ml:meun, mas
muitas vezes ¢ ltado de de-

niincias encaminhadas pelo Mi-
nistério Piblico 4 Agéncia. Ele
cita como exemplo a cidade de
Jati que serd visitada este més,
especificamente um bairro do
municipio que sofre com a falta
de dgua, alvo de demiincia do
Promotor de Justicalocal.
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Outra situacfio destacada por
ele fol a fiscalizaciio em julho
deste ano, no municipic de
Taud, quando o membro do Mi-
nistério Ptiblico local denunciou
afaltade atendimentoreferente
ao abastecimento de dgua na ci-

dade. Segundo o coordenador
de Saneamento Basico da Arce,
a Cagece foi notificada e tomou
as devidas providéncias.

Galvio destaca que como re-
sultado da fiscalizacfio é gerado
um relatério que é protocolado

na Cagece e disponivel no pré-
prio site da Agéncia reguladora.
Nos casos cuja dentincia partiu
do Ministério Puiblico, o docu-
mentoéenviado tambémao Pro-
motor de Justica para que o mes-
mo realize os procedimentos le-
gais sob sua responsabilidade.

“Enassituagdesque ndoestio
em conformidade com a legisla-
¢iio, a Arce envia notificagio 4
Cagece estabelecendo prazo pa-
ra que a mesma regule a situa-
¢do. Se nfo corrige abre-se um
processo punitivocom aplicagio
de multa. Mas na maioria das
vezes a Companhia busca corri-
gir”, frisa Galvdo,

0 coordenador de Saneamen-
to Bésico da Arce diz ainda que
todos os relatdrios das visitas,
constando como estd o servigo
da Cagece, estfio disponiveis pa-
ra os moradores das cidades fis-
calizadas, por meio do prdprio
site da Agéncia Reguladora.

&) Maisinformagdes:
Arce, avenida Santos Dumant,
1789, 14"andar, Aldeota
Telefone: 0800853838
Sitewww.arce ce gov br



