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Arce multa Coelce em
RS 5,2 mi por interrupcoes

FEER A

Somente entre 2012 e 2013, a distribuidora teve de pagar compensaé}ées aos
seus consumidores da ordem de R$ 3,6 mi, por conta das quedas de-energia

Companhia Energetica
do Ceard (Coelce) foi
ultada em R$ 5,2 mi-
Ihites, devido a uma série de
interrupgoes no fornecimento
de energia elétrica aos consu-
midores cearenses, em 2012.
De acordo com o coordenador
de energia da Agéncia Regu-
ladora de Servigos Piblicos
Delegados do Estado do Ceard
(Aree), este valor é recolhido
4 Conta de Desenvolvimen-
to Energético (CDE), da Ele-
trobras, para utilizagdo em
programas como o ‘Luz para
todos’. “Este dinheiro nao fica
com as agéncias reguladoras,
como a Arce ou a Aneel, mas
sim é recolhido pela Eletro-
bras para aplicar em progra-
mas de inclusio ao servigo
pelo Pais”, destacou Eugénio
Bratina Bittencourt.

A verificacio de tensdo €
um item importante na fisca-
lizagio exercida pela Arce, no
tocante ao fornecimento de
energia elétrica. A qualidade
da tensio fornecida interfere,
diretamente, na performance
e vida atil dos equipamentos
dos usudrios. Os indicadores
de continuidade individuais
DIC (Duragao de Interrupgao
Individual) e FIC (Frequéncia
de Interrupcio Individual),
além do DMIC (Duragio Maxi-
ma de Interrup¢io Continua) e
do Dieri (Duragio da Interrup-
¢do Ocorrida em Dia Critico
por Unidade Consumidora ou
Ponte de Conexiio) avaliam,
respectivamente, quantas ho-
ras/centésimos de horas e
quantas vezes durante o més,
trimestre e ano, cada unidade

Q Servigos prestados pela companhia estao sob constante fiscalizagao por parte das agéncias reguladoras

consumidora da Coelce, teve
sua energia interrompida,

COMPENSAGAD

A Agéncia Nacional de Ener-
gia Elétrica (Aneel) estabelece
limites para os cortes de ener-
gia elétrica. Quando ha inter-
rupgiio no fornecimento, que
ultrapassa o estabelecido pela
Aneel, as distribuidoras sdo
obrigadas a compensar finan-
ceiramente o consumidor que
for prejudicado. Essa compen-
sacao € automatica e deve ser
paga até dois meses apds o més
em que houve a interrupgio de
energia. Com relagio ao DIC,
FIC & DMIC, foram divulgados
os valores de compensaciio, re-

lativos ao ano de 2012, que a
Coelce teve de pagar: R$ 2,37
milhoes. Somente este ano, ja
foram aplicadas compensacoes
no valor de B$ 1,22 mi, pch:s
mesmos tipos de transgressoes.

Para medir a qualidade do
fornecimento de energia elé-
trica, a Arte utiliza critérios
estatisticos, entrevistas com
supervisores e inspegdes ‘in
loco’. No que tange a quali-
dade dos niveis de tensio, a
fiscalizagdo analisa medicdes
amostrais enviadas pelas con-
cessionarias a Aneel, verifi-
cando os indicadores de nivel
de tensio preciria e critica,
de acordo com os limites esta-
belecidos em regulamentacio

especifica e o cumprimento
dos respectivos prazos de re-
gularizagio. As agdes de fisca-
lizagdo da Arce podem resultar
em adverténcias e multas, que
objetivam educar e apenar a
distribuidora de energia, por
incorregbes em procedimen-
tos e desobediéncia a disposi-
tivos legais e regulamentares.
Sobre a qualidade do forne-
cimento, os analistas da Arce
observam as causas dos cortes
de energia ocorridos no siste-
ma elétrico da Coelee que afe-
tam o fornecimento do servico
aos consumidores do Estado
do Ceard, com repercussoes
nos segmentos industrial, co-
mercial, residencial e outros.

De acordo com a Resolugao 414, da
Agencia Nacional de Energia Elétrica
{Aneel), a Coelce, assim como as de-

mais distribuidoras de energia do Pais,

possui metas estipuladas de duragao
e frequéencia de interrupgdes no forne-
cimento de energia, conhecidos como
DIC, FIC e DMIC, que sao indicadores
||‘.d|ujtlua-.s apurados de forma men-
sal. A medida gue sio identificados
percentuais superiores & meta, os
consurmidores $ao automaticamente

ressarcidos nos faturamentos posterio-

res a referida apuragao. Como empre-
sa regulada, a Coeice vern cumprindo
essa determinagao

Em relagdo & continuidade
G0 de energia, medic 5
dores coletivos - DEC e FEC -
divulgou, em 2013, ranking nacional
no qual a Coelce aparece na segunda
posigac desse levantamento. como
uma das distribuidoras com melhor
servigo do pais. O ranking avaliou 63
distribuidoras no periodo de janeiro
a dezembro de 2012 e foi elaborado

ndica-

a Aneel

com base no indicador de Desempe-
nho Global de Continuidade (DGC),
formado a partir da comparagao dos
valores apurados de DEC e FEC das
distribuidoras, em relagao aos limites
estabelecidos pela Angel

A companhia fambem vem acompa-
nhando o desempenho das distribuidoras
de energia do Pals, com relacéo a qua-
lidade no fornecimenta. Tanta em DEC,
como em FEC, nos dltimos trés anos
(2010, 2011 e 2012), a Coelce aparece
entre as quatro primeiras colocadas

Estio incluidos na fiscaliza-
gio da qualidade do forneci-
mento de energia, entre outros,
os seguintes pontos: configura-
cio do sistema de distribuicio;
suprimento de energia elétri-
ca; sistemas de transmissio e
distribuicio; planejamento de
€Xpansao; oOperacio; manu-
tencdo de linhas e subestaches;
protegio, sistemas de supervi-
siio e controle. Além de centro
de manutengio e laboraté-
rios; redes de linhas aéreas;
redes  subterrineas; normas
e padroes; aterramento e au-
tomagio na distribuigio; de-
sempenho de materiais e equi-
pamentos; perdas técnicas;
qualidade dos niveis de tensio
e continuidade da distribuicao
de energia elétrica. Mais infor-
magoes podem ser acessadas
pelo site www.arce.ce.gov.br.



