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Representantes daArce fazemvisitaa Taua

Durante os dias de hoje e
amanhd, coordenadores e
analistas da Agéncia Regu-
ladora dos Servigos Piblicos
Delegados do Estado do Ce-
ard (Arce) estarao em Taud,
nos Inhanmuns, com a fina-
lidade de apresentar aos ci-
daddos as dreas de atuagdo
da Agéncia e seus principais
objetivos. A visita se dividi-
ra em dois momentos. O pri-
meiro dia serd reservado
para palestras técnicas, no
Instituto Federal de Educa-
cao, Ciéncia e Tecnologia do
Ceard (IFCE), das 14 horas
as 17 horas. Ja no segundo
dia a visita continua com o
Forum Regulagdo e Cidada-
nia, envolvendo o tema “A
atuacao da Arce na Regu-
lacao dos Servigos Publicos
Delegados”,

(} momento das palestras
serd bem abrangente: “A
atuacde da Arce nos Ser-
vicos  Publicos  Delegados
do Estado do Ceara” serd o
tema ministrado por Luis
Alberto  Aragdo  Sabdia;

“Transporte Intermunicipal
de Passageiros” ficard sob
a responsabilidade de Hélio
Henrigue Holanda de Souza
e de George Moura; “Planos
Municipais de Saneamento
Bdsico/ PMSB” serd a pa-
lestra ministrada por Alceu
de Castro Galvao ¢ Geraldo
Basilio. Ja “Energia Elétri-
ca” terd a participagio de
Eugénio Bratina Bittencourt.
Ao final a ouvidora-chefe
da Arce, Daniela Cambraia,
fara uma palestra com o
tema “Usuario Voluntdrio”,
O piiblico-alvo serd formado
por representantes de insti-
tuigies de ensino superior,
do poder publico municipal,
colaboradores ¢ membros
da ouvidoria da prefeitura
local, além de liderancas co-
munitarias.

Quanto ao Forum Regula-
¢do e Cidadania, o tema es-
colhido é: “Atuacdo da Arce
na Regulagdo dos Servigos
Piblicos Delegados”, cujas
dreas sido Energia Elétrica,
Saneamento, Transporte

¢ Gas Canalizado. O even-
to serd aberto ao piiblico e
acontece das 09 horas as 11
horas, ne auditério da Cida-
de Digital (Avenida Abigail
Sidrdo de Oliveira, bairro
Colibris) tendo @ frente Luis
Alberto Aragao Sabdia e Fu-
génio  Bratina Bittencourt.
“Lembro que a ideia é expli-
car para a sociedade o real
papel de um ente regulador,
as dreas em que atua e como
a sociedade pode contribuir
para a melhoria dos servi-
cos piihlicos”, adianta Sérgio
Miranda, integrante da Ou-
vidoria e um dos responsd-
veis pelo evento.

USUARIO VOLUNTARIO
Ainda amanha, serd re-
alizadn uma nova palestra
sobre o programa “Usudario
Voluntario”. Esse programa
nasceu com o objetivo de es-
timular wma parceria entre
usudrios dos servigos publi-
cos, focando na melhoria ¢
qualidade da fiscalizagdo dos
servigos publicos. As pales-

tras visam explicar os prin-
cipais objetivos do progra-
ma e 0 passop-a-passo para o
cadastramento das pessoas
interessadas em fazer par-
te do programa. O proximo
municipio a ser visitado pela
Agéncia Reguladora, para
a continuidade do “Usudrio
Voluntdrio®, sera Aracati. A
data para visita ao municipio
€ a programagao ainda serdo
definidas pelos realizadores.

INTERIORIZAGAD

O projeto de interioriza-
¢do da Arce faz parte do
Plano de Atividades e Metas
de 2013 (PAM 2013), sendo
este um dos pontos das dire-
trizes, assim como a efetivi-
dade da atividade regulaté-
ria; sistemas de informacgdes
regulatorias; comunicagdo
e relacionamento com a so-
ciedade; modernizacio de
gestdo; estabelecimento de
parceria com a Prefeitu-
ra Municipal de Fortaleza
e, também, regulacio de
transporte metrovidrio.



