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ComunicARCE @

Informative mensal da Arce

Arce cadastrara “Usuario Voluntario”

Ma préxima terca-feira, dia 17, dui
mais uma fase do programa “Arce nos|
Municipios” - que desta feita serd realizado)
na cidade de Barreira -, a Agencia
Requladora de Servicos Publices
Delegados do Estado do Ceara - Arce,
lancara o programa “Usuario Veluntario®. A
fazer? iniciativa visa estimular uma parceria
. : entre usuarios dos servicos publicos e a
Agéncia Reguladora, com o propgsito maior de melhorar a qualidade da fiscalizagéo
e, consequentamente, dos servicos prestados a populacéo. Segundo a Organizagao
das Nacoes Unidas, voluntario " o jovem ou o adulto que, devido o seu interesse
pessoal @ ao seu espirito civico, dedica parte do seu tempo, sam remuneracao
alguma, a diversas formas de atividades, organizadas ou nao, de bem estar social ou
mMesmo outros campos”.

As acbes do "Usuario Voluntarie” serao iniciadas pelo setor de saneamento basico,
onde os usuarios cadastrados receberdo, a partir do dia 17, treinamento especifico
para a tarefa. Posteriormente serdo incluidas, também, as areas de energia elétrica e
transpories publicos. Podem participar do programa todos os cidadaos residentes no
estado do Ceara, maiores de 18 anos, que tenham CPF & RG, que desejam prestar
servicos em beneficio da comunidade. Os selecionados ndo podem ter vinculos com
empresas prestadoras de servigos regulados e a Arce fara um treinamento com todos
o5 candidatos. O tempo de duracao do programa @ indeterminado, nao havendo
recadastramento, ou seja: 0S USUAMOS que nao respeitarem as regras do programa
serao, automaticamente, desligados, sem a possibllidade de retorno.

Segundo Sérgio Miranda, integrante da ouvidoria da Arce, “o voluntario & uma
pessoa que dedica parte do seu tempo, sem remuneragaoc, a um trabalho
essencialmente solidario, atendendo tanto as necessidades do proximo quanto as
suas proprias motivagoes”. Ele adianta que “cada voluntario do programa teré direito.
a receber, sem nenhum custo, a credencial para exercicio das atividades e
treinamento, supervisao e apoio para o desenvolvimento das agoes”. Além disso,
cada usuario tem o direito de ter acesso as informagtes e descrigbes claras de suas
atividades e responsabilidades.

Para se cadastrar no programa, os interessados podem utilizar quatro canals de
cadastramento: usuariovoluntario@arce.ce.gov.br, durante os eventos da Agéncia,
pelo telefone da ouvidoria, cujo nimero & 0800-275-3838 ou mesmo diﬁghaﬁv—aa;h:-
sede, localizada na Avenida Santos Dumont, 1789, Fortaleza.
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