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Adutora de Agua Bruta

Adutora de Agua Tratada

Estacéo Elevatéria de Agua Bruta

Estacdo Elevatoria de Captacdo Superficial
Estacao Elevatoria

Estacdo Pitométrica

Estacéo Elevatéria de Agua Tratada

Estacéo Elevatéria de Lavagem dos Filtros
Estacdo de Tratamento de Agua

Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
Reservatério Apoiado

Relatério de Andlise da Situagdo Operacional
Rede de Distribui¢do de Agua

Relatorio de Controle Operacional
Reservatério Elevado

Sistema de Abastecimento de Agua

Sistema de Informac6es da Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano

Valor Maximo Permitido
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IDENTIFICAC}AO
ARCE: Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negécio da Bacia|Localidade: Pacajus

Metropolitana (UN-BME) End.: Rua Tabelido José Gama Filho, 246,
End.: Av. Carneiro de Mendonc¢a, s/n —|Centro — CEP: 62.870-000. Pacajus-CE.
Jockey Clube — Fortaleza/CE Telefone: (85) 3348.4592

Telefone: (85) 3101-5615

Contato: Sr. Domingos Savio Cardoso Contato: Lucival Campos Luz (Gerente
Braga (Gerente) Comercial)

Comunicac¢do a Empresa: OF/CSB/1152/2013.

Data da Inspecao: 23 e 24 de outubro de 2013.

Legislacao:

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n° 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolucées ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011

3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acéo de fiscalizagéo direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acdo de fiscalizagdo € realizar um diagnéstico das condicdes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema

auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
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oferecer, em concordancia com a legislacado pertinente, dando énfase aquela expedida
pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da ac&o de fiscalizacdo compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medi¢cdes de presséao,
analise e avaliacdo documental, obtencdo de informacdes e dados gerais do sistema,
identificacéo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Sr. Jodo Batista da UN-BME, que se encarregou

de explicar a operacéo e a funcdo de cada unidade operacional e equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

Sistema de abastecimento de agua

42 Feira 52 Feira
DIA 23/10/2013 DIA 24/10/2013

Instalacdo do equipamento de medicdo
continua de pressao na rede de
distribuicao.

PERIODO

Retirada do equipamento de medicao
continua de presséo da rede de

Manh& Entrevista e coleta de informacdes junto T
distribuicao.

ao gerente da area comercial e
inspecao no escritério local.

Inspecdo nos reservatorios.
Tarde Inspecéo na rede de distribuigéo. -

4.2. Areas e Segmentos Auditados
A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e
segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.
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ltem Auditado

Segmento Auditado

e Aducgéo Operagéo, manutencao e controle de perdas
Operacgéo e manutencao
g e Reservatorios Limpeza e desinfecgéo
8 Controle de perdas
Q
S | e Elevatorias Operag&o e manuteng&o
o
% Operacéo e manutencao
2 o Continuidade
e Rede de Distribui¢éo Hid rac
idrometracéo
Press@es disponiveis na rede
IS Nivel de universalizacdo
o ~
5 * Informques Plano de exploracdo dos servicos
= Gerenciais
0] Plano Municipal de Saneamento Basico
o | ® Qualidade da Agua
g Distribuida a Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo
é Populacao Qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicio
o
Q
§ e Controle da Qualidade Controle da qualidade da agua na rede de distribuigéo
[ da Agua Distribuida a Informac®es mensais na conta de dgua sobre a qualidade
& Populagéo da agua distribuida.
e Escritorio / loja de
Atendimento / Instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado
= almoxarifado
% Atendimento ao usuario
g ) o Ligacéo de agua
S e Servicos comerciais L i
Corte e religacéo de agua
Faturamento

5. DESCRIGCAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

5.1. Recursos Humanos e Instalagdes

O sistema dispde de 1 (uma) loja de atendimento, com fungao de atendimento aos

usuarios.
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ITEM FUNCOES/TIPO QUANTIDADE TURNO DIAS DA

SEMANA
Gestor de Nucleo 1

Atendimento ao publico
Operador de RDA
Estagiario
Geréncia de Nucleo e
Atendimento ao Publico

Moto
Caminhonete

Pessoal

08:00 h—12:00 h | Segunda-feira
14:00h — 16:00 h | a Sexta-feira

Escritorio

Veiculo

RlRr| P |Rr|lo|R

5.2.  Unidades Operacionais

O sistema de abastecimento de agua de Pacajus compde um sistema integrado e
parte das instalacbes localizam-se no Municipio de Horizonte. Portanto, ndo serao
abordadas nesse relatério por ndo estarem localizadas no limite territorial do Municipio de

Pacajus e constarem no Relatério de Fiscalizacdo RF/CSB/0049/2013.

5.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

QUANTIDADE/
TIPO / EXTENSAO/

DESCRIGAO DIAMETRO/ DESCRICAO

CAPACIDADE

Elevatdrias EEAT-02 3 Recalca agua do RAP-06 para Chorozinho
Recebe agua da ETA-Horizonte e abastece
= 3
Reservatérios RAP-06 1.150'm Pacajus e o REL-04 de Chorozinho.
REL-03 350 m3 Desativado
Rede de PVC 136.406 m | 14.391 ligacdes ativas
distribuicdo

Fonte: RASO (fls. 5 a 7 do Processo PCSB/CSB/0193/2013)

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritorio local e todas as unidades
operacionais do sistema localizadas no Municipio de Pacajus.

6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES
Sao listadas neste capitulo as constatagbes apuradas durante a inspecdo de

campo, como também, aquelas em fungéo das informacdes fornecidas pela CAGECE.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 7
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0050/2013



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

CONSTATACAO C1

a) A ARCE realizou o monitoramento continuo de pressdo com a instalacédo as 11:00
horas do dia 23/10/2013 e retirada as 11:00 horas do dia 24/10/13, do aparelho
datalogger, no endereco localizada na Rua Manoel Conrado Filho. Constatou-se

descontinuidade neste endereco (Anexo A, item 1.4-111-1).

N&o conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.03: Interromper
indevidamente a prestacdo dos servicos ou néo reestabelecer o servico quando exigido
pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 122 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 - A CAGECE néao deve interromper indevidamente a prestacdo dos
servicos e reestabelecé-los quando exigido pela legislacdo, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C2

a) De 8 (oito) medicBes instantéaneas de presséo, 2 (duas) situaram-se fora da faixa

de 10 a 50 mca, abaixo do minimo (Anexo A, item 1.4-11-2);

N&o conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05: Fornecer
agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolucdo 130/2010 da ARCE,; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor;

Determinacdo D2 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C2.

Prazo para atendimento: 180 dias.
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CONSTATACAO C3

a) A EEAT-02 nao possui conjunto moto-bomba reserva (Anexo A, item 1.2-11-4);

b) N&o existe iluminacdo para trabalhos noturnos na EEAT-02 (Anexo A, item 1.2-1lI-
1);

c) A tubulacdo de ventilacdo do RAP-06 estd inadequada e sem tela de protecéo
(Anexo A, item 1.3-11-10).

N&o conformidade NC3 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: A CAGECE
ndo esta cumprindo as normas técnicas e procedimentos para implantacdo de sistema de
abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 37 e 137 da Resolucédo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D3 - A CAGECE cumpra as normas técnicas e procedimentos para
implantacdo de sistemas de abastecimento de &agua, visando corrigir as nhao
conformidades descritas na constatacédo C3.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C4

a) As caixas do medidor, registros e valvula redutora de pressédo da AAT estdo sem
tampa ou grade de protecao (Anexo A, item 1.1-|-3);
b) A EEAT-02 nédo esta identificada (Anexo A, item 1.2-1-1);

c) A estrutura da EEAT-02 apresenta pintura e reboco deteriorados (Anexo A, item

1.2-1-2);
d) O RAP-06 apresenta pintura deteriorada e auséncia de identificacdo (Anexo A,
item 1.3-11-1);

e) O RAP-06 esta sem tampa de inspecao (Anexo A, item 1.3-11-9);
f) A caixa do registro do RAP-06 esta sem tampa ou grade de protecdo (Anexo A,
item 1.3-11-17);

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 9
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g) O registro do RAP-06 apresenta vazamento (Anexo A, item 1.3-11-18);
h) De 8 (oito) registros de descarga inspecionados, 6 (seis) estdo sem as caixas - R.
Jodo Evangelista, R. Monte M0, R. Projetada, R. Luiz Braga Jer6bnimo, R. Mauro

Rodrigues, R. Lindomar Norato (Anexo A, item 1.4-1V-3);

N&o conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: N&o
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119, 125, 126, 128 e 137 da Resolugédo 130/2010 da
ARCE; artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D4 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacdo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C5

a) De acordo com o “Relatério Sintético de Leitura Fora do Prazo”, os meses de
julho/2013 e agosto/2013 apresentaram intervalos de leitura fora do prazo (Anexo
A, item 4-VIII-1);
N&do conformidade NC5 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 02.02: N&o
realizar medicdo do consumo de agua tratada e o faturamento em conformidade com as
disposicdes legais aplicaveis.
Enquadramento legal: Artigo 2° e 91 da Resolugdo 130/2009 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor;
Determinacao D5 - A CAGECE deve realizar medicdo do consumo de agua tratada e o
faturamento em conformidade com as disposi¢cdes legais aplicaveis, visando corrigir as
nao conformidades verificadas na constatacéo C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATACAO C6

a) Sao disponibilizadas seis datas para vencimento de fatura, no entanto, ndo estao

distribuidas uniformemente ao longo do més (Anexo A, item 4-V-2).

N&o conformidade NC6 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 02.05: Nao
oferecer no minimo seis datas opcionais de vencimento de faturas, distribuidos conforme
a legislacéao.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 104 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor;

Determinacdo D6 - A CAGECE deve oferecer no minimo seis datas opcionais de
vencimento de faturas, distribuidos conforme a legislacdo, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacao C6.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C7

a) Na&o existe oferta de agua para funcionarios e usuarios (Anexo A, item 4-1-6).

N&o conformidade NC7 — Resolu¢cdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 03.01: Nao dispor
de estrutura adequada para atender as solicitacdes e reclamacdes dos usuarios.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 146 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor;

Determinacdo D7 - A CAGECE deve dispor de estrutura adequada para atender as
solicitacbes e reclamacgbes dos usudrios, visando corrigir as ndo conformidades
verificadas na constatacéo C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C8

a) Nao existe no escritério, o Codigo de Defesa do Consumidor (Anexo A, item 4-|V-
2).
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N&o conformidade NC8 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 03.05: Nao
manter a disposicdo dos usuarios, nos escritorios e locais de atendimento, em local de
facil visualizacdo e acesso, exemplares da legislacdo pertinente e do regulamento dos
servicos publicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario do prestador de
servigos, para conhecimento ou consulta.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 147 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor;

Determinacao D8 - A CAGECE deve manter a disposicdo dos usuarios, nos escritorios e
locais de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares da legislacao
pertinente e do regulamento dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do prestador de servigcos, para conhecimento ou consulta, visando
corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacao C8.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C9

a) A comunicacao de corte de ligacdo na fatura consta um prazo de 7 (sete) dias
corridos, apGs a comunicacao para a regularizacdo do débito, em desacordo com a

legislacdo que estabelece 30 dias (Anexo A, item 4-VII-1).

N&o conformidade NC9 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucao de servicos, deixar de estipular prazos ou
deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servicos.
Enquadramento legal: Artigo 2° e 79 da Resolugdo 130/2009 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor;

Determinacdo D9 - A CAGECE deve comunicar ao usuario, por escrito, no prazo de 30
(trinta) dias, sobre as providéncias adotadas quanto as solicitagbes e reclamagdes
recebidas do mesmo, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatagéo
Co.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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7. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Almeida — ARCE
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE

Tecg?® em San. Ambiental Camila C. Sampaio — CSTA Servicos Ambientais
8. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

Analista de Regulacéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 12 de novembro de 2013.
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ANEXOS
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ANEXO A - LISTA DE CHECAGEM

1. Area Auditada: Técnico-Operacional

Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0050/2013

1.1. Aducéao
AAT
g 8 S g Foto - F
. . 2|l o o< | Quadro-Q
Item Segmento fiscalizado < | - g : Grafico- G
= c
nl<| = &
I. |Infraestrutura/Operagcdo e Manutencéao
Existe facilidade de acesso ao longo das linhas de adugéo? s | 220107 i
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, registros de
descarga, manobras, TAU, etc? (Anotar quais e a quantidade vistoriada) S | 2201.06 FleF2
2 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Se existem, 0os componentes inspecionados, inclusive suas caixas de
protecdo, estdo em adequado estado de conservagado? N |22 [01.07 FleF2
3 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010
As caixas do medidor, registros e valvula redutora de pressdo da AAT estdo sem tampa ou grade de
protecéo.
Il. |Controle de perdas
Existe macro medi¢ao?
1 |Art.2°,119,125 128 e 137 da Res. 130/2010 S |22 |01.07 i
A adutora esta isenta de vazamentos? (Ver RECOP e verificar causas) s |22 |01.07 i
2 [|Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
lll. |Outros
Existe cadastro técnico atualizado da adutora? s | 220107 i
1 [Art.2° 119 e 130 daRes. 130/2010 '
1.2. Elevatorias
g LD) g 3 Foto - F
N~
Item Segmento fiscalizado ';: Ol &3 QU£,;’1C?I’O -Q
gl "’E » | Grafico-G
=0
0| < g
| Conservagao e Limpeza
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Existe identificacdo das estacdes elevatorias?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F3

A EEAT-02 nao esta identificada

A EE esta em adequado estado de conservacéo e bem protegida?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F6eF7

A estrutura da EEAT-02 apresenta pintura e reboco deteriorados

Operacédo e Manutencéo

Ha facilidade para a a realizacdo de trabalhos de manutengéo?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

As condi¢bes de manutencgdo do quadro de for¢a sdo adequadas? (Verificar
condi¢Oes de limpeza, sinalizadores, etc)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F5

Existe horimetro funcionando normalmente?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagdo imediata?
(Anotar quanto tempo é necessario para substituicdo da bomba)
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F4

A EEAT-02 n&o possui conjunto moto-bomba reserva.

Existe dispositivo de protecéo anti golpe? Anotar quais e a quantidade
inspecionada. (Torre de equilibrio, TAU, retencéo, volante de inércia,
reservatorio hidropneumatico)

Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

Se existe, o dispositivo inspecinado esta funcionando adequadamente?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

Outros

Existe iluminag&o para trabalhos noturnos?

22 | 01.06 |

F8

N&o existe iluminagéo para trabalhos noturnos na EEAT-02

1.3. Reservatorios

Item

Segmento fiscalizado

STATUS

Art. CDC

Infracéo
Res.147/10

Foto - F

Quadro - Q
Grafico- G

Delimitagdo, conservagéo e limpeza da area

A area do reservatorio esta delimitada e isolada?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

01.07

As condigdes de limpeza da area sdo adequadas?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07
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Il. [Infraestrutura e operacéo

As condig8es de conservagdo do reservatorio sdo adequadas? ( pintura,

identificac@o, rachaduras, corroséo, etc) N | 22 |01.07 F9
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010

O RAP-06 apresenta pintura deteriorada e auséncia de identificacao.

Existe escada de acesso ao reservatério?
2 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 S | 22 (0108 F10

Se existe, a escada de acesso esta em adequadas condi¢gfes de uso? s | 22 |o1.07 i
3 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '

Hé& guarda-corpos nas escadas de acesso aos resevatorios elevados? Ou

nas escadas dos RAP's acima de 6 metros de altura? NA| 22 [01.06 -
4 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

Se exitem, os guarda-corpos estdo em adequadas condi¢des de uso? NAl 22 10107 )
5 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '

Héa guarda-corpos nas lajes de cobertura dos reservatorios elevados, ou

nos nos apoiados acima de 6 metros de altura? NA| 22 [01.06 -
6 [Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

Se existem, 0s guarda-corpos estdo em adequadas condi¢cfes de uso? NAl 22 [01.07 i
7 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 '

O reservatorio tem cobertura adequada?
g |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 S | 22|01.06 i

O reservatorio tem tampa de inspecao em adequadas condig8es de

vedagado? N | 22 |01.07 F11
9 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010

O RAP-06 esta sem tampa de inspecao.

Existem tubulagbes de ventilagdo adequadas nos reservatérios?
10 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 N | 22 |01.06 Fi2

A tubulacdo de ventilacdo do RAP-06 esta sem tela de protecao.

Ha medidor de nivel?
11 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 S | 22|01.06 Fi3

Existe sistema de controle de nivel?
12 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 S | 22|01.06 ’

Existe tubo extravasor?

Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 S | 22 |01.06 F13
13
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14

Os reservatérios estiveram isentos de extravasamentos no periodo
verificado? ( anotar a frequéncia registrada no RECOP)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

15

E realizada limpeza e desinfecgéo periddica? (Verificar o cronograma e
anotar a data da dltima limpeza)
Art. 2°, 119 e 126 da Res. 130/2010

22

01.07

16

Existe tubulagdo para descarga de fundo?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

17

As caixas de protecéo, de inspecao ou de passagem existentes na area do
reservatorio possuem tampas adequadas ou grades de prote¢do?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F14

A caixa do registro do RAP-06 esta sem tampa ou grade de protecéo.

18

As instalagdes estiveram isentas de vazamentos no periodod verificado?
(tubos, registros, etc)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F14

O registro do RAP-06 apresenta vazamento.

19

Existem para-raios e sinaliza¢@o noturna de obstaculo em adequadas
condi¢des de funcionamento?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

NA

22

01.06

1.4. Rede de Distribuicéao

Iltem

Segmento fiscalizado

STATUS

Art. CDC

Infrac&o
Res.147/10

Foto - F
Quadro - Q
Gréfico- G

Cadastro técnico

Existe cadastro atualizado da rede?
Art. 2°, 119 e 130 da Res. 130/2010

01.07

Pressdes diponiveis

Existem areas criticas de baixa pressédo? (Anotar as areas)
Art. 2° e 120 da Res. 130/2010

22

01.05

Bairro Lagoa Seca

As pressdes minimas e maximas séo obedecidas? (medir as pressdes em
pontos estratégicos everificar os pontos de pressdo minima e maxima)
Art. 2° e 120 da Res. 130/2010

22

01.05

F15 a F23,
Qle Gl

De 8 (oito) medig¢Ges instantaneas de presséo, 2 (duas) situaram-se abaixo do minimo permitido, fora da

faixa de 10 a 50 mca.

Continuidade
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O abastecimento é continuo? ( em sistema ndo continuo, observar a
sistematica de manobras; a comunicagéo aos usuarios; analisar o histérico
1 |de paralizagbes e ver RECOP)

Art. 2° e 122 da Res. 130/2010

N | 22 |01.03|] F23eG1

Existem registros de manobras para manutengéo da rede? Os usuarios séo
informados? ( fazer inspecéo local) S | 22 |101.07 -
2 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

IV. |[Controle de Perdas

Existe macromedi¢cdo na rede de distribuigcdo?

1 |Art. 20 119, 125 e 128 da Res. 130/2010 S | 22|0107 )
Durante o periodo analisado, a rede de distribuicdo esteve isenta de
5 . .
, |vazamentos frequentes? (Anotar a frequéncia. Ver as ocorréncias s | 22 o107 i
operacionais)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
IV. [Outros

Existem solicitacdes de ligacdo de dgua pendentes de atendimento por falta
de cobertura local? (Anotar endere¢o e motivo da pendéncia) N | 22 |01.04 -
1 [Art. 20 e 154 da Res. 130/2010

Existem registros de descarga na rede? Sao anotadas as descargas
realizadas? (Inspecionar até 8 registros) S | 22]01.07| F24aF31
2 [Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

Os registros de descarga estdo em boas condigbes de manutengédo e F25, F26,
operacao? N | 22|101.07| F27, F29,
3 F30 e F31

De 8 (oito) registros de descarga inspecionados, 6 (seis) estdo sem as caixas - R. Jodo Evangelista, R.
Monte M6, R. Projetada, R. Luiz Braga Jer6nimo, R. Mauro Rodrigues, R. Lindomar Norato.

2. Qualidade e Controle da Agua Tratada e Distribuida

% LD> S g Foto - F
Item Segmento fiscalizado ';: O| &3 %urfld_ro -Q
el €g rafico- G
nl<|EL
I. |Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento
A agua tratada atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos pela
Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? NA| 22 [ 06.01 -
1 ]Art 3° da Res. 122/2009
" Qualidade bacterioldégica da 4gua na saida do tratamento
1 A agua tratada atendeu aos os padrées bacteriol6gicos estabelecidos pela NA| 22 | 06.01 i
Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? '
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Art. 3° da Res. 122/2009

Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuigao

A agua distribuida atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos
pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado?
Art. 3° da Res. 122/2009

22

06.01

Q2,Q3e Q4

Qualidade bacteriologica da agua na rede de distribuigéo

A agua distribuida atendeu aos os padrdes bacteriolégicos estabelecidos
pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado?
Art. 3° da Res. 122/2009

22

06.01

Q5 e Q6

Controle

E realizado o monitoramento da 4gua bruta na captacéo, conforme o plano
de amostragem estabelecido pela legislagdo?
Art. 4° da Res. 122/2009

NA

22

06.02

Sao realizadas pesquisas de cianobactérias?
Art. 4° da Res. 122/2009

NA

A gquantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na saida do tratamento atende a exigida pela Portaria MS
2.914/20117?

Art. 4° da Res. 122/2009

NA

22

06.02

A gquantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na rede de distribuicdo atende a exigida pela Portaria MS
2.914/20117?

Art. 4° da Res. 122/2009

22

06.02

Q7,G2eG3

E dada publicidade a qualidade da &4gua distribuida nos termos da
legislac&@o? (ver informagdes na fatura mensal, relatério anual, informagées
no quadro de avisos, etc)

Art. 4° da Res. 122/2009

22

06.03

3. Gerencial

3.1. Informagdes do SIG e Plano de Exploracdo dos Servicos

Item

Segmento fiscalizado

STATUS

Art. CDC

Infracdo
Res.147/10

Foto - F
Quadro - Q
Gréfico- G

Plano Municipal de Saneamento

As metas estabelecidas no PMSB estdo sendo cumpridas?
Art. 12 da Res. 122/2009

NA

22

01.04

Q8
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Art. 2° e 154 da Res. 130/2010 |
5 O PMSB esté revisado, atualizado? Responsabilidade do Municipio ‘ NA‘ 22 ‘ 01.07 ‘ -
Il. |Hidrometragéo
O indice de hidrometracéo € de 100%7? s | 221 01.06 i
1 |Art. 2° 65, 66 e 137 da Res. 130/2010 '
Em caso de hidrometragéo < 100%, o volume médio faturado ndo medido é
maior que o medido? S | 22 | 02.02 -
2 |Art. 2°e 93 da Res. 130/2010
4. Comercial
g 8 S g Foto - F
Item Segmento fiscalizado ElC] &3 %ug;j_ro g
R s réfico-
< T
I. |Infraestrutura do escritorio/loja de atendimento
Existe placa indicativa de que ali funciona um escritério/atendimento da
CAGECE? S |22 (03.01 F32
1 |Art.2°e 146 da Res. 130/2010
Existe facilidade de acesso ao local?
, |Art. 20 146 da Res. 130/2010 S| 220301 -
Os equipamentos e instala¢des elétricas estdo em adequado estado de
conservacao? S |22 ]03.01 F33
3 |Art. 2°, 146 e 150 da Res. 130/2010
Existem assentos para os usuarios em espera de atendimento?
4 |Art.2° 146 € 150 da Res. 130/2010 S |22 (0301 F34
Existe distribuicdo de senhas?
. |Art22e146 daRes 130/2010 S |22 (0301 3%
Existe oferta de agua para funcionarios e usuarios? N | 22 | 03.01 i
6 Art. 2° e 146 da Res. 130/2010 '
7 Exs}e instalacdes sanitarias disponiveis para funcionarios e usuarios? s 2210301 F36
Estdo adequadamente conservadas?
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 21
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Art. 2° e 146 da Res. 130/2010
Existem extintores de incéndio? (Observar a validadde da recarga) s 2210301 F37
g |Art. 2° 119, 146 e 150 da Res. 130/2010 '
Il. |Almoxarifado
Existe extintor de incéndio? (Verificar a validade da recarga)
1 |Art. 20,119 da Res. 130/2010 S| 220107 3T
A limpeza e arrumacéo séo adequadas?
3 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 S |22 |0107) F38eF39
O armazenamento de materiais é feita de forma adequada e segura?
(Verificar arrumagéo e identificagéo, através de etiqueta) S |22 (01.07| F38eF39
4 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Todos os recipientes que contenham substancias quimicas perigosas
possuem rotulos indicativos do conteldo e riscos? NA| 22 | 01.07 -
S |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010
E feito o controle de estoque de materiais?
6 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S| 22| 0107 F40
lll. [Ordens de Servigos
As Ordens de Servigos estdo sendo corretamente preenchidas?
s |Art.2°e 130 da Res. 130/2010 S |22 |0307) F43aFs2
Os prazos de atendimento da OS's, com referéncia aos servicos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (Verificar por amostragem geral ou
especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao periodo de | S | 22 | 01.08 Q9
4 |trés meses)
Art. 2°. 31 a 36 da Res. 130/2010
IV. |Atendimento ao Cliente
Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (Anotar a
guantidade) S | 22]03.03 F33
1 |Art. 20,146 e 151 da Res. 130/2010
Existem no escritério, em local de facil visualizagao, os manuais de
atendimento e execucéo dos servigos da CAGECE, a Resolugéo 130/2010
da ARCE, o Cddigo de Defesa do Consumidor, tabelas de precos, prazos e | N | 22 | 03.05 [F41 e F42
2 |de tarifas?
Art. 2° e 147 da Res. 130/2010
Nao existe no escritério o Cédigo de Defesa do Consumidor
O escritério/loja de atendimento permance aberto durante o horario de
3 |expediente? S | 22| 03.01 -
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010
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Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, idosos,
gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de criangas de colo?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.01

F53

11

O usuério recebe o protocolo, informando o prazo para atendimento de sua
solicitacdo?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.06

12

Existe acesso on line ao sistema comercial?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.01

Pedido de ligagéo ou religacéo

E cobrada taxa de ligag&o e religagdo? Est&o de acordo com a tabela?
Art. 2° e 113 da Res. 130/2010

41

01.02

Sao disponibilizadas para o usuério, no ato do pedido de ligagdo, seis data
para vencimento da fatura?
Art. 2° e 104 da Res. 130/2010

22

02.05

Sao disponibilizadas seis datas para vencimento de fatura, no ental
uniformemente ao longo do més.

nto,

nao

estdo

distribuidas

Existe condicionamento da ligagdo ao pagamento de débito pendente, em
nome de terceiro?
Art. 2° e 6° da Res. 130/2010

39

01.01

Existe contrato de adesao? O contrato esta de acordo com a legislacéo
vigente?
Art. 2°e 4° da Res. 130/2010

54

02.01

VI.

Infragcdes dos usuérios / Fraudes

E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes?
Art. 2° e 116 da Res. 130/2010

22

03.08

F54

As informag6es no Termo de Ocorréncia estdo preenchidas corretamente?
(virificar TO's emitidos)
Art. 2°e 116 da Res. 130/2010

22

03.07

As cobrancgas, no caso de fraudes ou infragdes dos usuarios estao sendo
aplicadas corretamente?
Art. 2°e 116 da Res. 130/2010

41

01.02

VII.

Suspensao do fornecimento e religacao

O prazo do aviso de corte esta de acordo com o estabelecido na
legislacédo?
Art. 2° e 79 da Res. 130/2010

39

01.08

F55

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE

Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov

RF/CSB/0050/2013

.br

23




AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Verificou-se auséncia de corte indevido, no periodo analisado? 22 | 02.04 i

2 |Art.2°e 79 da Res. 130/2010 '
VIII. |Leitura/Faturamento?Arrecadacédo

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na Resolucéo

ARCE n° 130/20107? (27 dias a 33 dias) 22 | 02.02 -
1 |Art. 2°e 91 da Res. 130/2010

De acordo com o “Relatério Sintético de Leitura Fora do Prazo”, os meses de julho/2013 e agosto/2013

apresentaram intervalo de leitura fora do prazo

Existe calendario de leitura, faturamento, apresentagdo da fatura e data de

vencimento? 22 | 02.02 F56
2 |Art. 2°e 91 da Res. 130/2010

O faturamento, no caso de usuério sem medicéo, é feito pelo consumo

presumido. Existem consumidores ndo medidos faturados acima de 20m3? 41 | 02.02 -
3 |Art. 2°e 93 da Res. 130/2010

O prazo minimo de 5 dias antes do vencimento, para apresentacéo da

fatura, é obedecido? 22 | 02.02 -
4 |Art.2°e 101 da Res. 130/2010

As informagdes minimas exigidas estao presentes na fatura? 22 | 02.06 i
5 |Art. 2°e 102 da Res. 130/2010 '

Ha devolugdo automatica de valores pagos em duplicidade pelos usuarios? 22 | 02.03 i
6 |Art.2°e 107 da Res. 130/2010 '

A devolucgéo é realizada automaticamente na fatura do més seguinte.
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AGENCIA REGULADORA
ARCE DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA
ANEXO B — RELATORIO FOTOGRAFICO

1. AreaAuditada: Técnico-Operacional

1.1. Aducéo

'\ o
~ f"% . - 3 S L @
Foto 1 —AA'ITcalxadomiedldorde entrada sem Foto 2 — AAT: caixa do registro e da vélvuia
tampa ou grade de protecao. redutora de pressdo sem tampa ou grade de
protecao.

1.2. Elevatoérias

>

Foto 3 — EEAT-02: auséncia de identificacao. Foto 4 — EEAT-02: conjunto moto-bomba.
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Foto 5 — EEAT-02: quadro de comando. Foto 6 - EEAT-02: pintura e reboco
deteriorados.

Foto 7 - EEAT-02: pintura e reboco Foto 8- EEAT-02: auséncia de iluminagao.

deteriorados.

1.3. Reservatoérios

Foto 9 — RAP-06: pintura deteriorada e auséncia Foto 10 — RAP-06: escada de acesso.
de identificacéo.
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Foto 11 — RAP-06: auséncia de tampa de Foto 12 _ RAP-06: tubulacdo de ventilacdo sem
tela de protecéo.

e

inspecao.

Foto 13 — RAP-06: medidor de nivel e tubo Foto 14 — RAP-OBE caixa sem grade de protecéo

extravasor.

1.4. Rede de distribuicéao
" BN e

Foto 15 — Medicao instantanea de pressdo na R. Foto 16 — Medicdo instantanea de pressédo na R.

José Machado, n° 951 — Bairro Buriti.

com acumulo de agua devido a um vazamento
no registro.

Caboclo Nogueira, n° 40 (Creche) — Centro.
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5 ft.‘( %
Foto 17 — Medicao instantanea de pressdo na R. Foto 18 — Medicdo instantanea de pressédo na R.
Jodo Evangelista, n°® 9 — Bairro Alto da Boa Monte MG, n° 671 — Bairro Cruz das Almas.
Vista.

Foto 20 — Medicéo ihétanténea de presséao na R.
Naide Costa Menezes, n° 405 (Hospital Dr. Paulo
Afonso).

Foto 21 — Medicéo instantanea de pressdo na R. Foto 22 — Medi¢&o instantdnea de presséo na R.
José dos Santos Girdo (E.E.F. Alice Fernades Luiz Braga Jerbnimo, n® 163 — Bairro Bangué.
Lopes).
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Foto 23 — Medigdo continua de pressé; na R. Foto 24 - Regigtro de descarga na R. José
Manoel Conrado Filho, n°® 10 — Bairro Lagoa Machado.
Seca.

Foto 28 — Registro de descarga na R. Edmilson
Bezerra de Mendonca.
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Foto 29 — Registro de descarga na R. Luiz Foto 30 — Registro de descarga na R. Mauro
Braga Jerénimo. Rodrigues.

Foto 31 — Registro de descarga na R. Lindorhar
Norato.

4. Comercial

Foto 32 — Loja de atendimento: vista externa. Foto 33 — Loja de atendimento: vista interna.
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Foto 34 — Loja de atendimento: assentos para Foto 35 — Loja de atendimento: senhas para
usudrios em espera. distribuicéo.

Foto 36 — Loja de atendimento: instalacbes Foto 37 — Loja de atendimento: extintor de
sanitarias. incéndio.

Foto 38 — Almoxarifado: armazenamento de Foto 39 — Almoxarifado: armazenamento de
materiais. materiais.
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Foto 40 — Almoxarifado: controle do estoque de Foto 41 — Atendimento ao cliente: tabelas de
materiais. precos, prazos e tarifas.

Foto 42 — Atendimento ao cliente: resolugcdo Foto 43 — Ordem de servico (1) preenchida
ARCE. corretamente.

Foto 44 — Ordem de servico (2) preenchida Foto 45 — Ordem de servico (3) preenchida
corretamente. corretamente.
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Foto 46 — Ordem de servico (4) preenchida Foto 47 — Ordem de servico (5) preenchida
corretamente. corretamente.

Foto 48 — Ordem de servico (6) preenchida Foto 49 — Ordem de servico (7) preenchida
corretamente. corretamente.

Foto 50 — Ordem de servico (8) preenchida Foto 51 — Ordem de servico (9) preenchida
corretamente. corretamente.
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Foto 52 — Ordem de servico (10) preenchida Foto 53 — Atendimento ao cliente: aviso de

corretamente. atendimento prioritario.

Foto 54 — Infragcbes dos usuarios/fraudes: termo Foto 55 — Suspensdao do fornecimento e

de ocorréncia. religacdo: aviso de corte.

Foto 56 - Leitura/faturamento/arrecadacéo:
apresentacdo da fatura com informacgbes
minimas.
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ANEXO C — QUADROS

Quadro 1 — Resultados das medicfes instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicdo, realizadas pela ARCE nos dias 23/10/2013.

Presséao

Local de Medigao Horada Dinamica

Medicdo Medida

(m.c.a.)

1 R. José Machado, n°® 951 — Bairro Buriti 13:25 10,0
2 R. Caboclo Nogueira, n° 40 (Creche) - Centro 13:40 4,0
3 R. Jodo Evangelista, n°® 9 — Bairro Alto da Boa Vista 13:50 32,0
4 R. Monte M0, n] 671 — Bairro Cruz das Almas 14.05 14,0
5 R. Projetada, SMS-16 — Bairro Cip6 14:15 18,0
6 R. Naide Costa Menezes, n° 405 (Hospital Dr. Paulo 14:20 15.0

Afonso)
7 R. José dos Santos Girdo (E.E.F. Alice Fernades 14:30 6.0

Lopes)
8 R. Luiz Braga Jerdénimo, n°® 163 — Bairro Bangué 14:35 12,0

. o1 Ra

9 R. Manoel Conrado Fsllggén 10 — Bairro Lagoa 14:45 | Sem agua

Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Pacajus pela CAGECE, no periodo de mar¢o/2013 a agosto/2013.

N ‘_3 [e)
g o = 2
o 2 o
o 5 = = 3
< O L =
3 o o o o o o
= = g g = 4 = = | =
< < < = < < = <
I = = 7 I — ? I
o o o b o o o o
N N N 04 N N x S
o o o o o o
1163334 | 11/03/2013 | 2,21 | OK | 10,00 | OK | 7,44 | OK [ 200 | OK | nd | OK | 0,38 | OK
1161732 | 04/03/2013 | 3,49 | OK | 10,00 | OK - - 080 | OK
1161733 | 04/03/2013 | 3,48 | OK | 10,00 | OK - - 1080 OK
1161734 | 04/03/2013 | 2,95 | OK | 10,00 | OK - - 080 | OK
1161735 | 04/03/2013 | 3,77 | OK | 10,00 | OK - - 080 | OK
1161736 | 04/03/2013 | 3,75 | OK | 15,00 | OK - - 080 | OK
1161737 | 05/03/2013 | 2,39 | OK | 10,00 | OK - - | 300 OK
1161738 | 05/03/2013 | 1,43 | OK | 10,00 | OK - - | 300 OK
1161739 | 05/03/2013 | 1,49 | OK | 10,00 | OK - - | 300 OK
1161740 | 05/03/2013 | 1,95 | OK - - - - | 250 | OK
1161741 | 05/03/2013 | 1,54 | OK - - - - | 250 | OK
1161742 | 06/03/2013 | 2,74 | OK - - - - | 1,50 | OK
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1161743 06/03/2013 2,60 OK - - - - 1,50 | OK - - - -
1161744 06/03/2013 3,25 OK - - - - 1,50 OK - - - -
1161745 06/03/2013 2,98 OK - - - - 1,50 | OK - - - -
1161746 06/03/2013 2,84 OK - - - - 1,50 | OK - - - -
1163336 11/03/2013 1,06 OK 10,00 OK - - 3,00 | OK - - - -
1163337 11/03/2013 1,15 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1163338 11/03/2013 2,25 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1163340 11/03/2013 1,03 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1163341 11/03/2013 1,02 OK - - - - 3,00 OK - - - -
1163943 12/03/2013 2,62 OK - - - - 1,50 | OK - - - -
1163947 12/03/2013 2,50 OK - - - - 1,50 | OK - - - -
1163949 12/03/2013 2,50 OK - - - - 1,50 | OK - - - -
1163951 12/03/2013 2,20 OK - - - - 1,50 | OK - - - -
1163952 12/03/2013 2,47 OK - - - - 1,50 OK - - - -
1164373 13/03/2013 1,69 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1164374 13/03/2013 1,65 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1164375 13/03/2013 1,33 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1164376 13/03/2013 1,61 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1164377 13/03/2013 1,67 OK - - - - 3,00 OK - - - -
1166499 20/03/2013 2,59 OK 15,00 OK - - 3,00 | OK - - - -
1166500 20/03/2013 2,44 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1166502 20/03/2013 2,34 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1166504 20/03/2013 2,33 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1166505 20/03/2013 2,55 OK 10,00 OK - - 3,00 | OK - - - -
1168000 21/03/2013 1,59 OK 10,00 OK - - 3,00 | OK - - - -
1168001 21/03/2013 1,47 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1168002 21/03/2013 1,48 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1168003 21/03/2013 1,54 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1168004 21/03/2013 1,60 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1168005 26/03/2013 3,95 OK 15,00 OK - - 0,80 | OK - - - -
1168006 26/03/2013 3,98 OK - - - - 0,80 | OK - - - -
1168007 26/03/2013 2,97 OK - - - - 0,80 | OK - - - -
1168008 26/03/2013 3,08 OK - - - - 0,80 | OK - - - -
1168009 26/03/2013 3,77 OK - - - - 0,80 | OK - - - -
1168936 27/03/2013 5,82 NOK - - - - 2,50 | OK - - - -
1168937 27/03/2013 2,96 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
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1168938 27/03/2013 1,19 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1168939 27/03/2013 1,11 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1174489 15/04/2013 2,22 OK 10,00 OK 7,71 | NOK | 1,50 | OK - - - -
1171974 03/04/2013 3,33 OK 15,00 OK - - 1,00 OK - - - -
1171975 03/04/2013 2,70 OK 10,00 OK - - 1,00 | OK - - - -
1171976 03/04/2013 2,80 OK 15,00 OK - - 1,00 | OK - - - -
1171977 03/04/2013 3,14 OK 15,00 OK - - 1,00 OK - - - -
1171978 03/04/2013 3,29 OK 15,00 OK - - 1,00 | OK - - - -
1171979 03/04/2013 2,57 OK 15,00 OK - - 0,80 OK - - - -
1171980 03/04/2013 2,79 OK 15,00 OK - - 0,80 | OK - - - -
1171981 03/04/2013 3,13 OK - - - - 1,00 | OK - - - -
1171982 03/04/2013 3,09 OK - - - - 1,00 | OK - - - -
1171983 03/04/2013 3,30 OK - - - - 1,00 | OK - - - -
1171984 08/04/2013 2,04 OK 10,00 OK - - 3,00 OK - - - -
1171986 08/04/2013 1,95 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1171988 08/04/2013 2,08 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1171989 08/04/2013 2,07 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1171992 08/04/2013 2,05 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1172550 10/04/2013 1,86 OK 7,50 OK - - 3,00 OK - - - -
1172552 10/04/2013 1,99 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1172554 10/04/2013 1,97 OK - - - - 3,00 OK - - - -
1172557 10/04/2013 1,83 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1172558 10/04/2013 1,79 OK - - - - 3,00 OK - - - -
1172562 10/04/2013 1,76 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1172565 10/04/2013 1,77 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1172568 10/04/2013 1,82 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1172572 10/04/2013 1,86 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1172575 10/04/2013 1,76 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1174491 15/04/2013 1,95 OK 10,00 OK - - 1,50 | OK - - - -
1174492 15/04/2013 2,00 OK - - - - 1,50 | OK - - - -
1174493 15/04/2013 2,02 OK - - - - 1,50 | OK - - - -
1174494 15/04/2013 1,87 OK - - - - 1,50 OK - - - -
1174195 15/04/2013 2,00 OK - - - - 1,50 | OK - - - -
1175251 17/04/2013 1,14 OK - - - - 2,50 OK - - - -
1175253 17/04/2013 1,20 OK - - - - 2,50 | OK - - - -
1175254 17/04/2013 1,17 OK - - - - 2,50 | OK - - - -
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1175256 17/04/2013 1,27 OK - - - - 2,50 | OK - - - -
1175257 17/04/2013 0,97 OK - - - - 2,50 OK - - - -
1177788 23/04/2013 1,41 OK 7,50 OK - - 2,00 | OK - - - -
1177790 23/04/2013 1,47 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
1177792 23/04/2013 1,54 OK - - - - 2,00 OK - - - -
1177795 23/04/2013 1,38 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
1177797 23/04/2013 1,49 OK - - - - 2,00 OK - - - -
1179637 29/04/2013 1,70 OK 15,00 OK - - 1,50 | OK - - - -
1179638 29/04/2013 1,73 OK - - - - 1,50 | OK - - - -
1179639 29/04/2013 1,77 OK - - - - 2,00 OK - - - -
1179640 29/04/2013 1,68 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
1179641 29/04/2013 1,64 OK - - - - 2,00 OK - - - -
1179642 29/04/2013 0,91 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
1179643 29/04/2013 0,88 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
1179644 29/04/2013 0,89 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
1179645 29/04/2013 0,90 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
1183947 13/05/2013 1,43 OK 10,00 OK 7,60 | NOK| 1,50 | OK - - - -
1180301 02/05/2013 1,69 OK 15,00 OK - - 1,50 | OK - - - -
1180302 02/05/2013 1,69 OK 15,00 OK - - 1,50 | OK - - - -
1180303 02/05/2013 1,66 OK - - - - 1,50 | OK - - - -
1180305 02/05/2013 1,58 OK - - - - 1,50 | OK - - - -
1181209 06/05/2013 1,16 OK 15,00 OK - - 1,50 | OK - - - -
1181210 06/05/2013 1,13 OK 10,00 OK - - 0,80 | OK - - - -
1181211 06/05/2013 1,03 OK 10,00 OK - - 0,80 | OK - - - -
1181212 06/05/2013 1,13 OK 15,00 OK - - 1,00 | OK - - - -
1181213 06/05/2013 1,11 OK 10,00 OK - - 1,00 | OK - - - -
1181875 07/05/2013 1,52 OK - - - - 1,00 | OK - - - -
1181876 07/05/2013 1,45 OK - - - - 1,00 | OK - - - -
1181877 07/05/2013 1,36 OK - - - - 1,00 | OK - - - -
1181878 07/05/2013 1,41 OK - - - - 1,00 | OK - - - -
1181880 07/05/2013 1,42 OK - - - - 1,00 | OK - - - -
1182836 08/05/2013 1,55 OK 10,00 OK - - 0,80 | OK - - - -
1182837 08/05/2013 1,43 OK - - - - 0,80 | OK - - - -
1182838 08/05/2013 1,43 OK - - - - 1,00 | OK - - - -
1182839 08/05/2013 1,33 OK - - - - 1,00 | OK - - - -
1182840 08/05/2013 1,40 OK - - - - 1,00 | OK - - - -
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1183948 13/05/2013 1,87 OK 15,00 OK - - 1,50 | OK - - - -
1183949 13/05/2013 1,66 OK - - - - 1,50 | OK - - - -
1183950 13/05/2013 1,72 OK - - - - 1,50 | OK - - - -
1183952 13/05/2013 1,80 OK - - - - 1,50 | OK - - - -
1183953 13/05/2013 1,84 OK - - - - 1,50 | OK - - - -
1184916 15/05/2013 2,02 OK 10,00 OK - - 1,50 | OK - - - -
1184917 15/05/2013 2,01 OK - - - - 1,50 OK - - - -
1184919 15/05/2013 1,97 OK - - - - 1,50 | OK - - - -
1184926 15/05/2013 1,88 OK - - - - 1,50 | OK - - - -
1184928 15/05/2013 2,19 OK - - - - 1,50 | OK - - - -
1186212 20/05/2013 1,89 OK 10,00 OK - - 3,00 | OK - - - -
1186213 20/05/2013 2,09 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1186214 20/05/2013 1,34 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1186215 20/05/2013 1,33 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1186216 20/05/2013 1,43 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1186961 22/05/2013 1,85 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1186962 22/05/2013 1,87 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1186964 22/05/2013 1,79 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1186967 22/05/2013 1,82 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1186970 22/05/2013 1,73 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
1188197 27/05/2013 1,72 OK 10,00 OK - - 1,00 OK - - - -
1188198 27/05/2013 1,58 OK - - - - 1,00 | OK - - - -
1188199 27/05/2013 1,56 OK - - - - 1,50 | OK - - - -
1188200 27/05/2013 1,64 OK - - - - 1,5 OK - - - -
1188203 27/05/2013 1,60 OK - - - - 1,5 OK - - - -
1188902 28/05/2013 2,16 OK 7,5 OK - - 2,5 OK - - - -
1188903 28/05/2013 1,74 OK - - - - 2,5 OK - - - -
1188904 28/05/2013 2,00 OK - - - - 2,5 OK - - - -
1188905 28/05/2013 1,68 OK - - - - 2,5 OK - - - -
1188906 28/05/2013 1,66 OK - - - - 2,5 OK - - - -
1195550 17/06/2013 2,09 OK 10,0 OK 7,35 [ NOK | 3,0 OK - - - -
1190114 03/06/2013 2,10 OK 15,0 OK - - 2,5 OK - - - -
1190116 03/06/2013 2,06 OK 15,0 OK - - 2,5 OK - - - -
1190118 03/06/2013 1,98 OK 15,0 OK - - 2,5 OK - - - -
1190120 03/06/2013 1,67 OK 15,0 OK - - 2,5 OK - - - -
1190122 03/06/2013 1,92 OK 15,0 OK - - 2,5 OK - - - -

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0050/2013



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

N o ) o g _ o
e | kRS e
° 5= £< 53 E SE SE

< o i
£ g E 2| 8 2.8
S S S S > 3
2 2 2 & B 2 & B
o o o o [a o
1190613 04/06/2013 2,21 OK - - - - 3,0 OK - - - -
1190625 04/06/2013 2,17 OK - - - - 3,0 OK - - - -
1190626 04/06/2013 2,03 OK - - - - 3,0 OK - - - -
1190627 04/06/2013 1,17 OK - - - - 2,5 OK - - - -
1190629 04/06/2013 0,97 OK - - - - 2,5 OK - - - -
1192439 05/06/2013 2,02 OK 10,0 OK - - 2,0 OK - - - -
1192443 05/06/2013 1,54 OK 10,0 OK - - 2,0 OK - - - -
1192445 05/06/2013 4,14 OK - - - - 1,5 OK - - - -
1192448 05/06/2013 3,95 OK - - - - 1,5 OK - - - -
1192451 05/06/2013 2,11 OK - - - - 1,5 OK - - - -
1194108 10/06/2013 1,11 OK 15,0 OK - - 1,5 OK - - - -
1194111 10/06/2013 1,10 OK - - - - 1,5 OK - - - -
1194115 10/06/2013 0,92 OK - - - - 0,8 OK - - - -
1194119 10/06/2013 0,94 OK - - - - 0,8 OK - - - -
1194123 10/06/2013 0,91 OK - - - - 0,8 OK - - - -
1194126 11/06/2013 1,61 OK 10,0 OK - - 3,0 OK - - - -
1194131 11/06/2013 2,24 OK - - - - 2,5 OK - - - -
1194134 11/06/2013 3,16 OK - - - - 3,0 OK - - - -
1194135 11/06/2013 2,76 OK - - - - 3,0 OK - - - -
1194137 11/06/2013 2,18 OK 10,0 OK - - 3,0 OK - - - -
1194138 12/06/2013 1,89 OK - - - - 1,0 OK - - - -
1194141 12/06/2013 1,50 OK - - - - 0,8 OK - - - -
1194145 12/06/2013 2,26 OK - - - - 0,8 OK - - - -
1194146 12/06/2013 1,35 OK - - - - 0,8 OK - - - -
1194147 12/06/2013 2,10 OK - - - - 1,0 OK - - - -
1195554 17/06/2013 1,99 OK 10,00 OK - - 2,5 OK - - - -
1195555 17/06/2013 2,34 OK - - - - 3,0 OK - - - -
1195557 17/06/2013 1,97 OK - - - - 2,5 OK - - - -
1195559 17/06/2013 6,94 NOK - - - - 2,0 OK - - - -
1195561 17/06/2013 4,22 OK - - - - 2,5 OK - - - -
1195563 18/06/2013 2,19 OK - - - - 1,0 OK - - - -
1195565 18/06/2013 2,03 OK - - - - 0,8 OK - - - -
1195568 18/06/2013 2,45 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1195571 18/06/2013 1,21 OK - - - - 1,5 OK - - - -
1195573 18/06/2013 1,93 OK - - - - 2,5 OK - - - -
1197014 24/06/2013 1,64 OK 10,0 OK - - 2,0 OK - - - -
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1197015 24/06/2013 1,15 OK - - - - 2,5 OK - - - -
1197017 24/06/2013 2,07 OK - - - - 1,5 OK - - - -
1197018 24/06/2013 1,84 OK - - - - 1,0 OK - - - -
1197019 24/06/2013 1,74 OK - - - - 1,5 OK - - - -
1197634 25/06/2013 1,37 OK - - - - 1,5 OK - - - -
1197636 26/06/2013 1,76 OK - - - - 1,0 OK - - - -
1197638 25/06/2013 2,33 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1197642 25/06/2013 2,23 OK - - - - 1,5 OK - - - -
1204058 15/07/2013 1,77 OK 15,0 OK 7,30 | NOK| 2,5 OK - - - -
1199172 01/07/2013 1,68 OK 10,0 OK - - 0,8 OK - - - -
1199173 01/07/2013 1,61 OK 15,0 OK - - 0,8 OK - - - -
1199174 01/07/2013 1,60 OK - - - - 0,8 OK - - - -
1199175 01/07/2013 1,62 OK - - - - 1,0 OK - - - -
1199176 01/07/2013 1,58 OK - - - - 1,0 OK - - - -
1201511 08/07/2013 1,22 OK 15,0 OK - - 1,0 OK - - - -
1201512 08/07/2013 1,29 OK 15,0 OK - - 1,0 OK - - - -
1201513 | 08/07/2013 1,20 OK 15,0 OK - - 1,5 OK - - - -
1201514 | 08/07/2013 1,17 OK 10,0 OK - - 1,5 OK - - - -
1201515 08/07/2013 1,12 OK 15,0 OK - - 1,5 OK - - - -
1201516 | 08/07/2013 0,94 OK 10,0 OK - - 1,0 OK - - - -
1201517 | 08/07/2013 0,86 OK - - - - 1,0 OK - - - -
1201518 | 08/07/2013 0,78 OK - - - - 1,0 OK - - - -
1201519 | 08/07/2013 0,70 OK - - - - 1,0 OK - - - -
1201520 10/07/2013 0,81 OK - - - - 1,0 OK - - - -
1202703 10/07/2013 1,50 OK - - - - 1,5 OK - - - -
1202704 10/07/2013 1,32 OK - - - - 1,5 OK - - - -
1202706 10/07/2013 1,42 OK - - - - 1,5 OK - - - -
1202708 10/07/2013 1,34 OK - - - - 1,5 OK - - - -
1202709 10/07/2013 1,62 OK - - - - 1,5 OK - - - -
1204059 15/07/2013 1,97 OK 10,0 OK - - 2,0 OK - - - -
1204060 15/07/2013 2,00 OK 10,0 OK - - 2,0 OK - - - -
1204061 15/07/2013 1,94 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1204063 15/07/2013 1,84 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1204064 15/07/2013 1,85 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1204574 17/07/2013 2,25 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1204575 17/07/2013 2,23 OK - - - - 2,5 OK - - - -
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1204576 17/07/2013 1,61 OK - - - - 3,0 OK - - - -
1204577 17/07/2013 1,49 OK - - - - 1,5 OK - - - -
1204578 17/07/2013 1,40 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1204579 22/07/2013 1,96 OK 10,0 OK - - 2,5 OK - - - -
1204580 22/07/2013 1,86 OK - - - - 2,5 OK - - - -
1206281 22/07/2013 1,99 OK - - - - 2,5 OK - - - -
1206282 22/07/2013 2,03 OK - - - - 2,5 OK - - - -
1206283 22/07/2013 1,87 OK - - - - 2,5 OK - - - -
1207193 24/07/2013 1,71 OK 10,0 OK - - 2,0 OK - - - -
1207194 24/07/2013 1,81 OK - - - - 1,0 OK - - - -
1207195 24/07/2013 1,12 OK - - - - 1,0 OK - - - -
1207196 24/07/2013 1,70 OK - - - - 1,5 OK - - - -
1207197 24/07/2013 1,10 OK - - - - 1,0 OK - - - -
1208043 29/07/2013 1,92 OK 10,0 OK - - 2,5 OK - - - -
1208044 29/07/2013 1,82 OK 7,5 OK - - 2,5 OK - - - -
1208045 29/07/2013 1,91 OK 7,5 OK - - 2,5 OK - - - -
1208046 29/07/2013 1,90 OK 7,5 OK - - 2,5 OK - - - -
1208047 29/07/2013 1,74 OK - - - - 2,5 OK - - - -
1208496 | 30/07/2013 1,53 OK 10,0 OK - - 2,0 OK - - - -
1208606 | 30/07/2013 1,68 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1208609 | 30/07/2013 1,62 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1208612 | 30/07/2013 1,69 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1216257 19/08/2013 2,14 OK 10,0 OK 7,34 | NOK| 2,0 OK - - - -
1210150 | 05/08/2013 2,50 OK 10,0 OK - - 3,0 OK - - - -
1210151 | 05/08/2013 2,45 OK 10,0 OK - - 3,0 OK - - - -
1210152 | 05/08/2013 2,35 OK 10,0 OK - - 3,0 OK - - - -
1210153 | 05/08/2013 2,21 OK 10,0 OK - - 3,0 OK - - - -
1210154 | 05/08/2013 2,36 OK - - - - 3,0 OK - - - -
1210535 | 06/08/2013 1,11 OK 10,0 OK - - 2,0 OK - - - -
1210536 | 06/08/2013 1,05 OK 10,0 OK - - 2,0 OK - - - -
1210537 | 06/08/2013 1,15 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1210538 | 06/08/2013 1,05 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1210539 | 06/08/2013 1,27 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1211110 07/08/2013 2,38 OK 10,0 OK - - 2,0 OK - - - -
1211111 07/08/2013 2,24 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1211112 07/08/2013 2,47 OK - - - - 2,0 OK - - - -
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1211113 07/08/2013 2,42 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1211114 07/08/2013 2,89 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1212221 12/08/2013 1,80 OK - - - - 3,0 OK - - - -
1212222 12/08/2013 1,64 OK - - - - 3,0 OK - - - -
1212223 12/08/2013 1,73 OK - - - - 3,0 OK - - - -
1212224 12/08/2013 1,67 OK - - - - 3,0 OK - - - -
1212225 12/08/2013 1,72 OK - - - - 3,0 OK - - - -
1213067 13/08/2013 2,15 OK 10,0 OK - - 2,5 OK - - - -
1213068 13/08/2013 2,19 OK 10,0 OK - - 2,5 OK - - - -
1213069 13/08/2013 2,15 OK - - - - 2,5 OK - - - -
1213070 13/08/2013 2,40 OK - - - - 2,5 OK - - - -
1213071 13/08/2013 2,03 OK - - - - 2,5 OK - - - -
1216259 19/08/2013 2,15 OK 10,0 OK - - 2,0 OK - - - -
1216261 19/08/2013 1,97 OK 10,0 OK - - 2,0 OK - - - -
1216264 19/08/2013 2,18 OK 10,0 OK - - 2,0 OK - - - -
1216265 19/08/2013 2,34 OK 10,0 OK - - 2,0 OK - - - -
1216267 19/08/2013 2,70 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1216268 21/08/2013 0,88 OK 7,5 OK - - 2,0 OK - - - -
1216271 21/08/2013 0,87 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1216274 21/08/2013 0,91 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1216277 21/08/2013 0,99 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1216280 21/08/2013 0,86 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1217329 26/08/2013 2,21 OK 10,0 OK - - 1,5 OK - - - -
1217330 26/08/2013 2,36 OK 10,0 OK - - 1,5 OK - - - -
1217333 26/08/2013 2,01 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1217335 26/08/2013 1,84 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1217337 26/08/2013 1,73 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1218044 28/08/2013 2,17 OK 10,0 OK - - 2,0 OK - - - -
1218045 28/08/2013 2,03 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1218049 28/08/2013 2,12 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1218051 28/08/2013 2,09 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1218053 28/08/2013 2,11 OK - - - - 2,0 OK - - - -
1218054 28/08/2013 2,19 OK - - - - 2,0 OK - - - -
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1218055 | 28/08/2013 2,30 OK 2,0 OK
1218058 | 28/08/2013 2,18 OK 2,0 OK
1218061 | 28/08/2013 2,39 OK 2,0 OK

Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do produto.

Legenda:
OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK — Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

Quadro 3 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Pacajus pela CAGECE, no periodo de marco/2013 a agosto/2013, e verificacdo

Turbidez

>
B0
o ©
:ﬂ
=4
®

o
I

Cloro

Residual

Ferro
Total

quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Fluoreto

029 g9y 0 £ g9 g

= 8 =z < ¢ < 8 < < 8 < S
Mar/13|50( 1 |2,0{14| O 0 1/0| 0 (650/01| 0 0|0|1]|]0]|0O0
Abr/13|50| 0| 0 (13| 0 0 111 |100|{50| 0| O -l - -] -] -
Mai/13|50| 0| 0 |14| O 0 110 0 (50010 - - -] - -
Jun/13|50| 1 |2,0|/13| 0 0 111 /100|{50| 0| O -l - -] -] -
Jul/13 |50 0| 0 (18| 0 0 111 |100|{50| 0| O -l - -] -] -
Ago/13|50| 0| 0 |18| O 0 1|1 (100{50|/ 01| O - - -] - -

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 4 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do

SAA de Pacajus e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.
Cloro Residual

Més / Turbidez Cor Livre
Ano

NTA ANC I(’;)C): NTA ANC NTA ANC I(I;OC):
Mar/13 | 50 1 2,0 14 0 0,0 |138| O 0,0
Abr/13 | 50 0 0,0 13 0 0,0 [147| O 0,0
Mai/13 | 50 0 0,0 14 0 0,0 |136| O 0,0
Jun/13 | 50 1 2,0 13 0 0,0 [142| O 0,0
Jul/13 | 50 0 0,0 18 0 0,0 |[145| O 0,0
Ago/13 | 50 0 0,0 18 0 0,0 [148| O 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 5 — Resultados dos exames bacterioldgicas das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Pacajus pela CAGECE, no periodo de mar¢o/2013 a agosto/2013,
e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS

2.914/2011.
. Coliformes Totais Escherichia coli
'\f\es 4 INC INC
no NTA ANC %) NTA  ANC %)
Mar/13 50 0 0 50 0 0
Abr/13 50 0 0 50 0 0
Mai/13 50 0 0 50 0 0
Jun/13 50 2 4,00 50 0 0
Jul/13 50 1 2,00 50 0 0
Ago/13 50 0 0 50 0 0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras)
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Quadro 6 — Resultados dos exames bacteriologicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Pacajus e Indices de N&do-Conformidade, segundo registros do

SISAGUA.
Turbidez Cloro Residual Livre
Més / \\[e: \\[@:
ANo NTA ANC NTA ANC (%)
Mar/13 50 0 0,0 50 0 0,0
Abr/13 50 0 0,0 50 0 0,0
Mai/13 50 1 2,0 50 0 0,0
Jun/13 50 2 4.0 50 0 0,0
Jul/13 50 1 2,0 50 0 0,0
Ago/13 50 0 0,0 50 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MN 2.914/11
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 7 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Pacajus, no periodo de
margo/2013 a agosto/2013.

N° de Amostras Bacteriologicas e

Més /

ARG Cloro Residual Livre Total
Dias 1a7 Dias 8a15 Dias 16 a23 Dias 24 a 31
Mar/13 15 16 10 9 50
Abr/13 10 21 10 9 50
Mai/13 14 16 10 10 50
Jun/13 15 16 10 9 50
Jul/13 14 12 10 14 50
Ago/13 15 11 10 14 50

Quadro 8 — indice ativo e de cobertura de agua em Pacajus (%).
indice de

Més/Ano  Ativo de Indice de
; Cobertura
agua

Mai/2012 67,12 94,19

Jun/2013 67,21 94,27

Jul/2013 68,06 94,31

Ago/2013 66,58 94,47

Fonte: Sistema de informacdes gerenciais da CAGECE.
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Quadro 9 — Andlise dos servicos mais relevantes atendidos dentro e fora do prazo em

Pacajus.
Total de Servigos
servicos mais

Total de
Més/Ano  servicos
solicitados

forado relevantes DESEFE (L)

prazo fora do prazo

Substituicao do hidrébmetro (1)
Conserto Vaz. Lig. Predial (1)

Conserto Vaz. Na Rede (1)
Jun a

4.863 54 29 Corte solicitado (3)
Ago/2013 Religagdo de agua (6)
Ligacdo de &gua com instalagdo de
hidrébmetro (17)

Fonte: Sistema de Informag8es Gerenciais da CAGECE.
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ANEXO D - GRAFICOS

Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalacdo as 11:00 horas do dia
23/10/2013 e retirada as 11:00 horas do dia 24/10/13, do aparelho datalogger, no
endereco localizada na Rua Manoel Conrado Filho.
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==Pressdo Minima exigida pelo Ar. 120 Resolugdo ARCE n® 130/2010
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Gréfico 2 — Avaliacéo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado
pela CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicio do SAA de Pacajus, no periodo de
marc¢o/2013 a agosto/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao numero de
amostras do parametro cor.
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Gréafico 3 — Avaliagéo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado

pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Pacajus, no periodo de mar¢o/2013 a

agosto/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, com relagdo ao nimero de amostras dos
exames bacteriolégicos, do cloro residual livre e da turbidez.
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