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GLOSSARIO

RDA Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP Relatério de Controle Operacional

REL Reservatorio Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
mca Metro de Coluna d’Agua

UN-BSA Unidade de Negocio da Bacia do Salgado

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0051/2013



AGENCIA REGULADORA
AR‘ E DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

1. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14" andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza -
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza —
CE - Brasil.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Nego6cio da Bacia do Salgado |Localidade: Municipio de Lavras da

(UN-BSA) Mangabeira

End.: Rua Delmiro Gouveia, s/n — Santa | End.: Rua Dr. Paulino Augusto Dutra, n° 200
Tereza - CEP: 63.050-398. Juazeiro do — Centro — CEP: 63.300-000.

Norte - CE.

Telefone: (88) 3554-1207

Telefone: (88) 3571 - 2214 Responséavel: Sr. Vicente Pinto de Macédo
Contato: Marcelo Gutierrez Wuerzius Lobo (encarregado do escritorio).
(Gerente).

Comunicagédo a Empresa: OF/CSB/1496/2013, de 17 de outubro de 2013.
Data da Inspecéo: 23 e 24 de outubro de 2013

Legislacao:

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n° 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resoluc¢des ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 4

RF/CSB/0051/2013



AGENCIA REGULADORA
AR‘ E DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

Esta fiscalizacao foi motivada pela ocorréncia de paralisacdo do abastecimento
de parte da Sede do Municipio, culminando com a invaséo e destruicdo do escritorio da
CAGECE, por parte dos usuarios, fato ocorrido no dia 14 de outubro de 2013.

O objetivo da fiscalizacao foi fazer um diagndstico das condi¢cdes técnicas e
operacionais da aducao e distribuicdo de 4gua para determinar o grau de conformidade
do sistema auditado e as causas que levaram a ocorréncia citada, levando-se em
consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia

com a legislacdo pertinente, dando énfase aquela expedida pela ARCE.
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4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da agao de fiscalizagdo compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medi¢cdes de presséo,
analise e avaliacdo documental, obtencdo de informacdes e dados gerais do sistema,
identificacéo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Sr. Renato de Sousa Silva, Técnico em
Manutencédo da UN-BSA e o Sr. Vicente Pinto de Macédo Lobo, responsavel pelo nucleo
de Lavras da Mangabeira, que se encarregaram de explicar a operacdo e a funcdo de
cada unidade operacional e equipamento.

Ademais, nova reunido entre a ARCE, representada pelo seu coordenador,
Eng. Alceu Galvéo, e a CAGECE, representada pelo Sr. Rivelino Teles, aconteceu em 31
de outubro de 2013, em Juazeiro do Norte, para discussdo dos fatos ligados ao objeto da

Fiscalizacao.

4.1.Cronograma de Trabalho de Campo

Sistema de Abastecimento de Agua

42 Feira 52 Feira
DIA 23/10/2013 DIA 24/08/2013

PERIODO

Inspe¢do na  adutora,
reservatérios e rede de
N distribuicéo.

Manhé - o
Medigéo pontual de

pressdo na rede de
distribuicao.

Instalacdo de equipamento Retirada de equipamento
de medic&o continua de de medic&o continua de
presséo na rede de presséo da rede de
distribuicéo. distribuicéo.

Tarde

5. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

No dia 14 de outubro de 2013, moradores de Lavras da Mangabeira invadiram
e deterioraram o escritorio da CAGECE (Fotos 1 a 3), como forma de protesto pela falta
de agua no municipio. Segundo o Jornal Diario do Nordeste, os moradores relataram que

a falta de agua ja permanecia ha mais de duas semanas e que, em alguns pontos da
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cidade faltava agua ha mais de um més e, mesmo assim, os boletos de cobranca

chegavam a casa dos consumidores.

Nos dias de 23/10 e 24/10/2013, foi realizada uma Inspe¢do Técnica no
Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Lavras da Mangabeira, no segmento
pressao e continuidade.

Ao chegar ao escritério comercial verificou-se a depredacao da estrutura e dos
equipamentos, realizada pelos manifestantes, nas grades de segurancga, janelas, portas,
mesas, cadeiras, computadores, divisorias, central de ar condicionado, material de
escritorio, telefones e outros objetos (Fotos 4 a 7).

De acordo com o operador da CAGECE, o motivo da falta d’agua, objeto de
reclamacao dos usuarios, foram os vazamentos frequentes na adutora que abastece a

cidade.
5.1.Area Auditada: Técnico-Operacional

S&o listados neste item os fatos apurados durante a inspecado de campo sobre
o sistema de abastecimento de agua de Lavras da Mangabeira, no quesito pressao e

continuidade.

5.1.1. Aducdo e distribuicdo
a) Operacdo e Manutencéo

Foram verificados, em campo, trechos da adutora de &gua tratada e
constataram-se varios reparos feitos pela CAGECE para mitigar os vazamentos (Figura
1). No entanto, os esforgos realizados pela Companhia ndo garantem que as tubulagdes
nao sejam danificadas por materiais rochosos pontiagudos caracteristicos do solo local,
pois ha evidéncia de que a tubulacdo ndo esta assentada sobre colchdo de areia ou
material equivalente (Fotos 8 e 9). Dessa forma, uma vez que a adutora ndo esta
adequadamente disposta no solo, os vazamentos tornam-se frequentes, ocasionando a

perda de agua e prejudicando o abastecimento da sede do municipio.
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De acordo com os RECOPs (fls. 107 a 118 do processo
PCSB/CSB/0280/2013), no periodo de abr/13 a set/13, durante varios dias, ocorreram

vazamentos na adutora e nos ramais das ligacdes prediais, conforme o (Quadro 1).

Quadro 1 — Ocorréncias de vazamentos

Ocorréncia de Vazamentos — dias

A Na rede de Nas ligac6es
Na adutora L =
distribuicdo prediais

Abril/2013 7 - 23
Maio/2013 13 - 30
Junho/2013 - - 25
Julho/2013 1 - 23
Agosto/2013 9 - 30
Setembro/2013 30 - 22

Fonte: CAGECE — Dados do RECOP

Conforme os dados do Quadro 1, as ocorréncias nos ramais prediais sGo mais
frequentes que na adutora, contudo, sdo equivalentes em volume, de acordo com o
balango hidrico do sistema (fls. 105 e 106 do processo PCSB/CSB/0280/2013), conforme

0s Quadros 2 e 3:

Quadro 2 — Balanc¢o Hidrico de 2012

Volume produzido  Volume distribuido Perdas fisicas (m3) indice de perdas (%)

(m?) (m?)
579.200 448.131 131.069 22,63
Fonte: CAGECE/2012

Quadro 3 — Composicéo das perdas fisicas

Local e ocorréncia Volume (ms3) indice (%)
Vazamento em adutora e rede 60.683 10,48
Vazamento em ramais prediais 69.228 11,95
Extravasamento e vazamento em reservatérios 1.158 0,20
Total de Perdas 131.069 22,63

Fonte: CAGECE/2012
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Haja vista a grande quantidade de ocorréncias de vazamentos, conforme o
Quadro 1, o indice de reclamacdo de falta de agua e baixa pressdo aparenta ser
reduzido. Este fato mostra que a populacéo de Lavras da Mangabeira, de certa forma,
habituou-se a conviver com as constantes interrup¢cfes no fornecimento de agua.

Verificou-se também que ha varias ventosas danificadas e trechos da adutora
com ligacdes clandestinas feitas por moradores (Fotos 10 a 21 e Figura 2). Desde 2009, a
CAGECE vem registrando, por meio de boletim de ocorréncia, esses casos na delegacia
municipal, porém, até a presente data, sem efeito pratico para solucdo do problema (fls.
120 a 122 do Processo PCSB/CSB/0280/2013).

Além da adutora, inspecionou-se o0 REL-01 e foi constatado que a populacéo
também, tem invadido a area do reservatorio, danificando sua cerca de protecdo e o

macromedidor na tubulacéo de entrada de dgua (Fotos 22 a 25).

b) Rede de distribuicédo

» Pressdao instantanea disponivel na rede

Em contato com os usuarios, obteve-se a informacao de que a falta de agua no
municipio é constante e, quando ha fornecimento, a pressao ndo é suficiente para a agua
suprir a caixa d’agua do imovel.

Para a verificacdo da informacéao, foram realizadas, no dia 24/10/13, medi¢des
instantaneas de pressédo disponivel na rede, em 10 pontos escolhidos na malha da rede
de abastecimento de agua. Os resultados demonstraram que das 10 medi¢fes efetuadas,

7 (sete) situaram-se abaixo de 10 mca (Fotos 26 a 28 e Quadro 5).
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Quadro 5 — Pressao disponivel na rede de distribuicdo, em 24/10/2013

Presséo
— e
(m.c.a)
1 10:22 Rua José Lobo, n® 659 — Além Rio. 10,0
2 10:28 Rua José Lobo, n® 317 — Além Rio. 4,0
3 10:36 Hospital Sao Vicente, BR-230. 2,0
4 10:43 Rua Jodo Ludugero Sobreira, n° 210 — Vila Bancaria. 2,0
5 10:49 Rua Josani Vicente Machado, s/n - PS 2,0
6 11:01 Rua Luis Jacinto, n°® 256 — Centro. 18,0
7 11:10 Rua Cel. Jodo Augusto, n° 65 — Centro. 2,0
8 11:18 Rua Antonio Lobo, n° 462 — Centro. 9,0
9 11:28 Rua Dr. Paulino Dutra, n® 200 — Centro. 10,0
10 11:41 Rua Vicente Favela, n°® 192 — Centro. 2,0

Segundo o gestor do nucleo da CAGECE, varias localidades de Lavras da
Mangabeira tem o abastecimento feito por 18 carros pipas, com volume de 126ms3/dia, a
partir da ETA, localizada no distrito Quitails. Este fato tem reduzido em 2% o volume
diario de agua ofertada para a distribuicdo, na Sede. Ademais, conforme os RECOPSs, no
periodo de abr/13 a set/13, os ramais prediais apresentaram-se, em varios dias, com

vazamentos, fatos ja mostrados no Quadro 1.

> Pressédo continua disponivel na rede

Para o monitoramento da pressao continua na rede de distribuicao, utilizou-se
o aparelho datalogger, instalando-o na rua Joaquim Vicente Machado (Previdéncia Social)
- Centro, no periodo das 16:30h do dia 23/10 as 16:30h do dia 24/10/2013. Verificou-se
gue as pressdes variaram entre 6,50 mca e 26,80 mca, com média de 13,66 mca, ao
longo das 24 horas (Gréafico 1). Apresentando, portanto, pressao fora da faixa de 10 a 50
mca. No entanto, ndo hove descontinuidade no fornecimento de agua, neste intervalo de

tempo.
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Gréafico 1 — Monitoramento de pressdo continua na rede de distribuicédo
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> Volume faturado e consumido de agua

Foi solicitado a CAGECE a relacdo dos usuarios com 0s consumos medidos e
faturados para os meses de jul/13, ago/2013 e set/13. A CAGECE forneceu o consumo de
5.065 ligacBes. Analisando-se os volumes micromedidos da amostra enviada, do periodo
de jul/l3 a set/13, observa-se que 3.714 usuarios (73,33% das ligacdes medidas)
consumiram menos de 10m3, entretanto, foram faturados neste volume, ou seja,
consumiram 8.567 m3 e pagaram 37.140 m3, isto é 28.573 m3 (76,93%) a mais do que
consumiram, conforme o Grafico 2. Este fato € consequéncia do problema frequente de
falta de agua e baixa pressdo na rede de distribuicdo. Ressalta-se que, néo
necessariamente, estes usuarios tiveram a sua disposicéo fornecimento de agua para as
suas necessidades basicas. Esta demanda reprimida é mais uma evidéncia da falta de

continuidade do SAA de Lavras da Mangabeira.
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Grafico 2 — Comparacéo do volume faturado versus o volume consumido
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6. CONCLUSAO, CONSTATACAO, DETERMINACAO E RECOMENDACOES

A CAGECE, pelos fatos ocorridos e confirmados pelos usuérios, também, pelas
constatacfes verificadas no monitoramento das pressfées disponiveis na rede, ndo esta
cumprindo os artigos 2°, 120 e 122 da Resolucdo 130/2010 da ARCE, que tratam de
servicos adequados, pressao e continuidade no abastecimento.

Diante dos fatos acontecidos, algumas questdes necessitam de respostas, tais
como:

- Quais os problemas que levam a continua interrupgao dos servigos?

- Quais as responsabilidades de cada um dos atores (CAGECE, Prefeitura

Municipal e Comunidade) no processo?

- Que medidas deve a CAGECE tomar no curto, médio e longo prazo?

Conforme o que foi verificado na fiscalizacdo, elencamos algumas respostas
possiveis para as questdes anteriores, como seguem:

Ha fortes evidéncias de que ha varios aspectos que podem estar causando a
interrupcdo dos servigos: falhas construtivas na adutora, o que provoca frequentes
rompimentos e interrupcdo da aducdo de agua tratada; excesso de vazamentos nas

ligacbes prediais; furto de agua para uso do consumo humano e também para
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dessedentacdo de animais; Quebra dos equipamentos de protecdo das adutoras para
furto de agua, como as ventosas, que impedem o adequado funcionamento da aducéo.
Analisando os fatos, entendemos que, os atores envolvidos apresentam as

seguintes responsabilidades:

CAGECE
- Ter aparentemente construido um sistema adutor sem os devidos cuidados de

engenharia, notadamente em relacdo a protecéo das tubulacoes;

MUNICIPIO

— Nao dispor de Plano Municipal de Saneamento Basico que preveja a
situacdo de atendimento por abastecimento de agua para as comunidades lindeiras a
adutora de agua tratada, haja vista que o contrato de concessdo da CAGECE torna
exclusivo o atendimento por esta empresa para aglomerados urbanos de Lavras da
Mangabeira com populacédo superior a 1.500 habitantes (Clausula Segunda do Contrato
de Concessédo). Assim, é de responsabilidade do Municipio o provimento dos servigos
nestas localidades, que podera ser realizado em parceria com o SISAR, por exemplo;

NAO USUARIOS

- Danificar estruturas de protecdo da adutora e a propria tubulacdo, em
algumas situacdes, para dessedentagdo de animais. Por outro lado, no tocante ao uso
para abastecimento humano, as referidas comunidades, ao que parece, nao tinham outra

opcéao para fornecimento de agua.

CONSTATACAO C1

a) A CAGECE esta faturando o volume minimo de 10m3 sem que o sistema apresente

garantia da regularidade do fornecimento de 4gua aos consumidores.

N&o conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 02.02: Nao
realizar a medi¢do do consumo de agua tratada e o faturamento em conformidade com as
disposicdes legais aplicaveis.

Enquadramento legal: Artigo 112, da Resolugcdo n°® 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Caddigo de Defesa do Consumidor.
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Determinacao D1 - A CAGECE deve, imediatamente, realizar o faturamento pelo volume
micromedido até a normalizacdo do abastecimento de adgua em Lavras da Mangabeira,

visando corrigir a ndo conformidade verificada na constatagao C1.

Prazo para atendimento: Imediato.

RECOMENDACOES: recomendamos que as seguintes medidas sejam adotadas pela
CAGECE:

R1 — Procurar junto ao SISAR, instalar abastecimento para a localidade situada ao longo
da BR-230, responsavel pelas ligacbes clandestinas de agua. Ressalte-se que a
populacdo da localidade do Sitio Palmeira j& solicitou a CAGECE providéncias relativas a
instalacdo de um reservatério elevado pelo SISAR através do Protocolo
8040.000827/2013-00 (fls. 123 a 126 do processo PCSB/CSB/0280/2013);

R2 - Realizar avaliacéo técnica das condi¢Bes construtivas da adutora, incluindo avaliacéo
do projeto e da execucdo da obra. Esta avaliacdo devera ser conclusiva quanto a
adequacao do projeto e da obra da adutora as normas de engenharia. Avaliar, também, a
operacdo e plano de manutencdo da adutora. Tal estudo devera ser encaminhado a
ARCE no prazo de 90 dias a contar do recebimento deste Relatorio. Caso sejam
constatadas ndo-conformidades, seja no projeto, seja na obra, a CAGECE devera
apresentar prazo para recuperacao da linha adutora, o qual ndo podera ser superior a 180

(cento e oitenta) dias a contar da entrega do Relatério de Avaliacdo da Adutora;

R3 - Realizar audiéncia publica, com a participacdo do titular dos servigos, o prestador de
servi¢os, a ARCE, o Ministério Publico e demais interessados, para discussdo do assunto

e tomada de decisoes.
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7. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho - ARCE

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira - ARCE

Tecnodloga em San. Ambiental Luciana Barbosa de Freitas - CSTA

8. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacéo
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 29 de novembro de 2013.
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ANEXO | - IMAGENS E FOTOS
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Figura 1: Adutora de Lavras da Mangabeira
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Figura 2: Trecho ao longo da BR 230 onde ocorrem as ligacdes clandestinas de agua.
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Fotos 1 e 2 - Protesto em frnt ao escritorio CAGECE -
dia 14/10/2013.

Foto 3 - Escritério destruido — Jornal Diario Foto 4 — 2710/2013: Vista do escritério
do Nordeste, dia 14/10/2013. com grades danificadas.

Foto 5 — 24/10/2013: Porta e teto do Foto 6 — 24/10/2013: Torneira da pia
Escritorio. danificada.
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Foto 7 — 24/10/2013: Janela do escritorio Foto 8 2//2013. Conserto em poto de
protegida com madeirite rompimento da adutora.

-

-

Foto 9 — 24/10/2013: Ponto de rompimento Foto 10 — 24/10/2013: Ventosa que sofreu
da adutora. acao de vandalismo.

"
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Foto 11 - 24/10/2013: Pedra utilizada por Foto 12 — 24/10/2013: Caixa de protecdo

vandalos para danificar a ventosa. de ventosa com furo feito por vandalos.
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Foto 13 — 2
de agua.
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oto 15 — 24/10/2013: Ligacdo clandestina Foto 16 — 24/10/2013: Ligagdo clandestina
de agua. ~ de agua.
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Foto 17 — 24/10/2013: Tubos usados nas Foto 18 - 24/10/2013: Ligacao clandestina
ligacdes clandestinas. de agua.
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Foto 19 - Fornecida pela CAGECE: ligagdo Foto 20 -  Fornecida pela CAGECE:
clandestina de agua. Eliminacdo de ligagéao clandestina, ao longo

da BR-230.

Foto 21 — Fornecida pela CAGECE: Foto 22 - 24/10/2013: Reservatorio
Eliminag&o de ligacdo clandestina de 4gua, intermediario da adutora de agua tratada.
ao longo da BR-230.

.

Foto 23 - 24/10/2013: Area do reservatorio Foto 24 — 24/10/2013: Macromedidor
intermediario com sinais de depredacéao. danificado, na entrada do reservatorio
intermadiario.
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Foto 25 — 24/10/2013: Registro sem viante Foto 26 — 24/10/2013: Medic&o de pressdo
para dificultar o fechamento pelos vandalos. na Rua Jose Lobo, n° 659 — Alem Rio.
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Foto 27 — 24/10/13: Medicgdo de pressdo na Foto 28 - Medicdo de pressdao com
Rua Anténio Lobo, n°® 462 — Centro. instalacdo as 16:30h do dia 23/10/13 e

retirada as 16:30h do dia 24/10/13, com
aparelho datalogger na Rua Joaquim
Vicente (Previdéncia Social) - Centro.
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