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Sistema de Informac6es da Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano
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Torre de Amortecimento Unidirecional
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Tubo de Limpeza

Caixa de Passagem

Quadro de Comando
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AGENCIA REGULADORA
AR‘ E DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA
IDENTIFICACAO
ARCE: Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Unidade de Negdcio da Bacia da Serra da | Localidade: Barroquinha

Ibiapaba (UN-BSI) End.: Rua Celsa de Paula, n° 1373 - Centro
End.: Av. Prefeito Jaques Nunes, n° 1596 | CEP: 62.410-000. Barroquinha-CE.

— Centro - Tiangua.

Telefone: (88_) 3671-9322 o Contato: Sr. Adriano Brito (Encarregado de
Contato: Luiz Alberto Siqueira Campos| Nycleo)

(Gerente)
Comunicacéo a Empresa: OF/CSB/1008/2013 de 22 de agosto de 2013.
Data da Inspecao: 23, 24 e 25 de setembro de 2013.

Legislacao:

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n° 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 14.394/2009;
Resolugcbes ARCE n°® 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011

3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar um diagnoéstico das condicdes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema

auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
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oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente, dando énfase aquelas expedidas
pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da ac&o de fiscalizacdo compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medi¢cdes de presséo,
analise e avaliacdo documental, obtencdo de informacdes e dados gerais do sistema,
identificag&o e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pela Coordenadora Comercial da UN-BSI Srta. Nataly
Acacio Verissimo, pela Cadista e responsavel pela Qualidade Srta. Juliana Nadia da Silva
e pela Técnica Quimica Srta. Mayara Conceicédo Silva, que se encarregaram de explicar a

operacédo e a funcéo de cada unidade operacional e equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitéario

22 Feira 32 Feira 42 Feira

PERIOD
Ob0 DIA 23/09/2013 DIA 24/09/2013 DIA 25/09/2013

Retirada do equipamento de
. . medicdo continua de presséo
Instalacdo do equipamento R
o : da rede de distribuicao.
de medigdo continua de
Manha - presséo na rede de ~ |
distribuicao Inspecao na rede co etqra de
' esgoto, estacdo elevatodria e
estacdo de tratamento de
esgoto.
Entrevista e coleta de Inspecéo na rede de
Tarde informacdes junto ao distribuicao e reservatorios. )
gerente da area comercial e
inspecao no escritério local. Visita a Prefeitura.

4.2. Areas e Segmentos Auditados
A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.
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4.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

Item Auditado Segmento Auditado
) . — Preservacao e protecao
¢ Manancial/Captacdo
— Operacgao e manutencgao
- Seguranca, conservacao e limpeza
- Filtragéo
e ETA .
- Casa de quimica
< -~ Laboratério
i)
§ e Aducgéo — Operacgdo, manutencgdo e controle de perdas
g
O — Operagao e manutencgao
.g e Reservatorios — Limpeza e desinfeccéo
~§ —  Controle de perdas
e Elevatorias — Operagéo e manutengdo
— Operagao e manutengao
o — Continuidade
e Rede de Distribui¢céo ) B
— Hidrometracao
— Pressdes disponiveis na rede
T — Nivel de universalizagéo
o ~
e * Informques — Plano de exploracdo dos servicos
= Gerenciais o _
0] — Plano Municipal de Saneamento Bésico
« Qualidade da Agua — Qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA
% Distribuida a — Qualidade bacteriologica da agua na saida da ETA
g Populagéo — Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicao
g — Qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicao
[}
2 - Controle da qualidade da saida da ETA
= e Controle da Qualidade . . s
g da Agua Distribuida & Controle da qualidade da 4gua na rede de distribuicdo
o Populagédo — InformagBes mensais na conta de 4gua sobre a qualidade
da &gua distribuida.
e Escritorio / loja de
Atendimento / — Instalacg6es fisicas do escritério e almoxarifado
= almoxarifado
% — Atendimento ao usuéario
S L .
o) ) o — Ligacéo de agua
O e Servigcos comerciais L )
— Corte e religacéo de agua
— Faturamento
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4.2.2. Sistema de esgotamento Sanitario

Item Auditado Segmento Auditado
— Operacao e manutencao

= ¢ Rede Coletora
S — Limpeza e inspecao
3]
g o Elevatérias — Operagéo e manutengéo
o
o — Seguranca, operacao e manutengdo
o
[&]
E e ETE — Corpo receptor
2 — Saude ocupacional dos operadores
S | ¢ Controle da qualidade _ )
= — Monitoramento sistema de tratamento de esgoto
= do esgoto tratado
)
o e Qualidade do esgoto
©
s tratado e atendimento a | — Laudos gerados pelo monitoramento da CAGECE
é_g; legislago ambiental

5. DESCRICAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

5.1. Recursos Humanos e Instalagdes

O sistema dispde de 1 (uma) loja de atendimento, na R. Celsa de Paula, n° 1373,

com funcao de atendimento aos usuérios.

DIAS DA

ITEM FUNCOES/TIPO QUANTIDADE TURNO SEMANA

Chefe de escritério 1
Pessoal Operador de RDA

Operador de SES

Geréncia de Nucleo e
Atendimento ao Publico

Moto
Bicicleta

08:00 h—12:00 h | Segunda-feira

Escritério 14:00h — 16:00 h a Sexta-feira

Veiculo

R S
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5.2.  Unidades Operacionais

O sistema de abastecimento de agua de Barroquinha faz parte de um sistema

integrado e parte das instalagbes localizam-se no Municipio de Chaval. Portanto, ndo

serdo abordadas nesse relatério por ndo estarem localizadas no limite territorial do

Municipio de Barroquinha e constarem no Relatério de Fiscalizacdo RF/CSB/0038/2013.

5.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

TIPO /

DESCRICAO

QUANTIDADE/

EXTENSAO/
DIAMETRO/

DESCRICAO

CAPACIDADE

Recebe éagua tratada da ETA-Chaval e

o 3
R 0] abastece a Sede de Barroquinha.
. Recebe &agua tratada da ETA-Chaval e
o 3
RESERETEES REHES £ abastece a localidade de Lagoa do Mato.
REL-06 200 m3 Recebe agua tratada da ETA-Chaval e
abastece a Sede de Barroquinha.
Rede de S .
distribuicio PVC 24.348 m 1.946 ligacdes ativas

Fonte: RASO (fls. 5 a 8 do Processo PCSB/CSB/0131/2013)

5.2.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

TIPO /

DESCRICAO

QUANTIDADE/

EXTENSAO/
DIAMETRO/

DESCRICAO

Rede coletora

Convencional

CAPACIDADE

EEE-

Localizada na Rua Santa Helena, € composta
por um poco de sucgdo, conjunto moto-

Barroguinha

Sl Barroquinha Al bomba com reserva e grupo gerador de
energia.
ETE ETE- Lagoas de 1 lagoa facultativa e 2 lagoas de maturagéo

estabilizacéo

Foram inspecionadas todas as instalagfes do escritorio local e todas as unidades

operacionais do sistema localizadas no municipio de Barroquinha.
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6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Sédo listadas neste capitulo as constatacfes apuradas durante a inspecao de

campo, como também, aquelas em funcéo das informagdes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1

a)

b)

De acordo com o “Relatério de ocorréncias operacionais — Consulta por localidade”,
0s meses de abr/2013 a set/2013 apresentaram paralisacbes no sistema de
abastecimento de agua de Baroquinha (Anexo A, item 1.3-11I-1).

Durante a inspecdo de campo, em visita a Prefeitura, foi relatado a frequente falta
de 4gua no municipio. Foi solicitado & CAGECE a relacdo dos usuarios com 0s
consumos medidos e faturados para o més de agosto/2013. De um total de 2.100
ligacbes medidas existentes em Barroquinha, a CAGECE forneceu o consumo de
1.912 ligacdes. Analisando-se os volumes micromedidos da amostra enviada, do
periodo de agosto/2013, observa-se que 637 usuarios (33,32% das ligacbes
medidas) consumiram menos de 10m3, entretanto, foram faturados neste volume,
ou seja, consumiram 2.836 m3 e pagaram 6.370 m3, isto é 3.534 m3 (55,48%) a
mais do que consumiram. Ressalta-se que, ndo necesserariamente, estes usuarios
tiveram a sua disposicdo fornecimento de agua para as suas nhecessidades
basicas. Esta demanda reprimida € mais uma evidéncia da falta de continuidade do
SAA de Barroquinha (Anexo A, item 1.3-111-1).

Ndo conformidade NC1* — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.03:

Interromper indevidamente a prestacdo dos servicos ou nao reestabelecer o servico

guando exigido pela legislacéo.

* A Nao conformidade NC1 esta sendo acompanhada pelo Termo de Notificacao
TN/CSB/340/2011 através do Processo PCSB/CSB/394/2011.

CONSTATACAO C2

a)

b)

Das 9 (nove) medicdes instantdneas de pressao realizadas, 7 (sete) situaram-se
abaixo de 10 mca (Anexo A, item 1.3-11-2);

O monitoramento da pressao com a instalagdo 09:35 horas do dia 24/09/2013 e
retirada as 09:35 horas do dia 25/09/13, do aparelho datalogger, no endereco

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 9
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localizada na Rua Celsa de Paula, também apresentou pontos abaixo do padrao
estabelecido (Anexo A, item 1.3-11-2).
N&do conformidade NC2 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.05: Fornecer
agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 37 e 137 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
Determinacdo D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressdo de acordo com 0s
limites definidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacéo C2.
Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C3

a) Os RELs-04, 05 e 06 estdo sem medidor de nivel (Anexo A, Item 1.2-11-11);

b) A ETE néo esta identificada (Anexo A, ltem 1.6-I-1);

c) Nao existe iluminacdo adequada na area da ETE (Anexo A, Item 1.6-1-6);

d) N&o existe edificacdo de apoio para os operadores (Anexo A, Item 1.6-1-7);
N&o conformidade NC3 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: A CAGECE
ndo esta cumprindo as normas técnicas e procedimentos para implantacdo de sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.
Determinacdo D2 - A CAGECE cumpra as normas técnicas e procedimentos para
implantacdo de sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, visando
corrigir as nado conformidades descritas na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C4

a) A caixa do registro da AAT na area dos reservatérios REL-04 e 06 e do medidor de

saida do REL-05 estdo sem tampa ou grade de protecao (Anexo A, Item 1.1-1-3);

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 10
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b)
c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

1)

A area dos RELs-04 e 06 esta coberta por vegetacdo (Anexo A, Item 1.2-1-2);

A tubulacdo do REL-04 estd em processo de corrosdo; o REL-05 esta com a
pintura deteriorada, armadura exposta e sem identificacdo; e o REL-06 esta com a
identificacéo diferente do croqui do sistema (Anexo A, Iltem 1.2-1I-1);

A escada de acesso do REL-05 esta em processo de corrosao (Anexo A, Iltem 1.2-
11-3);

O guarda-corpo da escada do REL-05 estd em processo de corrosédo e o do REL-
06 esta danificado (Anexo A, Item 1.2-1I-5);

O guarda-corpo da laje de cobertura do REL-05 estd em processo de corrosédo
(Anexo A, Item 1.2-11-7);

Os RELs-05 e 06 estdo sem tampa de inspecéo (Anexo A, Item 1.2-11-9);

A ultima limpeza dos reservatérios RELs-04, 05 e 06 foi realizada em 13/09/2012,
portanto, ha mais de seis meses (Anexo A, Item 1.2-1I-15);

A Ultima atualizagdo de cadastro da rede foi em 2010 (Anexo A, Item 1.3-I-1);
Foram inspecionados 8 (oito) registros e 1 (um), localizado na rua Vicente Veras
estd sem caixa (Anexo A, Item 1.3-V-2);

O portéo de entrada da ETE esta danificado, dificultando o acesso (Anexo A, Iltem
1.6-1-5);

O poco de chegada do esgoto na ETE esta sem tampa (Anexo A, Item 1.6-1-12);

m) Os residuos de limpeza, provenientes do tratamento preliminar, sdo dispostos na

n)

0)

p)

prépria area da caixa de areia (Anexo A, Item 1.6-1-15);

A lagoas de estabilizacdo apresentam vegetacao na sua area interior e os taludes
estéo deteriorados (Anexo A, Item 1.6-1-20).

O para-raios do REL-05 esta quebrado (Anexo A, Item 1.2-11-19);

O grupo gerador de energia elétrica da EEE esta parado (Anexo A, Item 1.5-1-6);

N&o conformidade NC4 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: N&o

realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugéao 130/2010 da ARCE; artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.
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Determinacdo D3 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutencao adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitério,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacdo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C5

a) Sao disponibilizadas seis datas de vencimento de fatura no ato do pedido de
ligagdo, no entanto, ndo estdo distribuidas uniformemente ao longo do més (Anexo
A, item 5-V-2)
N&do conformidade NC5 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 02.05: N&o
oferecer no minimo seis datas opcionais de vencimento de faturas, distribuidos conforme
a legislagao.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 104 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.
Determinacdo D4 - A CAGECE deve oferecer no minimo seis datas opcionais de
vencimento de faturas, distribuidas conforme a legislacdo, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacao C5.
Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C6

a) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BSI e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, apresentaram as seguintes
nao conformidades com padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011 (Anexo |, item 2-11I-1):

v' Turbidez: os meses de fev/2013 a abr/2013 apresentaram entre 9,09% a 27,27%
de resultados ndo-conformes para as amostras da UN-BSI; e os meses de fev/2013
e abr/2013 apresentaram 27,3% e 9,1% de resultados ndo conformes para as
amostas do SISAGUA, respectivamente.

v' Cor: os meses de fev/2013, mar/2013 e jul/2013 apresentaram entre 20,0% a
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36,36% de resultados nao-conformes para as amostras da UN-BSI; e os meses de
fev/2013 e mar/2013 apresentaram 36,4% e 27,3% de resultados ndo conformes
para as amostas do SISAGUA, respectivamente..

v' CRL: os meses de fev/2013, mar/2013, abr/2013, jun/2013 e jul/2013 apresentaram
9,09% de resultados ndo-conformes para as amostras da UN-BSI; e os meses de
fev/2013, mar/2013, abr/2013, mai/2013 e jul/2013 apresentaram entre 2,5% a
7,3% de resultados ndo conformes para as amostas do SISAGUA.

N&o conformidade NC6 — Resolu¢cdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D5 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacao C6.

Prazo para atendimento: Imediato.
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7. RECOMENDAGCOES

RECOMENDACAO R1:

a) Nao existe extravasor no poco de entrada da EEE (Anexo A, Item 1.5-I-7).

R1 — A CAGECE deve providenciar um extravasor no poco de entrada da EEE.

RECOMENDACAOQO R2:

a) O SES néo possui licenciamento ambiental (Anexo A, Item 1.6-1-2)

R2 — A CAGECE deve providenciar a renovacdo da Licenca de Operagdo da
Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente — SEMACE para a ETE de Barroquinha.

RECOMENDACAO R3:
a) Existe aviso informando que sdo disponibilizadas para o usuério, no ato do pedido

de ligacéo, seis datas para vencimento da fatura. No entanto, ndo existe as datas.
(Anexo A, item 5 -V - 2).
R3 — A CAGECE inclua no aviso direcionado aos usuarios as seis datas disponiveis para

vencimento da fatura.
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8. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida — ARCE

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE

Tecg?® em San. Ambiental Camila C. Sampaio — CSTA Servicos Ambientais

9. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Analista de Regulacéo
Matricula: 049-1-x

Fortaleza — CE, 18 de outubro de 2013.
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ANEXOS

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0039/2013

16



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

ANEXO A - LISTA DE CHECAGEM

1. Area Auditada: Técnico-Operacional

1.1. Aducéao
AAT
g LD) S g Foto - F
. . 2|l o o< | Quadro-Q
Item Segmento fiscalizado < | - g : Grafico- G
= c
nl<| = &
I. |Infraestrutura/Operagcdo e Manutencéao
Existe facilidade de acesso ao longo das linhas de adugéo? s |22 |01.07 i
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, registros de
descarga, manobras, TAU, etc? (Anotar quais e a quantidade vistoriada) S | 22 101.06 F2
2 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Se existem, 0os componentes inspecionados, inclusive suas caixas de
protecdo, estdo em adequado estado de conservagdo? N |22 [01.07 FleF2
3 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010
A caixa do registro da AAT na area dos reservatorios REL-04 e 06 e do medidor de saida do REL-05
estdo sem tampa ou grade de protecao.
Il. |Controle de perdas
Existe macro medi¢ao?
1 |Art.2°,119,125 128 e 137 da Res. 130/2010 S |22 |01.07 FleFs3
A adutora esta isenta de vazamentos? (Ver RECOP e verificar causas) s |22 |01.07 i
2 [|Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
lll. |Outros
Existe cadastro técnico atualizado da adutora? s | 220107 i
1 [Art.2° 119 e 130 daRes. 130/2010 '
1.2. Reservatoérios
% 8 g 3 Foto - F
,\ -
Item Segmento fiscalizado ElO| &3 %ugd_ro Q
g "’E “ rafico- G
Nl | = &)
I. | Delimitagdo, conservacgao e limpeza da area
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A &rea do reservatorio esté delimitada e isolada?
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S | 220107 FaeF10
As condig8es de limpeza da 4rea s&o adequadas?
2 [|Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 N | 22101.07 F5eF10
A area dos RELs-04 e 06 esta coberta por vegetagao
Il. |Infraestrutura e operacédo
As condigdes de conservagao do reservatorio sdo adequadas? ( pintura, F6, F9, F10,
identificacdo, rachaduras, corroséo, etc) N [ 22 |01.07( F11,Fl2e
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 F16
1
A tubulacdo do REL-04 estid em processo de corrosdo; o REL-05 estd com a pintura deteriorada,
armadura exposta e sem identificacdo; e o REL-06 esta com a identificacdo diferente do croqui do
sistema
Existe escada de acesso ao reservatorio? s | 22 |o1.06 F7,F12 e
2 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 ' F16
Se existe, a escada de acesso estd em adequadas condigdes de uso?
3 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 N |22 01.07 F12
A escada de acesso do REL-05 estd em processo de corrosao
Héa guarda-corpos nas escadas de acesso aos resevatorios elevados? Ou F7 F12 F16
nas escadas dos RAP's acima de 6 metros de altura? S | 22 |01.06 ’e F1,7
4 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Se existem, 0s guarda-corpos estdo em adequadas condi¢cfes de uso?
5 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 N 220107 FlzeFl7
O guarda-corpo da escada do REL-05 est4 em processo de corrosdo e o do REL-06 esta danificado.
Hé& guarda-corpos nas lajes de cobertura dos reservatorios elevados, ou
. . F8, F15e
nos nos apoiados acima de 6 metros de altura? S | 22 ]01.06 F19
6 |Art. 20 e 137 da Res. 130/2010
Se existem, 0s guarda-corpos estdo em adequadas condi¢cfes de uso?
7 [Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 N | 22101.07 F15
O guarda-corpo da laje de cobertura do REL-05 estd em processo de corrosao
O reservatorio tem cobertura adequada?
g |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 S | 22 |oL08
O reservatorio tem tampa de inspecao em adequadas condigfes de
~ F8, F13 e
vedacao? N | 22 |01.07 F18
9 |[Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Os RELs-05 e 06 estdo sem tampa de inspecao
Existem tubulagbes de ventilagdo adequadas nos reservatérios? s | 22 |o1.06 i
10 |Art.2°e 137 da Res. 130/2010 '
Ha medidor de nivel? F9,Fl0e
11 [|Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 N | 2201.06 F19
Os RELs-04, 05 e 06 estdo sem medidor de nivel.
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Existe sistema de controle de nivel?

12 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 S | 220106 )

Existe tubo extravasor?

13 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 S | 22 (o108 )

Os reservatérios estiveram isentos de extravasamentos no periodo
verificado? ( anotar a frequéncia registrada no RECOP) S | 22 |01.07 -
14 [Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

E realizada limpeza e desinfeccéo periddica? (Verificar o cronograma e
anotar a data da Gltima limpeza) N | 22 |01.07 -
15 [Art. 2° 119 e 126 da Res. 130/2010

A Ultima limpeza dos reservatorios REL's-04, 05 e 06 foi realizada em 13/09/2012, portanto, ha mais de
seis meses, conforme livro de registros.

Existe tubulagcéo para descarga de fundo?

16 |Art.2°e 137 da Res. 130/2010 S| 22 (0106 ]

As caixas de protecdo, de inspe¢do ou de passagem existentes na area do
reservatorio possuem tampas adequadas ou grades de protecao? S | 22 |01.07 -
17 ] Art. 20 e 119 da Res. 130/2010

As instalag8es estiveram isentas de vazamentos no periodo verificado?
(tubos, registros, etc) S | 22 |01.07 -
18 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

Existem para-raios e sinalizacdo noturna de obstaculo em adequadas

condi¢des de funcionamento? N |22 01.06) F8 Flde

19 | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 01.07 F19
O para-raios do REL-05 esta quebrado
1.3. Rede de Distribuicéao
2|9 g Foto - F
Item Segmento fiscalizado K © giﬁ %l::ﬁgzg
h| Z|E g
I. |Cadastro técnico
Existe cadastro atualizado da rede?
1 |Art. 2° 119 e 130 da Res. 130/2010 N | 22101.07 F20
A Ultima atualizagao de cadastro da rede foi em 2010.
Il. |Press@es diponiveis
Existem areas criticas de baixa pressé@o? (Anotar as areas) N | 22 0105 i
1 |Art.2°e 120 da Res. 130/2010 '
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As pressdes minimas e maximas séo obedecidas? (medir as pressdes em
pontos estratégicos e verificar os pontos de pressao minima e maxima) N | 22 101.05
Art. 2° e 120 da Res. 130/2010

F21 aF29
Qle Gl

2 a. Das 9 (nove) medicOes instantédneas de pressdo realizadas, 7 (sete) situaram-se abaixo de 10 mca;

b. O Monitoramento da pressdo com a instalacdo 09:35 horas do dia 24/09/2013 e retirada as 09:35 horas do
dia 25/09/13, do aparelho datalogger, no endereco localizada na Rua Celsa de Paula, também apresentou
pontos abaixo do padréao estabelecido;

. |Continuidade
O abastecimento é continuo? ( em sistema ndo continuo, observar a
sistematica de manobras; a comunicac¢ado aos usuarios; analisar o historico F38, Q12, G1
- ~ N | 22 [01.03
de paralizagbes e ver RECOP) e G4
Art. 2° e 122 da Res. 130/2010
De acordo com o “Relatério de ocorréncias operacionais — Consulta por localidade”, os meses de abr/2013 a
set/2013 apresentaram paralisacdes no sistema de abastecimento de agua de Baroquinha.
Durante a inspecao de campo, em visita a Prefeitura, foi relatado a frequente falta de &gua no municipio. Foi
1 |solicitado & CAGECE a relacdo dos usuarios com os consumos medidos e faturados para o més de
agosto/2013. De um total de 2.100 ligagbes medidas existentes em Barroquinha, a CAGECE forneceu o
consumo de 1.912 ligagBes. Analisando-se os volumes micromedidos da amostra enviada, do periodo de
agosto/2013, observa-se que 637 usudrios (33,32% das ligagdes medidas) consumiram menos de 10ms,
entretanto, foram faturados neste volume, ou seja, consumiram 2.836 m3 e pagaram 6.370 m3, isto é 3.534 m3
(55,48%) a mais do que consumiram. Ressalta-se que, ndo necesserariamente, estes usuarios tiveram a sua
disposicdo fornecimento de agua para as suas necessidades basicas. Esta demanda reprimida é mais uma
evidéncia da falta de continuidade do SAA de Barroquinha.
Existem registros de manobras para manutenc¢éo da rede? Os usuarios sdo
informados? ( fazer inspecéo local) S | 22 |101.07 -
2 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
IV. |Controle de Perdas
Existe macromedicao na rede de distribuicao? s | 22 lo107 i
1 [Art. 2° 119, 125 e 128 da Res. 130/2010 ’
Durante o periodo analisado, a rede de distribuicao esteve isenta de
- P P
5 |vazamentos frequentes? (Anotar a frequéncia. Ver as ocorréncias s | 22 o107 i
operacionais)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
V. [Outros
Existem solicitacdes de ligacao de agua pendentes de atendimento por falta
de cobertura local? (Anotar endereco e motivo da pendéncia) N | 22 [01.04 -
1 ]Art. 2° e 154 da Res. 130/2010
Existem registros de descarga na rede? S&o anotadas as descargas
5 realizadas? (Inspecionar até 8 registros) N | 22 |01.07| F30aF37

Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

Foram inspecionados 8 (oito) registros e 1 (um), localizado na rua Vicente Veras, esta sem caixa.
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1.4. Rede coletora de esgoto

IEIE: S| Foto-F
N~
Item Segmento fiscalizado ';: Of&3 ngtjro -Q
S| 2| & 4| CGrafico-G
nl<|E &
I. |Operacéo e manutencgéo
Existe cadastro técnico atualizado da rede? s | 22 o107 i
1 |Art. 2° 119 e 130 da Res. 130/2010 '
Existe de Controle Operacional?
» |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 S | 22 |0107 ]
Existe rede condominial? Se existe, a tarifa atende a legislagdo? NAl a1 |02.02 i
3 [Art. 2°e 71 da Res. 130/2010 '
Existem pontos de lancamento de esgotos domésticos a céu aberto, em
4 |area de cobertura do sistema? N | 22 -
Recomendacéo
Existem ruas ou coletores problematicos no sistema? ( everificar registros
de ocorréncia e reclamacgfes de extravasamentos e obstrucéo de rede) N | 22 |01.07 -
4 | Art. 2°, 119 e 137 da Res. 130/2010
Il. |Limpeza e inspecao
Qual a frequéncia de limpeza da rede? (verificar cronograma e a data da
dltima limpeza) NA| 22 [01.07 -
1 ]Art. 2°e 119 da Res. 130/2010
Sao realizadas inspegdes periddicas nos coletores? (ver os registros) s | 22 o107 i
2 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Existem ligagdes indevidas de aguas pluviais na rede de esgoto? Em caso
afirmativo, quais medidas de controle adotadas? N | 22 |01.07 -
3 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Os acessorios ( PV, TIL, CP, TL) apresentam adequadas condi¢cbes de
funcionamento? S | 22 |01.07| F39aF41
4 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
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1.5. Elevatorias de esgoto

@ 8 9 2 Foto - F
. . EloleY Quadro - Q
Item Segmento fiscalizado |<£ o g : 9 Grafico- G
nl <= &
I. |Operacéo e manutencéo
A EEE esta identificada?
1 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S | 22 (oLo7 Fa2
A EEE esta em adequado estado de conservagéo?
2 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S | 220107 Fa3
A &rea da EEE esta delimitada? (cerca, muro)
3 |[Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S | 220107 Fa2
As instalagbes da EEE permitem facilidade para realizacdo de trabalhos de
manutencao? S | 22 |101.06 -
4 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Existem dispositivos para detec¢éo de anormalidades de operacao da
EEE? S | 22 |01.06 -
S | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Existe grupo gerador de energia elétrica em adequadas condi¢des de uso? N | 22 01.06 F50 e F51
6 [|Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 01.07
O grupo gerador de energia elétrica da EEE esta parado
Existe extravasor no pogo de entrada da EEE? N |22 lo1.06 )
7 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 ’
Existem, no minimo, duas bombas instaladas? O funcionamento é
adequado? S |22 |01.06| FA47e F48
8 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Existe gradeamento na entrada da EEE?
9 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 NA| 22 |01.06
Qual o destino final do material retido na grade ? i
10 |Art.2°e 160 da Res. 130/2010 NA| 22 104.04
Tem caixa de areia? (Verifcar a frequéncia e como é feita a limpeza) NAl 22 10106 i
11 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 '
Qual o destino final da areia removida? i
12 |Art. 2°e 160 da Res. 130/2010 NA | 22| 04.04
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O controle de acionamento das bombas € automatizado? s | 22 |o1.06 i
13 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 '
O poco de sucgéo estiq adequadamente coberto? s | 22 [o1.07| F44. F45e
14 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ’ F46
Existe extintor de incéndio na area da EEE? | S | 22 |01.07| F49
15
1.6. ETE
% LDJ ke g Foto - F
Item Segmento fiscalizado ElO| &3 %ugdro -Q
Bl | Eg rafico- G
nl<|E &
TIPO: Lagoa (x ) UASB ou DAFA ( ) LODOATIVADO ( ) DECANTO DIGESTOR( ) FILTRO ANAEROBIO ( )
I. |Seguranca, operacdo e manutencéao
A ETE esté identificada e delimitada? (cerca, muro)
1 |Art. 20 e 137 da Res. 130/2010 N |22]01.06)  F52
O SES possui licenciamento ambiental? N - i i
2 |Recomendacéo
Existem manuais de operacdo e manutencéo da ETE? s | 22 lo1.07 i
3 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Existe controle operacional da ETE?
4 |Art. 20 e 110 da Res. 130/2010 S | 22 |0L07 -
O acesso a ETE esta em condi¢des adequadas?
. |Ar.20e 119 da Res. 130/2010 N|22|oto7) Fs2
O portédo de entrada esta danificado. Para entrar na area da ETE € necessario passar por baixo do
portao.
Existe iluminacdo adequada na area da ETE? N | 22 [o1.06 i
6 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 '
Existe edificacdo de apoio para os operadores, com agua potavel, material
de higiene? N | 22 |01.06 -
7 |Art.2° e 137 da Res. 130/2010
Existe extravasor no Poco de entrada da ETE? s | 22 o106 i
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 ‘
8
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Os operadores estdao adequadamente protegidos contra riscos de
contaminacao bioldgica? (EPI's e vacinagao) S | 22 |01.07 -
9 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

As condi¢8es de limpeza do patio externo sdo adequadas?

10 |Art. 20 e 119 da Res. 130/2010 S | 220107 )

Os limites da ETE estéo isentos da presenca de animais?

11 |Art. 20 e 119 da Res. 130/2010 S | 22 |0L07 ]

As tubulacdes de chegada do esgoto bruto estdo em adequadas condigtes
de manutencao e operagdo? N | 22 |101.07 F53
12 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

O poco de chegada do esgoto na ETE esta sem tampa, pois a mesma foi furtada.

As condi¢Oes de limpeza das caixas de recep¢éo do esgoto bruto sdo
adequadas? S | 22 ]101.07 -
13 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

Tem gradeamento e caixa de areia na ETE? Em caso afirmativo, especificar
o funcionamento. S | 22 |101.06 F54
14 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

As condi¢bes de funcionamento e o estado de conservacao e limpeza das
grades e caixa de areia sdo adequados? N | 22 |101.07
15 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

F54, F55,
F56 e F57

Os residuos de limpeza, provenientes do tratamento preliminar ,sdo dispostos na prépria area da caixa de
areia.

Qual o destino final do material retido na grade e na caixa de areia?

Art, 2° e 160 da Res. 130/2010 NA|22104.04)  F59

16

Os residuos de limpeza, apos secagem na area da caixa de areia, sdo dispostos no terreno ao lado
esquerdo do tratamento preliminar.

Existe medidor de vazdo na entrada da ETE?

17 |Art. 20 e 137 da Res. 130/2010 S | 22|01.06 ]

E feito o monitoramento da vazéo afluente?

18 |Art 20 e 119 da Res. 130/2010 S |22 (007 Fo8

Os dispositivos ou tubulacdes de saida estdo adequadamente
conservados? S | 22 |101.07 -
19 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

As condi¢Bes gerais de manutencao e conservacdo da ETE séo
adequadas? N | 22 |01.07| F60 a F66
20 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

A lagoas de estabilizacdo apresentam vegetacao e taludes deteriorados

Existem dispositivos de manobras operacionais? Quais?

2L | Art, 20 e 137 da Res. 130/2010

S | 22 |01.06 -
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A ETE emana odores desagradaveis? Em caso afirmativo, quais medidas

de controle sdo implementadas para minimizar o problema? N | 22 |01.07 -
22 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
A desinfeccgao é realizada adequadamente? i
23 |Art. 20 e 119 da Res. 130/2010 NA| 22 101.07
Existem leitos de secagem? Quantos?
o4 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 N2201.06f  F59
Os residuos de limpeza sédo dispostos ao lado esquerdo da &rea do tratamento preliminar.
Qual o destino final do lodo fresco ou retirado do leito de secagem? NAl 22 |04.04 i
o5 |Art. 2° e 160 da Res. 130/2010 '
2. Qualidade e Controle da Agua Tratada e Distribuida
%) 8 S 3 Foto - F
) ® = .
Item Segmento fiscalizado El1O| &3 %ugdro Q
el s a"j rafico- G
Nl < | = g
I. |Qualidade fisico-quimica da 4gua na saida do tratamento
A agua tratada atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos pela
Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? NA| 22 [ 06.01 -
1 |Art. 30 da Res. 122/2009
Ver Relatério de Fiscalizagdo de Chaval RF/CSB/0038/2013.
Il. |Qualidade bacteriolégica da agua na saida do tratamento
A agua tratada atendeu aos os padrdes bacterioldgicos estabelecidos pela
Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? NA| 22 [ 06.01 -
1 |Art. 30 da Res. 122/2009
Ver Relatério de Fiscalizagdo de Chaval RF/CSB/0038/2013.
Il. |Qualidade fisico-quimica da agua narede de distribuicéo
A agua distribuida atendeu aos os padroes fisico-quimicos estabelecidos
pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N | 22 | 06.01 |Q2,Q3 e Q4
Art. 3° da Res. 122/2009
Turbidez: os meses de fev/2013 a abr/2013 apresentaram entre 9,09% a 27,27% de resultados nédo-
conformes para as amostras da UN-BSI; e os meses (je fev/2013 e abr/2013 apresentaram 27,3% e 9,1%
de resultados ndo conformes para as amostas do SISAGUA, respectivamente
1 |cor: os meses de fev/2013, mar/2013 e jun/2013 apresentaram entre 20,0% a 36,36% de resultados nao-
conformes para as amostras da UN-BSI; e os meses de fev/2013 e mar/2013 apresentaram 36,4% e
27,3% de resultados ndo conformes para as amostas do SISAGUA, respectivamente.
CRL: os meses de fev/2013, mar/2013, abr/2013, jun/2013 e jul/2013 apresentaram entre 9,09% de
resultados ndo-conformes para as amostras da UN-BSI; e os meses de fev/2013, mar/2013, abr/2013,
mai/2013 e jul/2013 apresentaram entre 2,5% a 7,3% de resultados nao conformes para as amostas do
SISAGUA.
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IV.

Qualidade bacteriologica da agua na rede de distribuigéo

A agua distribuida atendeu aos os padrdes bacteriolégicos estabelecidos
pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado?
Art. 3° da Res. 122/2009

22

06.01

Q5 e Q6

Controle

E realizado o monitoramento da 4gua bruta na captacéo, conforme o plano
de amostragem estabelecido pela legislagéo?
Art. 4° da Res. 122/2009

NA

22

06.02

Sao realizadas pesquisas de cianobactérias?
Art. 4° da Res. 122/2009

NA

A guantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na saida do tratamento atende a exigida pela Portaria MS
2.914/2011?

Art. 4° da Res. 122/2009

NA

22

06.02

A gquantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na rede de distribuicdo atende a exigida pela Portaria MS
2.914/2011?

Art. 4° da Res. 122/2009

22

06.02

Q7,G2eG3

E dada publicidade a qualidade da &4gua distribuida nos termos da
legislac&@o? (ver informagdes na fatura mensal, relatério anual, informagées
no quadro de avisos, etc)

Art. 4° da Res. 122/2009

22

06.03

F79

3. Qualidade e Controle do Efluente

Item

Segmento fiscalizado

STATUS

Art. CDC

Infracéo
Res.147/10

Foto - F
Quadro - Q
Gréfico- G

Qualidade fisico-quimica do efluente tratado

O efluente tratado atendeu aos os padrdes fisico-quimicos de langcamento
estabelecidos pelas Portarias SEMACE n° 157/2002 e n° 111/2011, no
periodo verificado?

Art. 11 da Res. 122/2009

NA

22

04.01

Nao esta vertendo.

Qualidade bacteriologica do efluente tratado

A agua tratada atendeu aos os padrfes bacterioldgicos estabelecidos pelas
Portarias SEMACE n° 157/2002 e n® 111/2011, no periodo verificado?
Art. 11 da Res. 122/2009

NA

22

04.01
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Controle

E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o
estabelecido pela legisla¢é@o, no periodo verificado? Verificar os parametros

o - NA| 22 | 04.02 -
1 | e frequéncia de analises.
Art. 15 da Res. 122/2009
E feito o monitoramento de langamentos e descargas na rede de esgoto? NAl 22 | 04.03 i
2> |Art. 15 da Res. 122/2009 ’
E feito o monitoramento do esgosto bruto e tratado para aferi¢do da
eficiéncia do tratamento? NA | 22 | 04.02 -
3 |Art. 15 da Res. 122/2009
4. Gerencial
4.1. Informacgdes do SIG e Plano de Exploragdo dos Servigos
g 8 g g Foto - F
Item Segmento fiscalizado £1O &3 QGurfujro -Q
g Eq rafico- G
0Nl < | = 61:)
I. |Plano Municipal de Saneamento
As metas estabelecidas no PMSB estéo sendo cumpridas?
Art. 12 da Res. 122/2009 NA| 22 | 01.04 -
1 |Art. 2°e 154 da Res. 130/2010
Plano em elaboracao
O PMSB esta revisado, atualizado? Responsabilidade do Municipio
Na | 22 | 01.07 -
2
Il. |Hidrometracéo
O indice de hidrometragao é de 100%?
1 |Art. 2° 65,66 e 137 da Res. 130/2010 S 22/0L061 Q9
Em caso de hidrometragao < 100%, o volume médio faturado néo medido é
maior que o medido? NA| 22 | 02.02 -
2 |Art. 2°e 93 da Res. 130/2010
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 27

Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0039/2013




AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

5. Comercial

o
% 8 g S Foto - F
Item Segmento fiscalizado 2 g3 %u;ligro Q
Bl 2] s 8 rafico- G
Nl <] = &
I. |Infraestrutura do escritorio/loja de atendimento
Existe placa indicativa de que ali funciona um escritério/atendimento da
CAGECE? S | 22|03.01 F67
1 |Art. 2°e 146 da Res. 130/2010
Existe facilidade de acesso ao local?
, |Art.20e 146 da Res. 130/2010 S |22 (0301 ]
Os equipamentos e instalacdes elétricas estdo em adequado estado de
conservacao? S |22 ]03.01 F68
3 [Art. 2°, 146 e 150 da Res. 130/2010
Existem assentos para o0s usuarios em espera de atendimento?
4 |Art 20,146 e 150 da Res. 130/2010 S |22 (0301}  F69
Existe distribuicdo de senhas?
c |Art.2°e 146 da Res. 130/2010 NA| 221 03.01
Existe oferta de agua para funcionérios e usuarios?
6 |Art.2°e 146 da Res. 130/2010 S |22 (0301 F70
Existe instalagcfes sanitarias disponiveis para funcionérios e usuarios?
Estdo adequadamente conservadas? S | 22]03.01 F71
7 |Art. 2° e 146 da Res. 130/2010
Existem extintores de incéndio? (Observar a validadde da recarga)
g |Art. 20 110,146 e 150 da Res. 130/2010 S| 22]0301)  Fr2
II. |Almoxarifado
Existe extintor de incéndio? (Verificar a validade da recarga) s | 220107 i
1 |Art. 2° 119 da Res. 130/2010 '
A limpeza e arrumacéao sdo adequadas?
s |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 S |22 |0to7) 73
O armazenamento de materiais é feita de forma adequada e segura?
4 | (Verificar arrumacéo e identificacdo, através de etiqueta) S | 22 | 01.07 -
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
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Todos os recipientes que contenham substancias quimicas perigosas

possuem rotulos indicativos do conteddo e riscos? NA| 22 | 01.07 -
S |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010

E feito o controle de estoque de materiais?
6 |Art. 2°e 110 da Res. 130/2010 S| 22| 0107 ]
lll. |Ordens de Servigos

As Ordens de Servigos estéo sendo corretamente preenchidas? s | 2210307 i
3 |Art. 2°e 130 da Res. 130/2010 '

Os prazos de atendimento da OS's, com referéncia aos servicos mais

relevantes, estdo sendo cumpridos? (Verificar por amostragem geral ou

especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao periodode | S | 22 | 01.08 Q11
4 |trés meses)

Art. 2°. 31 a 36 da Res. 130/2010
IV. |Atendimento ao Cliente

Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (Anotar a

guantidade) S | 22]03.03 -
1 |Art.2° 146 e 151 da Res. 130/2010

Existem no escritorio, em local de facil visualizagdo, os manuais de

atendimento e execucédo dos servigos da CAGECE, a Resolugdo 130/2010

da ARCE, o Cddigo de Defesa do Consumidor, tabelas de precos, prazos e| S | 22 | 03.05| F74a F76
2 |de tarifas?

Art. 2° e 147 da Res. 130/2010

O escritério/loja de atendimento permance aberto durante o horario de

expediente? S | 22]03.01 -
3 |Art.2°e 146 da Res. 130/2010

Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, idosos,

gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de criancas de colo? | S | 22 | 03.01 F77
4 [Art. 2°e 146 da Res. 130/2010

O usuario recebe o protocolo, informando o prazo para atendimento de sua

solicitacdo? S | 221 03.06 -
11 |Art. 2°e 146 da Res. 130/2010

Existe acesso on line ao sistema comercial?
1> |Art.20e 146 da Res. 130/2010 S| 22| 0301 ]
V. |Pedido de ligagéo ou religacéo

= i 3 i 307 3 ?
1 E cobrada taxa de ligacao e religacdo? Estdo de acordo com a tabela”? s |41 o102 i

Art. 2° e 113 da Res. 130/2010
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Sao disponibilizadas para o usuario, no ato do pedido de ligagao, seis datas
para vencimento da fatura? N | 22 | 02.05 F78
> |Art.2°e 104 da Res. 130/2010

Existe aviso informando que séo disponibilizadas para o usuario, no ato do pedido de ligacéo, seis datas
para vencimento da fatura. No entanto, ndo existe as datas.

Existe condicionamento da ligagdo ao pagamento de débito pendente, em
nome de terceiro? NA| 39 [ 01.01 -
3 |Art. 2°e 6° da Res. 130/2010

Existe contrato de adesao? O contrato esta de acordo com a legislagéo
vigente? S | 54 | 02.01 -
4 | Art. 2°e 4° da Res. 130/2010

VI. |Infragdes dos usuérios / Fraudes

E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes?

. |Art.20e 116 da Res. 130/2010 S |22 03.08 -

As informag6es no Termo de Ocorréncia estdo preenchidas corretamente?
(virificar TO's emitidos) S | 22 103.07 -
4 |Art. 2°e 116 da Res. 130/2010

As cobrangas, no caso de fraudes ou infragBes dos usuérios estdo sendo
aplicadas corretamente? S | 41]01.02 -
5 |Art.2°e 116 da Res. 130/2010

VIl. |Suspensdao do fornecimento e religacéo

O prazo do aviso de corte esta de acordo com o estabelecido na
legislagcéo? S | 39 |03.08 -
1 |Art.2°e 79 daRes. 130/2010

Verificou-se auséncia de corte indevido, no periodo analisado?

» |Art.20e 79 da Res. 130/2010 S | 220204 ]

VIII. |Leitura/Faturamento?Arrecadacéao

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na Resolucéo
ARCE n°130/20107? (27 dias a 33 dias) S |22 | 02.02 -
1 |Art.2°e 91 daRes. 130/2010

Existe calendario de leitura, faturamento, apresentagdo da fatura e data de
vencimento? S | 22 ]02.02 F79
2 |Art. 2°e 91 da Res. 130/2010

O faturamento, no caso de usuario sem medicao, é feito pelo consumo
3 |presumido. Existem consumidores nao medidos faturados acima de 20m3? | S | 41 | 02.02 -
Art. 2° e 93 da Res. 130/2010
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O prazo minimo de 5 dias antes do vencimento, para apresentagéo da
fatura, é obedecido? S |22 102.02
4 |Art. 2°e 101 da Res. 130/2010

As informagdes minimas exigidas estao presentes na fatura?

5 |Art.20e 102 da Res. 130/2010 S| 220206

Ha devolugdo automatica de valores pagos em duplicidade pelos usuarios?

6 |Art.2°e 107 da Res. 130/2010 S | 420208
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ANEXO B — RELATORIO FOTOGRAFICO

1. AreaAuditada: Técnico-Operacional
1.1. Aducéo

. ~;‘_'§.‘._

Foto 1 — AAT: medidor de saida do REL-05 sem Foto 2 — AAT: caixa do registro na area dos
caixa de protecao e coberto por vegetacao. RELs-04 e 06 sem grade ou tampa de protecao.

- i 3 |
Foto 3 — AAT: medidor de entrada na area dos
RELs-04 e 06.
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1.2. Reservatoérios

vegetacao.

, 3 »
Foto 6 — REL-04: identificacao. Foto 7 — REL-04: escada de acesso com
guarda-corpo.

[ 4
Foto 8 — REL-04: guarda-corpo na laje de Foto 9 — REL-04: tubulagdo em processo de
cobertura, tampa de inspecdo, para-raios e corrosao e auséncia de medidor de nivel.
sinalizacdo noturna.
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Foto 10 — REL-05; area de acesso e auséncia Foto 11 - REL-05: estrutura interna com

de identificacéo.

. .

PR o/

Foto 12 — REL-05: pintura deteriorada, escada e Foto 13 — REL-05: auséncia de tampa de

guarda-corpo em processo de corrosao.

Foto 14 — REL-05: para-raios quebrado.

armadura exposta.

inspecao.

k

Foto 15 — REL-05: guarda corpo da laje de
cobertura em processo de corrosao.
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Foto 16 — REL-06: identificacdo incorreta (REL- Foto 17 — REL-06: guarda-corpo danificado.
03) e escada de acesso.

Foto 18 — REL-06: auséncia de tampa de Foto 19 — REL-06: guarda-corpo na laje de
inspegao. cobertura, para-raios e sinalizagéo noturna.
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1.3. Rede de distribuicéao

Foto 20 — Cadastro da rede de agua: ultima Foto 21 — Medig&o instantdnea de pressdo na

atualizacdo em ago/2010. Estrada da localidade de Lagoa do Mato (em
frente ao REL-05), Rua Principal, FNS 98.

Foto 22 — Medicdo instantanea de pressdo na Foto 23 — Medicdo instantanea de pressdo na
Rua Ambrozina Felix — Vila N Rua Vicente Veras, FNS 423.

S

Foto 24 — Medicdo instantanea de pressdo na Foto 25 — Medig&o instantdnea de pressao na
Rua Monsenhor In4cio (Em frente ao Cemitério). Rua do Meio, FNS 1198.
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Foto 26 — Medicdo instantanea de pressdo Rua Foto 27 — Medicdo instantanea de pressdo na
Francisco do Bento, FNS 1716. Rua 15 de agosto, FNS 1452.
o PR ,;4 )

>

Foto 28 — Medicéo instantanea de pressdo na Foto 29 — Medig&o instantdnea de pressdo na
Rua do Hospital, FNS 99C17. Rua Francisco Benicio Vasconcelos, FNS 1138.
> ] h - Y = = > , F 2 .

< -

Foto 30 — Registro de descarga com e sem Foto 31 — Régistrd de descarga sem tampa na
tampa na Rua Ambrozina Felix. Rua Vicente Veras.
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Foto 32 — Registro de descarga com e sem Foto 33 — Registro de descarga com e sem
tampa na Rua Monsenhor Inacio (em frente ao tampa na Rua do Meio.
cemitério).

Foto 34 — Registro de descarga com tampa na Foto 35 — Registro de descarga com e sem
Rua Francisco do Bento. tampa na Rua 15 de agosto.

Foto 36 — Registro de descarga com e sem Foto 37 — Registro de descarga com tampana
tampa na Rua do Hospital. Rua Francisco Benicio Vasconcelos.
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Foto 38 — Medicdo continua de pressdo com o
datalogger no Escritério da CAGECE.

1.4. Rede de Coletora de Esgoto

J._.
L%

.

Foto 39 — PV na Rua Celsa de Paula fechado. Foto 40 — PV na Rué Celsa de Paula aberto.

-

_ <'} -

Foto 41 — PV na Rua Celsa de Paula — vista
interna.
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1.5. Elevatorias de esgoto

Py

T e SN el
e acesso e identificagéo.

Foto 47 - EEE: conjunto moto-bomba com
reserva.
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a
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-
-
-
-

Foto 48 — EEE: quadro de comando do conjunto Foto 49 — EEE: extintor de incéndio dentro do
moto-bomba. prazo de validade.

Foto 50 — EEE: grupo gerador de .energia Foto 51 — EEE: quadro de comando do grupo
parado. gerador de energia.

1.6. ETE

Foto 52 — ETE: Area de acesso — port
danificado e sem chave para abrir o cadeado.
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Y -

Foto 54 — ETE: vista geral — condicbes Foto 55— Caixa de recepcao do esgoto.
madequadas de Ilmpeza

Foto 56 — Caixa de areia: acumulo de lodo. Foto 57 — Calxé de arela deposicéo do Iodo
para secagem .

Foto 58 — Calha Parshall. Foto 59 — Destlno flnala dos reS|dos de Ilmpeza:
ao lado esquerdo do tratamento preliminar.
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V k Py , e . - -o%')\{’f' . : .
Foto 60 — Lagoa facultativa: vista geral Foto 61 - Lagoa facultativa:vegetagdo nos
taludes.

.‘ f”".‘.‘} ) o "‘ v v’ .‘“'.
Foto 62 — Lagoa facultativa: vegetacdo nos Foto 63 — Lagoa facultativa: estrutura

taludes. deteriorado.
T ———————

4 L o 3 TR R NN

|
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Foto 64 — Lagoa de maturagéo (1): vista geral — Foto 65 — Lagoa de maturagdo (1): presenca de
presenca de vegetacao. vegetacao.
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presenca de vegetacao e talude deteriorado.

5. Comercial

¥

=1 T

Foto 67 — Loja de atendimento: vista externa. Foto 68 — Loja de atendimento: vista interna.

Foto 69 — Loja de atendimento: assentos para Foto 70 — Loja de atendimento: oferta de agua.
usudrios em espera.
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Foto 71 — Loja de atendimento: instalacbes Foto 72 — Almoxarifado: armazenamento de
sanitérias. materiais.

Foto 73 — Almoxarifado: armazenamento de Foto 74 — Atendimento ao cliente: resolucao
materiais. ARCE e codigo de defesa do consumidor.

Foto 75 — Atendimento ao cliente: tabelas de Foto 76 — Atendimento ao cliente: tabelas de
precos, prazos e tarifas. precos, prazos e tarifas.
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Foto 77 — Atendimento ao cliente: aviso de Foto 78 - Leitura/faturamento/arrecadagao:
atendimento prioritario. datas para vencimento de fatura.

Foto 79 - Leitura/faturamento/arrecadagéo:
apresentacdo da fatura com informagbes
minimas.
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ANEXO C - QUADROS

Quadro 1 — Resultados das medicfes instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicdo, realizadas pela ARCE nos dias 24/09/2013.

Presséo

Local de Medic&o Horada Dinamica

Medicdo Medida

(m.c.a.)
1 Rua Principal da Vila Lagoa do Mato, FNS 98 16:20 9,00
2 Rua Ambrozina Felix — Vila Nova 16:55 8,00
3 Rua Vicente Veras, FNS 423 17:00 11,00
4 Rua Monsenhcc:ernllri\téécr:iig)(em frente ao 1710 12.00
5 Rua do Meio, FNS 1198 17:20 5,00
6 Rua Francisco do Bento, FNS 1716 17:45 9,00
7 Rua 15 de agosto, FNS 1452 17:50 2,00
8 Rua do Hospital, FNS 99C17 18:00 2,00
9 Rua Francisco Benicio Vasoncelos, FNS 1138 18:10 9,00
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Quadro 2 — Resultados das analises fisico-quimicas das amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA de Barroquinha pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2013 a

julho/2013.

5 2 g ~ £ e~
2 582 tfs 3 %3
2 2 Tes s2E  §E g8

=5 © o
g g g g . 8 g . 8
= N S 203 S 2 03
X 3 S 5 & R
o o o o o o
1152404 05/02/2013 2,56 OK 15,00 OK - - 1,50 | OK - - OK
1152405 05/02/2013 2,77 OK 15,00 OK - - 1,00 | OK - - OK
1153560 07/02/2013 4,38 OK 20,00 | NOK - - 2,50 | OK - - OK
1154806 14/02/2013 6,38 NOK | 2,50 OK - - 0,80 | OK - - OK
1154810 14/02/2013 5,61 NOK | 30,00 | NOK - - ND | NOK - - OK
1156012 19/02/2013 6,77 NOK | 30,00 | NOK | 6,82 | OK | 1,50 | OK 0,3 OK 0,09 | OK
1157376 21/02/2013 2,14 OK 5,00 OK - - 2,00 | OK - - - -
1157377 21/02/2013 2,46 OK 5,00 OK - - 1,50 | OK - = - =
1159227 26/02/2013 4,39 OK 25,00 | NOK - - 2,00 | OK - - - -
1159876 28/02/2013 3,36 OK 15,00 OK - - 2,00 | OK - - - -
1159877 28/02/2013 3,39 OK 15,00 OK - - 2,00 | OK - - - -
1160959 05/03/2013 3,23 OK 25,00 | NOK - - 0,20 | OK - - - -
1162024 07/03/2013 2,21 OK 15,00 OK - - 1,00 | OK - - - -
1162025 07/03/2013 2,72 OK 25,00 | NOK - - 0,80 | OK - - - -
1164996 14/03/2013 2,96 OK 10,00 OK - - 1,50 | OK - - - -
1164999 14/03/2013 2,92 OK 10,00 OK - - 1,50 | OK - - - -
1165001 14/03/2013 3,23 OK 10,00 OK - - 1,50 | OK - - - -
1166796 21/03/2013 2,28/ | NOK | 17,50 | NOK - - 1,00 | OK - - - -
1168721 22/03/2013 2,06 OK 5,00 OK - - 0,80 | OK - - - -
1168722 26/03/2013 1,38 OK 5,00 OK - - 3,00 | OK - - - -
1168723 26/03/2013 1,97 OK 5,00 OK - - 2,50 | OK - - - -
1168724 26/03/2013 1,99 OK 5,00 OK - - 2,00 | OK - - - -
1169722 02/04/2013 2,76 OK 10,00 OK - - 1,00 | OK - - - -
1171429 04/04/2013 1,81 OK 2,50 OK - - 0,80 | OK - - - -
1171939 09/04/2013 2,86 OK 2,50 OK - - 2,00 | OK - - - -
1171947 09/04/2013 2,83 OK 2,50 OK - - 0,50 | OK - - - -
1173318 11/04/2013 2,41 OK 5,00 OK - - ND | NOK - - - -
1174514 16/04/2013 2,36 OK 5,00 OK - - 2,00 | OK - - - -
1175848 18/04/2013 2,76 OK 7,50 OK - - 2,50 | OK - - - -
1177366 23/04/2013 2,79 OK 2,50 OK - - 3,00 | OK - - - -
1177367 23/04/2013 5,70 NOK | 5,00 OK - - 3,00 | OK - - - -
1179288 30/04/2013 2,33 OK 5,00 OK - - 1,00 | OK - - - -
1179290 30/04/2013 2,74 OK 5,00 OK - - 0,80 | OK - - - -
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1180096 02/05/2013 2,27 OK 2,50 OK 6,80 | OK | 3,00 | OK - - -
1180097 02/05/2013 2,15 OK 2,50 OK - - 0,50 | OK - - -
1182014 07/05/2013 2,20 OK 2,50 OK - - 0,80 | OK - - -
1182015 07/05/2013 1,67 OK 2,50 OK - - 0,80 | OK - - -
1182959 09/05/2013 2,07 OK 2,50 OK - - 150 | OK - - -
1184362 14/05/2013 1,76 OK 2,50 OK - - 0,80 | OK = - =
1185205 16/05/2013 1,26 OK 2,50 OK - - 2,50 | OK - - -
1186846 21/05/2013 2,42 OK 2,50 OK - - 1,00 | OK = - -
1186847 21/05/2013 4,40 OK 2,50 OK - - 0,50 | OK = - =
1187451 23/05/2013 2,44 OK 2,50 OK - - 0,60 | OK = - =
1188583 28/05/2013 3,60 OK 2,50 OK - - 2,00 | OK - - -
1191256 04/06/2013 2,86 OK 5,00 OK - - 2,00 | OK - - -
1191257 04/06/2013 3,98 OK 5,00 OK - - 0,10 | NOK - - -
1191260 04/06/2013 4,15 OK 5,00 OK - - 1,00 | OK - - -
1192942 06/06/2013 3,73 OK 5,00 OK - - 1,00 | OK - - -
1192943 06/06/2013 2,25 OK 5,00 OK - - 2,00 | OK - - -
1193403 11/06/2013 2,23 OK 2,50 OK - - 1,00 | OK - - -
1194487 13/06/2013 2,77 OK 5,00 OK - - 0,80 | OK - - -
1194488 13/06/2013 2,34 OK 2,50 OK - - 2,00 | OK - - -
1196080 18/06/2013 4,27 OK 10,00 OK - - 2,00 | OK - - -
1196081 20/06/2013 4,46 OK 10,00 OK - - 2,00 | OK - - -
1196082 20/06/2013 3,98 OK 5,00 OK - - 1,00 | OK - - -
1197904 25/06/2013 4,41 OK 5,00 OK - - 2,00 | OK - - -
1199336 02/07/2013 3,86 OK 5,00 OK 6,87 | OK | 0,10 | NOK - - -
1200065 02/07/2013 3,20 OK 5,00 OK - - 2,50 | OK - - -
1202278 09/07/2013 3,34 OK 25,00 | NOK - - 2,00 | OK - - -
1204623 16/07/2013 3,54 OK 10,00 OK - - 2,00 | OK - - -
1204625 16/07/2013 4,63 OK 10,00 OK - - 2,00 | OK - - -
1205231 18/07/2013 4,10 OK 15,00 OK - - 0,80 | OK - - -
1205232 18/07/2013 2,38 OK 5,00 OK - - 0,50 | OK - - -
1206507 23/07/2013 1,66 OK 5,00 OK - - 1,00 | OK - - -
1207871 25/07/2013 3,83 OK 15,00 OK - - 0,80 | OK - - -
1208258 30/07/2013 3,88 OK 25,00 | NOK - - 0,80 | OK - - -

Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do produto.
Legenda:
OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK — Amostra ndo-conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 3 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Barroquinha pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2013 a julho/2013, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Cloro
Residual

Turbidez Cor Aparente Ferro Total Cloreto Fluoreto

2 2 2 S 2 S
2 2 2 2 o =
3] 3) 3) 3) 3) O
= = = = = <

Fev/13 |11 | 3 | 2727 |11| 4 |3636| 1| 0] 0 |11 1 |909/1]|0]|0|1|0]0]|1]|/0]0O
Mar/13 |11 | 1| 909 11| 3 |2727| - | - | - [22]21]909| - | - | - | -|-|-|-1-1]-
Abr/13 1111|909 [12]0| O |- |- | -]22)/21(909| - | -|-|-|-|-|-1]-]-
Mai/l3 |11 | 0 0 |11]0] o [1]o]oj11|lo] O | -|-|-|-|-]-1-1]1-91]"-
Jun/13 | 12 | 0 0 |[12]0| 0 |- | -]-]22021]909] - | -|-|-|-|-|-1]-1-
Jul/i3 | 10| 0 0 |10]2(2000[1]0]| 0|20 11]909] -|-|-|-]-]-1-1]-91-

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSI

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 4 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do

SAA de Barroquinha e indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.
Cloro Residual

Més / Turbidez Cor Livre

ANO NTA ANC '(';}OC) NTA ANC '(';)C): NTA ANC '(%:
Fevi13 | 11 | 3 | 273 | 11| 4 | 364 | 39| 1 | 26
Mar/13 | 12 | 0 | 00 | 11| 3 | 273 | 42 | 2 | 48
Abr/13 | 12 | 1 | 91 |11 o | 00 |41] 3| 73
Mai/13 | 10 | 0 | 00 | 10| o | 00 |40 | 1 | 25
wun13 | 12| o | 00 |12 o] 00 [4] 0| 00
i3 |11 0o | 00 |12 0o | 00 [42] 2 | a8

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de 4gua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 5 — Resultados dos exames bacterioldgicas das amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA de Barroquinha pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2013 a
julho/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

. Coliformes Totais Escherichia coli
'\f\es { N N
no NTA ANC (%) NTA ANC (%)
Fev/13 11 0 0 11 0 0
Mar/13 11 0 0 11 0 0
Abr/13 11 1 9,09 11 0 0
Mai/13 11 1 9,09 11 0 0
Jun/13 14 1 7,14 14 0 0
Jul/13 8 0 0 8 0 0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSI

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 6 — Resultados dos exames bacteriologicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Barroquinha e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do

SISAGUA.
Turbidez Cloro Residual Livre

Més / INC \\[@:
Ano NTA ANC %) NTA ANC %)
Fev/13 11 0 0,0 11 0 0,0
Mar/13 11 0 0,0 11 0 0,0
Abr/13 11 1 9,09 11 0 0,0
Mai/13 10 1 10,0 10 0 0,0
Jun/13 11 1 9,09 11 0 0,0
Jul/13 11 0 0,0 11 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de
amostras)
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Quadro 7 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Barroquinha, no periodo de
fevereiro/2013 a julho/2013.

N° de Amostras Bacterioldgicas e

I\ﬁ‘enso/ Cloro Residual Livre Total
Dias 1a7 Dias 8a 15 Dias 16 a23 Dias 24 a 31
Fev/13 3 2 3 3 11
Mar/13 3 3 2 3 11
Abr/13 2 3 4 2 11
Mai/13 4 2 4 1 11
Jun/13 5 3 3 1 12
Jul/13 2 1 5 2 10

Quadro 8 — indice ativo e de cobertura de agua em Barroquinha (%).
indice de

Més/Ano | Ativo de Indice de
, Cobertura
agua

Mai/2013 82,28 98,09

Jun/2013 82,45 98,09

Jul/2013 82,91 98,11

Fonte: Sistema de informacdes gerenciais da CAGECE.

Quadro 9 — Hidrémetros instalados, ligagcdes ativas e indice de hidrometracao
de agua (%).

Més/Ano Hidrémetros Lig. Ativas Hidrom. (%)
Jul/2013 2.091 1.946 100,00

Fonte: Sistema de informacdes gerenciais da CAGECE.

Quadro 10 — indice ativo e de cobertura de esgoto do municipio de Barroquinha (%).
indice de indice de

Més/Ano Ativo de Cobertura
Esgoto de Esgoto
Mai/2013 12,12 29,04
Jun/2013 12,14 29,07
Jul/2013 12,07 29,16

Fonte: Sistema de Informac6es Gerenciais da CAGECE.
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Quadro 11 — Analise dos servicos mais relevantes atendidos dentro e fora do prazo em
Barroquinha.

Total de Servigos
el o Servicos mais
Més/Ano servigos fora do relevantes Descricdo (quant.)
solicitados
prazo fora do prazo

Jun/2013 68 0 0 -

Jul/2013 57 1 1 Reclamacao de falta de 4gua no imével (1)
Reclamacao de falta de dgua no imovel (1)

Ago/2013 79 6 4 Religacdo de agua (2) . i
Ligagdo de &agua com instalacdo de
hidrémetro (1)

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 12 — Analise das faixas de consumos do Sistema de Abastecimento de Agua de
Barroquinha.

Quantidade Quantidade

Volume . o acumulada acumulada
Volume _ Diferenca entre volumes Média do o
. : minimo : : de de usuarios
micromedido micromedido e faturado Agosto N° de v .
A faturado A o usuarios acimada
(m3/més) A (m3/més) usuarios : .
(m3/més) na faixa de faixa de
consumo consumo
0 10 10 48 48 48 1.864
1 10 9 a7 a7 95 1.817
2 10 8 60 60 155 1.757
3 10 7 67 67 222 1.690
4 10 6 89 89 311 1.601
5 10 5 95 95 406 1.506
6 10 4 74 74 480 1.432
7 10 3 90 90 570 1.342
8 10 2 40 40 610 1.302
9 10 1 27 27 637 1.275
10 10 0 1.068 1.068 1.705 207
>10 - - 207 207 1.912 0
Total de usudrios com vol. Micromedido <10m3/més 637 637 = =
Percentual de usuarios com vol. Micromedido < 10m3/més | 33,32% | 33,32% = =
Numero total de usuarios micromedidos no periodo 1.912 1.912 = =
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Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalacao as 09:35 horas do dia
24/09/2013 e retirada as 09:35 horas do dia 25/09/13, do aparelho datalogger, no

endereco localizada na Rua Celsa de Paula.
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Gréfico 2 — Avaliagéo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado
pela CAGECE e SISAGUA na rede de distribuiciio do SAA de Barroquinha, no periodo de
fevereiro/2013 a julho/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao numero de
amostras do parametro cor.
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Gréafico 3 — Avaliacéo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado
pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Barroquinha, no periodo fevereiro/2013
a julho/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, com relacdo ao numero de amostras dos
exames bacteriol6gicos, do cloro residual livre e da turbidez.
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Grafico 4 — Faturamento em funcao do volume micromedido (volume medido x faturado)
no Sistema de Abastecimento de Agua de Barroquinha
(média do periodo de agosto de 2013).
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