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GLOSSARIO
EE Estacao Elevatoria

EEAT Estacéo Elevatéria de Agua Tratada

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto

PA Poco Amazonas

RAP Reservatorio Apoiado

RASO Relatério de Andlise da Situagdo Operacional
RDA Rede de Distribui¢do de Agua

RECOP Relatério de Controle Operacional
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de Informagdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano

UN-BSA Unidade de Negdcio da Bacia do Salgado

NMP NUmero Maximo Permitido
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1. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Cearé.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14" andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza -
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza —
CE - Brasil.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

Unidade de Negdcio da Bacia do Salgado |Localidade: lara, Municipio de Barro

(UN-BSA) End.: Av. Manuel Cardoso dos Santos, n° 18
End.: Rua Delmiro Gouveia, s/n — Santa - Centro — CEP: 63.390-000.
Tereza — CEP: 63.050-398. Juazeiro do Telefone: (88) 3554-2911

Norte — CE.

_ Responsavel: Ana Lacia Gongalves de
Telefone: (88) 3571-2214 Almeida (encarregada do escrit6rio)
Contato: Marcelo Gutierrez Wuerzius
(Gerente)

Comunicagdo a Empresa: OF/CSB/1148/2013, de 12 de setembro de 2013.
Data da Inspecao: 10 e 11 de outubro de 2013.

Legislacao:

Portaria n°® 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Portarias n°® 154/2002 e 111/2011 da SEMACE;

Lei Federal n°® 11.445/2007,

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolu¢bes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011.
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3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacao é realizar um diagnéstico das condicdes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacédo pertinente, dando énfase aquelas expedidas
pela ARCE.
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4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizagdo compreendeu 0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medicbes de pressao,
analise e avaliacdo documental, obtencdo de informacdes e dados gerais do sistema,
identificacéo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Sr. Renato de Sousa Silva, Técnico em
Manuntencéo, o Sr. Emidio Clebson Batista, encarregado da area comercial de Barro e a
Sra. Ana Lucia Gongalves de Almeida encarregada da area comercial de Iraa da UN-BSA,
gue se encarregaram de explicar a operacdo e a funcédo de cada unidade operacional e

equipamento.

4.1.Cronograma de Trabalho

Sistema de Abastecimento de Agua

52 Feira 62 Feira

DIA 10/10/2013 DIA 11/10/2013

PERIODO

Instalacdo de equipamento de
medi¢&o continua de pressao na
rede de distribuicao.

Entrevista e coleta de | Retirada de equipamento de
Manha informacdes junto a gerente da| medicdo continua de pressao da
area comercial e inspeg¢do no| rede de distribuicéo.

escritdrio local.

Medicdo pontual de pressdo na
rede de distribuicéo.

Inspecao na captagéo, adutoras,
Tarde tratamento, reservatoérios e rede -
de distribuicéo.

4.2.Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.
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4.2.1. Sistema de abastecimento de 4gua

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
) Preservacéo e protecao
e Manancial/Captacdo Operacio e manutenco
Segurancga, conservacao e limpeza
e Tratamento Casa de quimica
Tg Laboratorio
-§ e Aducédo Operacao, manutenc¢édo e controle de perdas
s Operacao e manutencdo
O
8 o Reservatérios Limpeza e desinfecgéo
é Controle de perdas
|_
e Elevatodrias Operacao e manutencéo
Operacao e manutencéo
Continuidade
e Rede de Distribuicdo Hid racs
idrometracao
Pressdes disponiveis na rede
©
§ Nivel de universalizac&o
o e InformagBes Gerenciais
8 ¢ Plano de exploracdo dos servicos
Qualidade fisico-quimica da agua na saida do
tratamento
. . li riologi A n i
o « Qualidade da Agua ?uta dadf bacteriol6gica da agua na saida do
g Distribuida & Populago ratamento
5 Qualidade fisico-quimica da agua na rede de
© distribuicao
-% Qualidade bacteriolégica da agua na rede de
je) distribuicdo
5]
8, Controle da qualidade da saida do tratamento
° Esgggi_t?%ggzlgade da Controle da qualidade da dgua na rede de distribuicdo
Populacéo Informagdes mensais na conta de agua sobre a
qualidade da agua distribuida.
e Escritério / Loja de
Atendimento / Instalag6es fisicas do escritério e almoxarifado
= Almoxarifado
‘o
E Atendimento ao usuario
8 e Servicos comerciais HERGED e Ele
Corte e religacéo de agua
Faturamento
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5. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

5.1.Recursos Humanos e Instalacdes

FUNCOES/TIPO QUANTIDADE DIAS DA SEMANA

© o
o o
ﬁ 3 £ Operador de ETA/RDA 1
o O
08:00 h —12:00 h Segunda -Feira a
o 14:00 h—18:00 h Sexta -Feira
S
§ Gerente do Nucleo 1
(2]
w

5.2.Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de abastecimento de agua

QUANTIDADE

TIPO / IEXTENSAO/ DESCRICAO

DESCRICAO DIAMETRO/
CAPACIDADE

Existe 1 (um) pogo amazonas com dreno as
Manancial Subterraneo - margens do Riacho Cuncas, perenizado pelo
Acude Prazeres.
Composta de 1 (um) decantador de manta de
lodo, 1 (um) filtro ascendente, com aplicagédo de
hipoclorito de calcio, através de recipiente de
nivel constante, no reservatério RAP-01,
policloreto de aluminio, polimetro catiénico em po
e fluossilicato de sddio.

Linha de Aducdo entre a estacdo elevatéria
Adutoras AAB @ 100mm / 3.520 m EEAB-0L e a ETA.

Linha de Aducdo entre o reservatorio elevado
AAT @ 100mm /22 m REL-01 e a rede de distribuicéo.

RAP - 01 32 m?3 Recebe agua tratada do filtro-01.

Recebe &gua tratada do RAP-01 e abastece a
rede de distribuicdo de 4gua de lara (Barro).

Tratamento - -

Reservatoérios

REL - 01 80 m?

Rede de PVC @ 40 mm a 100 mm/
Distribuic&o 4.458 m

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatério de Situagdo Operacional (fl. 149, Processo PCSB/CSB/0191/2013).

342 ligagoes.

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritério local e todas as
unidades operacionais dos sistemas de abastecimento de agua da localidade de lara
pertencente ao municipio de Barro.
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6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Sao listadas neste capitulo as constatacfes apuradas durante a inspecao de
campo, como também, aquelas apuradas em funcédo das informacdes fornecidas pela
CAGECE.

CONSTATACAO C1

a) Auséncia de amperimetro, horimetro e voltimetro no quadro de comando do poco
amazonas PA-01 (Anexo A, item 1.1 - | — 8);

b) Falta bomba reserva na elevatoéria do PA-01 (Anexo A, item 1.1 - | —9);

c) O filtro F-01 ndo é dotado de tampa (Anexo A, item 1.2 - Il — 6);

d) Faltou guarda-corpos na laje de cobertura do REL-01 (Anexo A, item 1.5 - Il — 6);

e) Os reservatorios RAP-01 e REL-01 ndo sédo dotados de tubulacdo de ventilacdo
(Anexo A, item 1.5 - Il = 10);

f) Faltou dispositivos de medicdo de nivel e de controle de nivel nos reservatérios
RAP-01 e REL-01 (Anexo A, itens1.5-11-11e 1.5-11 - 12);

g) O reservatdrio RAP-01 ndo é dotado de tubo extravasor nem de tubulacdo para
descarga de fundo (Anexo A, itens 1.5-11-13 e 1.5 -1l - 16).

N&do conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: A
CAGECE néo esta cumprindo as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para

a implantacéo das instalaces dos sistemas de abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugcéo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para implantacéo das instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua,

visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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CONSTATACAO C2

a) As caixas de inspecao da estacdo pitométrica, registros e macromedidor estdo sem
tampa ou grade de protecado no interior da ETA (Anexo A, itens 1.2-VI-1e 1.3.2 -
I-3);

b) A elevatoria EEAT-01 ndo esta identificada (Anexo A, item 1.4 - | - 1);

c) Aescada de acesso ao reservatério REL-01 esta em condi¢gbes inadequada de uso
(Anexo A, item 1.5 - 11 - 3);

d) A aplicacdo de produto quimico na tampa do RAP-01 esta inadequada (Anexo A,
item 1.5 - 11 - 9);

e) A ultima lavagem dos reservatorios RAP-01 e REL-01 foi realizada em agosto de
2012, portanto ha mais de 6 meses (Anexo A, item 1.5 - Il - 15);

f) As caixas de registros na area dos reservatorios RAP-01 e REL-01 estdo sem
tampa ou grade de protecao (Anexo A, item 1.5 - Il - 17);

g) N&o existe extintor de incéndio no escritorio de atendimento e no almoxarifado
(Anexo A, itens5-1-8e5—11-1).

N&o conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: N&o
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de

abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D2 - A CAGECE deve realizar operagcdao e manutengdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao

conformidades descritas na constatacéo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C3

a) Os resultados dos laudos fisico-qguimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BSA e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na saida do

tratamento da localidade lara, no periodo de janeiro/2013 a agosto/2013,

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 10

RF/CSB/0046/2013



AGENCIA REGULADORA
AR‘ E DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

apresentaram as seguintes nao-conformidades com padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo A, item 2 - | - 1):

— Cor: os meses jan/13, mar/l13 e abr/13 segundo a UN-BSA, apresentaram,
respectivamente, 20%, 10% e 10% das amostras ndo conformes. De acordo com
0 SISAGUA, os meses de fev/13, mar/13, abr/13, mai/13 e jul/13, apresentaram,
respectivamente, 36,5%, 38,2%, 49,5%, 4,0% e 6,3% das amostras néo
conformes;

— Turbidez < 1,0: os meses de jan/13 a ago/13 segundo a UN-BSA, apresentaram,
respectivamente 60%, 80%, 50%, 100%, 50%, 40%, 30% e 70% das amostras néo
conformes. De acordo com o SISAGUA, os meses de fev/13 a jul/13,
apresentaram, respectivamente, 69%, 65,7%, 100%, 81,2%, 49%, 70,8% das
amostras nao conformes;

— Turbidez < 0,5: os meses de jan/13 a ago/13 segundo a UN-BSA, apresentaram,
respectivamente 80%, 100%, 90%, 100%, 90%, 100%, 90% e 100% das amostras

nao conformes.

N&o conformidade NC3 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 06.01: Fornecer

agua fora dos padrées de potabilidade estabelecidos pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolug¢éo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D3 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as nado conformidades verificadas na

constatacéo C3.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C4

a) A ARCE realizou medi¢cbes instantdneas de pressdo disponivel na rede no dia
10/10/2013, em pontos, mais especificamente, nos cavaletes das ligacfes de agua,
adequadamente espacados. Os resultados demonstram que das 4 (quatro)
medicoes efetuadas, 2 (duas) situaram-se abaixo da faixa de 10 mca (Anexo A,
item 1.6 — Il — 1);
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b) A ARCE realizou medi¢cdo continua de pressao disponivel na rede de distribuicéo,
com a instalacdo do aparelho Datalogger as 8:30 horas do dia 10/10/2013 e
retirada as 8:30 horas do dia 11/10/2013, em uma residéncia localizada Rua Lairton
Feitosa, n° 30. Constatou-se resultados abaixo da faixa de 10 mca (Anexo A, item
1.6-11-2).

N&o conformidade NC4 — Resolugcédo ARCE n° 147/2010, Anexo [, item 01.05: Fornecer

agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D4 - A CAGECE deve fornecer 4gua com pressdo de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na

constatacao C4.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C5

a) Os efluentes do decantador e do filtro-01 sédo dispostos no terreno ao lado do local
do tratamento (Anexo A, itens 1.2 - ll-5e 1.2 —lll - 8).

N&do conformidade NC5 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 04.04: N&o
realizar a gestdo do manejo, condicionamento, transporte e disposi¢ao adequada de lodos

e subprodutos do tratamento de agua ou de efluente.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 160 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do

Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D5 - A CAGECE deve realizar a gestdo do manejo, condicionamento,
transporte e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de

efluente, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatagéo C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATACAO C6

a) Sao disponibilizadas para os usuarios, no ato do pedido de ligacéo, 6 (seis) datas
para vencimento da fatura. No entanto, sdo do 12° ao 22° dia, ou seja, ndo estao

distribuidas uniformemente ao longo do més (Anexo A, item 5 - V - 2).

N&do conformidade NC6 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 02.05: N&o
oferecer no minimo seis datas opcionais de vencimento das faturas, distribuidas conforme
a legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 104, da Resolu¢cédo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do

Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcdo D6 - A CAGECE deve oferecer no minimo seis datas opcionais de
vencimento das faturas, distribuidas conforme a legislacdo, visando corrigir as néo

conformidades verificadas na constatacédo C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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7. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida - ARCE

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira - ARCE

Tecnodloga em San. Ambiental Luciana Barbosa de Freitas - CSTA

8. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulacéo
Matricula: 049-1-X

Fortaleza — CE, 2 de dezembro de 2013.
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ANEXOS
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ANEXO A - LISTA DE CHECAGEM

1. Area Auditada: Técnico-Operacional

1.1. Manancial / Captacdo Subterranea

Identificagéo do manancial: 1 Pogo Amazonas.

o
%) LDJ ke S Foto - F
>
. . E|lO| o< | Quadro-Q
ltem Segmento fiscalizado ﬁ: - g : Grafico- G
nlg|l £
4
I. |Infraestrutura/Operacdo/Manutencéo
Existe identificagdo do po¢o?
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S| 220107 F3,F4eFS
Obs: O Po¢o Amazonas possui um dreno as margens do Riacho Cuncas.
O acesso ao pogo é facil?
2> |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 S | 220107 Fl
Existe iluminag&o para trabalhos noturnos?
3 |[Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 S | 22 |01.06 R
A protec&o do poco é adequada?
4 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 S | 22 |01.06 F3
Ha facilidade da realizagdo de trabalhos de manutenc¢ao no pogo? s | 22 | o1.07 i
5 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
As instalag@es elétricas do pogo estdo adequadas? s | 22 [o01.07 )
6 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
As condi¢tes de manutencdo do quadro de forga séo adequadas? s |22 o107 i
7 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 '
Existe horimetro em funcionamento?
g |Art 2°e 137 da Res. 130/2010 N |22 |0L06)  F8
Obs: 0 poco PA-01 ndo posui amperimetro, horimetro e voltimetro.
Existe bomba reserva?
o |Art 2°e 137 da Res. 130/2010 N 220106 F6
A estrutura e pintura da casa de abrigo do QC estdo em condigfes
adequadas? S | 22 | 01.07 F5
10 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010
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A afea esta adequadamente delimitada?

11 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 S |22 |oLor H
II. [Outros
Existe no local placa indicativa de que a area pertence a CAGECE? s | 2210107 F2
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
1.2. Tratamento
% LDJ ke g Foto - F
Item Segmento fiscalizado E1C| &3 Quadro - Q
S| | &y | Grafico-G
= c
nl<c<| = &
I. |Seguranca, conservacgao e limpeza
O tratamento possui licenciamento ambiental da SEMACE? s | - R F9
1 |Recomendacéo.
Obs:o licenciamento esta em processo de renovacao.
- — - N -
Exstg no local placa indicativa de que a area pertence & CAGECE? s [ 220107 F9
2 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
O acesso ao tratamento estd em condigBes adequadas?
3 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S |22 (0107 Fl0eFll
A éarea esta devidamente delimitada? (Cerca / muro)
4 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S |22 (0107 F10
As condi¢fes de limpeza do pétio externo sdo adequadas? s 220107 i
5 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
O tratamento esta isenta de animal circulando dentro dos seus limites? s 220107 i
6 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Il. |Decantacéo
Os decantadores estdo em condicbes adequadas de operagdo e
manutencdo? N° de decantadores: 01 S |22 |01.07 F11
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010
Existem escadas de acesso aos decantadores?
2 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 S |22]01.06 F12
Se existem, as escadas de acesso estdo em condi¢ces adequadas de uso? s 220107 i
3 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ’
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Existem passarelas com guarda-corpo de prote¢do no decantador p/
seguranca do operador?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

NA

22

01.06

F13

O local para disposicao do lodo retido pelos decantadores é adequado?
Art. 2° e 160 da Res. 130/2010

22

04.04

F14

Obs: O lodo retido é disposto no terreno ao lado do tratamento.

Filtracdo

Os filtros estdo em condi¢des adequadas de operacéo e manutengédo? N°
de filtros: 01
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F11

Existem escadas de acesso?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F15

Se existem, as escadas de acesso estdo em condi¢fes adequadas de uso?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

Ha guarda-corpos de seguranca nas instalacdes de filtragdo?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

NA

22

01.06

Se existem, os guarda-corpos estdo em condi¢cdes adequadas de uso?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

NA

22

01.07

Os filtros possuem tampas adequadas?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F16

Obs: Ofiltro F-01 ndo é dotado de tampa.

As tubulacdes e registros dos filtros estdo isentas de vazamentos?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

As aguas de lavagem e de descargas de fundo estdo sendo dispostas em
local adequado? Frequéncia de lavagem e descargas:diariamente
Art. 2° e 160 da Res. 130/2010

N

22

04.04

F17

Obs: As aguas de lavagem e descarga de fundo sédo dispostos no terreno ao lado do

tratamento.

11

A superficie da agua na filtracdo esta livre de bolhas? (observar na
superficie da agua filtrada)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

S

22

01.07

12

O leito filtrante esta isento de carreamento? (Observar na caixa de
descarga de fundo / lavagem)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

Casa de Quimica

As condic¢fes de higiene e limpeza sdo adequadas?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F18, F19 e
F20 e F21
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ARCE

Existe almoxarifado para produtos quimicos?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F22

Em caso positivo, o local possui condicdbes adequadas para
armazenamento dos produtos? Os produtos estdo adequadamente
armazenados?(Temperatura ambiente, ventilacdo, espaco livre p/
circulac&o, isolamento das areas administrativas, estrados, etc)

Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

Obs: Os produtos quimicos sdo armazenados junto com 0s materias.

Os produtos quimicos sao registrados no MS e estao no prazo de validade?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

Os tanques de dosagem e bombas dosadoras estdo em condigdes
adequadas de operagéo e manutencdo?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F19, F20 e
F21

Existe manutencao preventiva dos equipamentos dosadores?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

No caso de cloro gasoso, a area de dosagem oferece condi¢des de
seguranc¢a? (isolamento, ventilagéo, temperatura, espaco livre p/
circulacao, etc)

Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

NA

22

01.06

Existe KIT de emergéncia apropriado?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

NA

22

01.06

F23

Obs: existe EPIs para o operador.

Os operadores recebem treinamento para manipul¢éo de produtos
quimicos?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

Laboratério

As condi¢Oes de organizacéo e limpeza sdo adequadas?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F24

Existem registros sobre a qualidade da agua bruta e tratada?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F25

Existem equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos em
adequado estado de conservagdo? Estdo calibrados? Verificar a frequéncia
de calibragéo.

Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F26 e F27

Existe balanca analitica?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

NA

22

01.06
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Existe equipamento para analises bacteriolégicas?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

NA| 22 | 01.06

Existe armarios para guardar vidrarias e reagentes?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

NA| 22 | 01.06

Se existe, 0s reagentes estdo armazenados adequadamente e dentro do
prazo de validade?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22 | 01.07

F28

Sao feitas andlises, na saida do tratamento, para controle diario da
qualidade da 4gua? (Anotar quais os parametros e a frequéncia e comparar
com a Portaria MS 2.914/2011. Verificar as planilhas preenchidas pelo
operador e como sao realizadas as andlises)

Art. 4° da Res. 122/2009

22 106.02

F25

Quais os parametros de controle diario que apresentam valores fora dos
padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/20117?
Art. 3° da Res. 122/2009

NA| 22 ]06.01

10

Quais medidas tomadas para enquadramento dos resultados aos padrdes
da Portaria MS 2.914/20117
Art. 8° e 9° da Res. 122/2009

NA| 22 |05.01

11

O operador esté apto para operar os aparelhos do laboratorio, inclusive
calibra-los quando necessario?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22 |1 01.07

F29

Obs: existe um procedimento operacional no laboratério.

VI.

Qutros

As caixas de passagem, protecao ou inspecao existentes, no interior da
ETA, possuem tampas adequadas, ou grade de protecdo?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22 |1 01.07

F30,F31le
F32

Obs: As caixas de estacao pitométrica, registros e macromedidor estdo sem
no interior da ETA.

tampa ou grade

de protecao

As instalagOes estdo isentas de vazamentos? (tubulages, registros, etc)?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22 | 01.07

1.3 Aducéo

1.3.1 Identificacdo: Adutora de Agua Bruta — AAB.

Item

Segmento fiscalizado

Infracdo
Res.147/10

STATUS
Art. CDC

Foto - F
Quadro - Q
Gréfico- G

Infraestrutura/Operacéo e Manutencao

Existe facilidade de acesso ao longo das linhas de adugéo?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

01.07
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Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, registros de

descarga, manobras, TAU, etc? (Anotar quais e a quantidade vistoriada) S (22 01.06 -
2 | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Se existem, 0os componentes inspecionados, inclusive suas caixas de
protecdo, estdo em adequado estado de conservagéo? S |22 |01.07 -
3 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010
Il. |Controle de perdas
Existe macro medi¢cao?
1 |Art.2°,119,125 128 e 137 da Res. 130/2010 S |22 |01.07 i
A adutora esta isenta de vazamentos? (Ver RECOP e verificar causas) s | 2210107 )
2 [|Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 '
lll. |Outros
Existe cadastro técnico atualizado da adutora? s |22 |01.07 i
1 |Art.2° 119e 130 daRes. 130/2010 '
Obs: Croqui, fl 148 do Processo PCSB/CSB/0191/2013.
1.3.2 Identificacdo: Adutora de Agua Tratada — AAT.
% 8 S § Foto - F
Item Segmento fiscalizado ';: o8& Quzfld_ro -Q
Sleley Grafico- G
nl<| £ &
I. |Infraestrutura/Operagao e Manutencéao
Existe facilidade de acesso ao longo das linhas de adugéo? s |22 |o01.07 i
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, registros de F30 F3le
descarga, manobras, TAU, etc? (Anotar quais e quantidade vistoriada) S | 22 |01.06 |,:32
2 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Se existem, 0s componentes inspecionados, inclusive suas caixas de
= ~ = F30, F31,
protecdo, estdo em adequado estado de conservagdo? N | 22 |01.07 F32 e F33
3 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010
Obs: As caixas de estagao pitométrica , registros e macromedidor estam sem tampa ou grade de
protecdo no interior da ETA.
Il. |Controle de perdas
Existe macro medi¢ao?
1 |Art. 2° 119, 125 e 128 da Res. 130/2010 S 220107 F33
A adutora esta isenta de vazamentos? (Ver RECOP e verificar causas) s |22 o107 i
2 [|Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
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Ill. |Outros
Existe cadastro técnico atualizado da adutora? s |22 o107 i
1 |Art. 2°, 119 e 130 da Res. 130/2010 '
Obs: Croqui, fl 148 do Processo PCSB/CSB/0191/2013.
1.4. Elevatorias
Identificacdo: EEAT-01.
% LD) S g Foto - F
. . £ o| o< | Quadro-Q
Item Segmento fiscalizado < ¥ g : Grafico- G
nl<| £ &
I. [Conservagéo e Limpeza
Existe identificacdo das estacdes elevatorias?
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 N [22]01.07 F34
A EE esta em adequado estado de conservagéo e bem protegida? s | 22 |o107 )
2 [|Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 '
Il. |Operacdo e Manutengao
Ha facilidade para a a realizacédo de trabalhos de manutencéo? s |22 |o01.07 i
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
As condi¢bes de manutencgédo do quadro de forca sdo adequadas? (Verificar
condi¢des de limpeza, sinalizadores, etc) S | 22 |01.07 -
2 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010
Existe horimetro funcionando normalmente?
3 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 S 220108 F36
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagdo imediata?
(Anotar quanto tempo é necessario para substituicdo da bomba) S | 22 |01.06 F35
4 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Existe dispositivo de protecao anti golpe? Anotar quais e a quantidade
inspecionada. (Torre de equilibrio, TAU, retengdo, volante de inércia, NAl 22 (0106 )
5 |reservatorio hidropneumatico) '
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Se existe, o dispositivo inspecinado esta funcionando adequadamente? NAl 22 10107 i
6 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
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1.5. Reservatoérios

Identificagdo: RAP-01 e REL-01.

g 8 S % Foto - F
ltem Segmento fiscalizado e Of&Y ngQro -Q
Sleley Grafico- G
nl<| & 8:)
I. |Delimitagdo, conservacéo e limpeza da 4rea
A area do reservatodrio esta delimitada e isolada? s | 22 |o1.07 i
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
As condig8es de limpeza da area s&o adequadas? s | 22 o107 i
2 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 '
Il. |Infraestrutura e operacédo
As condig8es de conservagédo do reservatorio sdo adequadas? ( pintura,
identificac@o, rachaduras, corroséo, etc) S | 22)01.07| F37eF39
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010
Existe escada de acesso ao reservatdrio? s | 22 |o1.06 F37,F40 e
2 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 ’ F41
Se existe, a escada de acesso esta em adequadas condi¢bes de uso?
3 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 N | 220107 Fal
Obs: A instalag6es elétrica do para-raios esta enconstada na escada do reservatorio REL-01.
Héa guarda-corpos nas escadas de acesso aos resevatorios elevados? Ou
nas escadas dos RAP's acima de 6 metros de altura? S |22 ]01.06| F39eF40
4 | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Se exitem, os guarda-corpos estdo em adequadas condi¢des de uso? s | 22 |o1.07 i
5 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Ha guarda-corpos nas lajes de cobertura dos reservatérios elevados, ou
nos nos apoiados acima de 6 metros de altura? N | 22 |01.06 F39
6 | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Obs: Nao ha guarda-corpos na laje de cobertura do REL-01.
Se existem, 0s guarda-corpos estdo em adequadas condi¢bes de uso? NAl 22 (o107 i
7 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
O reservatorio tem cobertura adequada?
g |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 S | 220106 i
O reservatorio tem tampa de inspe¢do em adequadas condicfes de
vedacgdo? N | 22 |01.07 F38
9 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010
Obs: A entrada do produto quimico na tampa do RAP-0lesta inadequado.
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Existem tubulacdes de ventilagdo adequadas nos reservatérios?
10 |Art.2°e 137 da Res. 130/2010 N |22 |01.06) F37eF42
Obs: Auséncia de tubulacao de ventilacao nos reservatérios RAP-01 e REL-01.
Ha medidor de nivel?
11 |Art. 20 137 da Res. 130/2010 N |22 |01.06) F37eF39
Obs: Os reservatorios RAP-01 e REL-01 ndo possuem medidor de nivel.
Existe sistema de controle de nivel?
1> |Art.2° e 137 da Res. 130/2010 N |22 (0106 ]
Obs: Os reservatorios RAP-01 e REL-01 ndo possuem controle de nivel.
Existe tubo extravasor?
13 |Art.2° e 137 da Res. 130/2010 N |22 (0106)  F40
Obs: O reservatério RAP-01 ndo possui tubo extravasor.
Os reservatérios estiveram isentos de extravasamentos no periodo
verificado? ( anotar a frequéncia registrada no RECOP) S | 22 |01.07 -
14 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
E realizada limpeza e desinfecgéo periddica? (Verificar o cronograma e
anotar a data da ultima limpeza) N | 22 |01.07 F43
15 |Art. 2° 119 e 126 da Res. 130/2010
Obs:De acordo com o livro de ocorréncia, houve registro da limpeza e desinfec¢des realizadas nos
reservatorios RAP-01 e REL-01 em 19/08/12.
Existe tubulagéo para descarga de fundo?
16 |Art.2°e 137 da Res. 130/2010 N |22 (0106 F37eF40
Obs: O reservatério RAP-01 ndo possui tubulagdo para descarga de fundo.
As caixas de prote¢éo, de inspecado ou de passagem existentes na area do
reservatorio possuem tampas adequadas ou grades de prote¢édo? N | 22 101.07| F37eF39
17 [ Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Obs: As caixas de registros dos reservatérios RAP-01 e REL-01 estédo sem tampa ou grade de protecao .
As instalacOes estiveram isentas de vazamentos no periodod verificado?
(tubos, registros, etc) S | 22 |01.07 -
18 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Existem para-raios e sinalizagdo noturna de obstaculo em adequadas
condi¢des de funcionamento? S | 22 ]01.06 F42
19 | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
1.6. Rede de Distribuicao
% 8 ke g Foto - F
ltem Segmento fiscalizado F O &Y %ugd_ro -Q
g “E ” rafico- G
Nl < | = &J
I. |Cadastro técnico
Existe cadastro atualizado da rede?
1 [Art. 2° 119 e 130 da Res. 130/2010 S | 22 |0L07 Fad
Obs: A ultima atualizacao no cadastro da rede de distribuicdo do SSA de lara ocorreu em set/2013.
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Il. [Pressdes diponiveis
Inexistem areas criticas de baixa pressao? (Anotar as areas) N |22 o105 Q1,F45a
Art. 2° e 120 da Res. 130/2010 ’ F48
1 | Obs: O resultado demonstrou que das 4 (quatro) medigdes efetuadas, 2 (duas) ndo atenderam a norma
estabelecida, localizados na Rua Lairton Feitosa, n°® 30 e na Rua SDO, n° 18, situaram-se abaixo da
faixa de 10 mca.
As pressdes minimas e maximas sao obedecidas? (medir as pressdes em
pontos estratégicos everificar os pontos de pressdo minima e maxima) N | 22 [01.05 -
Art. 2° e 120 da Res. 130/2010
2 | Obs: AARCE realizou medicéo continua de presséo disponivel na rede de distribuicdo, com a instalacdo
do aparelho Datalogger as 8:30 horas do dia 10/10/2013 e retirada as 08:30 horas do dia 11/10/2013,
em uma residéncia localizada na Rua Lairton Feitosa, n° 30. Constatou-se resultados abaixo da faixa de
10 mca .
lll. |Continuidade
O abastecimento é continuo? ( em sistema ndo continuo, observar a
sistematica Qe manobras; a comunicagéo aos usuarios; analisar o historico s |22 |o1.03| Fagect
1 |de paralizacdes e ver RECOP)
Art. 2° e 122 da Res. 130/2010
Existem registros de manobras para manutengéo da rede? Os usuarios séo
informados? ( fazer inspecéo local) S | 22 |101.07 -
2 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
IV. |Controle de Perdas
Existe macromedicdo na rede de distribuigcdo? s | 22 lo1.07 )
1 |Art.2° 119,125 e 128 da Res. 130/2010 ’
Durante o periodo analisado, a rede de distribuicdo esteve isenta de
vazamentos frequentes? (Anotar a frequéncia. Ver as ocorréncias s | 22 o107 i
2 | operacionais) '
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
V. |Outros
Inexistem solicitagbes de ligagdo de agua pendentes de atendimento por
falta de cobertura local? (Anotar endereco e motivo da pendéncia) S | 22 |101.04 -
1 |Art. 20 e 154 da Res. 130/2010
Existem registros de descarga na rede? Sao anotadas as descargas
realizadas? (Inspecionar até 8 registros) S | 22 |01.07| F50 aF53
2 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Obs: Existem 4 (quadro) registros de descarga e uma destas estd em processo de implantagéo.
3 Os reg~|stros de descarga estdo em boas condicdes de manutencédo e s |22 lo107] F50 a F53
operacao?
Obs:. Foram inspecionados 4 (quatro) registros de descarga e todos estdo adequados.
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2. Qualidade e Controle da Agua Tratada e Distribuida

RF/CSB/0046/2013

% 8 S 8 Foto - F
T N~
. . E| 0| o< | Quadro-Q
Item Segmento fiscalizado |<£ - g : Grafico- G
= c
0l < = &
I. |Qualidade fisico-quimica da dgua na saida do tratamento
A agua tratada atendeu aos os padrées fisico-quimicos estabelecidos pela
Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N [ 22 106.01|Q2, Q3 e Q4
1 |Art. 3° da Res. 122/2009
Obs: Os valores de turbidez nos meses de jan/13 a ago/13 e cor nos meses de jan/13 a mai/13 e jul/13
estéo fora dos padrbes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011.
II. |Qualidade bacterioldgica da agua na saida do tratamento
A 4gua tratada atendeu aos os padrdes bacteriologicos estabelecidos pela
Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? S | 22 ]06.01 Q8 e Q9
1 |Art. 3° da Res. 122/2009
. |Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribui¢ao
A agua distribuida atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos
pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? S | 22 106.01|Q5, Q6 e Q7
1 |Art. 3° da Res. 122/2009
IV. |Qualidade bacteriol6gica da dgua na rede de distribuigcéo
A 4gua distribuida atendeu aos os padrdes bacteriolégicos estabelecidos
pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? S |22]06.01| Q10e Q11
1 |Art. 3° da Res. 122/2009
V. |Controle
E realizado o monitoramento da &gua bruta na captacédo, conforme o plano
de amostragem estabelecido pela legislagéo? S | 221 06.02 -
1 |Art. 4° da Res. 122/2009
Sao realizadas pesquisas de cianobactérias? i
» |Art 4° da Res. 122/2009 S| %2 | 0602
A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na saida do tratamento atende a exigida pela Portaria MS
3 [2.914/2011? S |22 [06.02 Q12
Art. 4° da Res. 122/2009
A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na rede de distribuicdo atende a exigida pela Portaria MS s | 22 | 06.02 G1, G2, Q13
2.914/20117 ' e Q16
4 | Art. 4° da Res. 122/2009
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E dada publicidade & qualidade da agua distribuida nos termos da
legislagéo? (ver informacdes na fatura mensal, relatério anual, informacgdes

. S | 22 |06.03 F88
5 |no quadro de avisos, etc)
Art. 4° da Res. 122/2009
4. Gerencial
Informacdes do SIG e Plano de Exploracao dos Servicos.
g 8 g % Foto - F
Item Segmento fiscalizado £1O &3 %ur?\gro -Q
Elg|£g rafico- G
0Nl < | = &
I. |Plano Municipal de Saneamento
As metas estabelecidas no PMSB estdo sendo cumpridas?
Art. 12 da Res. 122/2009 NA| 22 | 01.04 Q14
1 JArt. 20 e 154 da Res. 130/2010
Obs: O indice de cobertura de agua é de 100%
O PMSB esté revisado, atualizado?
2> | Responsabilidade do Municipio NA| 220107 )
Il. |Hidrometracéo
O indice de hidrometragéo € de 100%?
1 |Art.2° 65e 66 da Res. 130/2010 S |22 02020 QL7
Em caso de hidrometragéo < 100%, o volume médio faturado ndo medido é
maior que o medido? S | 22 | 02.02 -
2 | Art. 2°e 93 da Res. 130/2010I
5. Comercial
2|9 g Foto - F
Item Segmento fiscalizado ElO] &3 %urfld_ro -Q
Elg]€aq rafico- G
nl<|Eg
I. |Infraestrutura do escritorio/loja de atendimento
Existe placa indicativa de que ali funciona um escritério/atendimento da
CAGECE? S |22 ]03.01 -
1 |Art.2°e 146 da Res. 130/2010
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Existe facilidade de acesso ao local?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.01

Os equipamentos e instalagfes elétricas estdo em adequado estado de
conservagao?
Art. 2°, 146 e 150 da Res. 130/2010

22

03.01

F54

Existem assentos para os usuarios em espera de atendimento?
Art. 2°, 146 e 150 da Res. 130/2010

22

03.01

F54

Existe distribuicdo de senhas?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

NA

22

03.01

Existe oferta de agua para funcionarios e usuarios?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.01

F55

Existe instalagdes sanitarias disponiveis para funcionarios e usuarios?
Estdo adequadamente conservadas?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.01

Existem extintores de incéndio? (Observar a validadde da recarga)
Art. 2°, 119, 146 e 150 da Res. 130/2010

22

03.01

Almoxarifado

Existe extintor de incéndio? (Verificar a validade da recarga)
Art. 2°, 119 da Res. 130/2010

22

01.07

A limpeza e arrumacéo séo adequadas?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F56

O armazenamento de materiais é feita de forma adequada e segura?
(Verificar arrumagéo e identificagéo, através de etiqueta)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

Todos os recipientes que contenham substancias quimicas perigosas
possuem rotulos indicativos do contelido e riscos?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

E feito o controle de estoque de materiais?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

Obs: E feito no sistema on-line.

Ordens de Servigos

As Ordens de Servicos estédo sendo corretamente preenchidas?
Art. 2° e 130 da Res. 130/2010

22

03.07

F159 a F176
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Os prazos de atendimento da OS's, com referéncia aos servicos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (Verificar por amostragem geral ou
especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao periodo de
trés meses)

01.08

F57 aF78e
Q15

2 |Art. 2° 31 a 36 da Res. 130/2010
Obs: Solicitou-se para checagem uma amostra de 22 Ordens de Servicos de agua nos meses de mai/13
a out/13, destas todas cumpriram o prazo estabelecido. De acordo com os Relatérios Consolidados dos
Servicos Atendidos no prazo e fora do prazo, ndo foi contatado nenhuma execucéo fora do prazo nos
meses de jun/13 a ago/13.
IV. |Atendimento ao Cliente
Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (Anotar a
quantidade) S | 22 | 03.03 -
1 |Art.2° 146 e 151 da Res. 130/2010
Existem no escritorio, em local de facil visualizacdo, os manuais de
atendimento e execucéo dos servigos da CAGECE, a Resolugéo 130/2010 £79. F80
da ARCE, o Cddigo de Defesa do Consumidor, tabelas de precos, prazos e | S | 22 | 03.05 F81’ !
2 . e F82
de tarifas?
Art. 2° e 147 da Res. 130/2010
Obs: ndo hé divulgacao do servico de regulagéo e fiscalizagdo da ARCE por meio de banner.
O escritério/loja de atendimento permance aberto durante o horario de
expediente? S | 22]03.01 F83
3 [Art. 2° e 146 da Res. 130/2010
Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, idosos,
gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de criancas de colo? | S | 22 | 03.01 F84
4 |Art. 2°e 146 da Res. 130/2010
O usuério recebe o protocolo, informando o prazo para atendimento de sua
solicitacao? S | 22 | 03.06 F85
5 |Art.2°e 146 da Res. 130/2010
Existe acesso on line ao sistema comercial?
6 |Art.2°e 146 da Res. 130/2010 S |22 (0301 -
V. |Pedido de ligagéo ou religacéo
E cobrada taxa de ligac&o e religac&o? Estéo de acordo com a tabela? s |a1o0102 i
1 |Art. 2°e 113 da Res. 130/2010 '
Sao disponibilizadas para o usuério, no ato do pedido de ligagao, seis data
para vencimento da fatura? N | 22 | 02.05 F86
) Art. 2° e 104 da Res. 130/2010
Obs: Existe o aviso informando que sao disponibilizadas para o usuario, no ato do pedido de ligacédo, 6
(seis) datas para vencimento da fatura. No entanto, séo do 12° ao 22° dia, ou seja, ndo séo distribuidas
uniformemente ao longo do més.
Inexiste condicionamento da ligagdo ao pagamento de débito pendente, em
3 nome de terceiro? S |39]01.01 -

Art. 2° e 6° da Res. 130/2010
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Existe contrato de adesdo? O contrato esta de acordo com a legislagao
vigente?
Art. 2° e 4° da Res. 130/2010

54

02.01

VI.

Infragdes dos usuérios / Fraudes

E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes?
Art. 2° e 116 da Res. 130/2010

S

22

03.08

Obs: No dia da inspecao in loco, ndo havia Termo de Ocorréncia na loja de atendimento.

As informagdes no Termo de Ocorréncia estéo preenchidas corretamente?
(virificar TO's emitidos)
Art. 2° e 116 da Res. 130/2010

NA

22

03.07

As cobrancgas, no caso de fraudes ou infra¢cdes dos usuarios estdo sendo
aplicadas corretamente?
Art. 2° e 116 da Res. 130/2010

NA

41

01.02

VILI.

Suspensao do fornecimento e religagéo

O prazo do aviso de corte estd de acordo com o estabelecido na
legislag&o?
Art. 2° e 79 da Res. 130/2010

39

03.08

Verificou-se auséncia de corte indevido, no periodo analisado?
Art. 2° e 79 da Res. 130/2010

22

02.04

VIIL.

Leitura/Faturamento?Arrecadacgao

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na Resolucéo
ARCE n° 130/20107? (27 dias a 33 dias)
Art. 2° e 91 da Res. 130/2010

22

02.02

Existe calendario de leitura, faturamento, apresentagdo da fatura e data de
vencimento?
Art. 2° e 91 da Res. 130/2010

22

02.02

F87, F88 e
F89

O faturamento, no caso de usuario sem medicdo, € feito pelo consumo
presumido. Os consumidores ndo medidos séo faturados até 20ms3?
Art. 2° e 93 da Res. 130/2010

41

02.02

Obs: fls 175 a 184 do Processo PCSB/CSB/0191/2013.

O prazo minimo de 5 dias antes do vencimento, para apresentagéo da
fatura, é obedecido?
Art. 2°e 101 da Res. 130/2010

22

02.02

F88 e F89

As informacdes minimas exigidas estéo presentes na fatura?
Art. 2° e 102 da Res. 130/2010

22

02.06

F88 e F89

Ha devolugdo automatica de valores pagos em duplicidade pelos usuarios?
Art. 2° e 107 da Res. 130/2010

42

02.03
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ANEXO B — RELATORIO FOTOGRAFICO

1.1. Manancial / Captacdo Subterranea

Foto 2 - Placa indicativa da area
destinada a captacdo para abastecimento
publico

o R

Foto 4 — Dreno as margens do Riacho
Cuncas.

ST e RN P TR e 2 i =
Foto 5 — Casa de abrigo da elevatéria Foto 6 — Conjunto moto-bomba.
EEAB-01 e do quadro de comando.
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Foto 7 - lluminagdo interna para Foto 8 — Quadro de comando da captagéo
trabalhos noturnos. subterranea.

1.2. Tratamento

Foto 9 — Placa de licenciamento ambiental
da SEMACE fora prazo de validade.

Foto 11 - Vista do filtro F-01 e do Foto 12 — Decantador com escada de
decantador, respectivamente. acesso.
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Foto 13 — Vista superior do decantador. Foto 14 - Caixa de descarga do
decantador.

L Wi L
s ) 4 P i %

Foto 15 — Filtro 01 com escada de acesso. Foto 16 — Vista superio do filtro F-01 sem
tampa.

Foto 17 — Descarga do filtro F-01. Foto 18 — Casa de Quimica: vista externa.
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Foto 19 — Casa de quimica: dosadores.  Foto 20 — Casa de quimica: dosadores.

Foto 21 — Tanque dosador no RAP-01. Foto 22 - Almoxarifado de produtos
guimicos.

Foto 23 — EPIs para o operador. Foto 24 — Laborat6rio: vista parcial.
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Foto 25 — Laboratério: Fichas de controle
da qualidade da agua.

Foto 27 — Laboratorio: fichas de controle de Foto 28 — Reagentes quimicos dentro do
calibracdo dos equipamentos. prazo de validade.

Foto 29 - Laboratério: procedimento
operacional.
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1.3. Aducao

Foto 30 — Caixa com estacdo pitométrica Foto 31 — Caixa com eito na area do
na area do tratamento. tratamento.

Foto 32 — Caixa com registro na area do  Foto 33 — Caixa commacromedldor de
tratamento. agua tratada.

1.4. Elevatéria

Foto 34 EEAT- 01 Vlsta externa Foto 35 — Conjunto moto-bomba da EEAT-
01.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 36

RF/CSB/0046/2013



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 36 — Quadro de comando da EEAT-01.

1.5. Reservatérios

Foto 39 — Vista do REL-01.

A

Foto 38 — RAP-01: com tampa de inspec¢éo
e entrada de produto quimico inadequado.

a
W
.

AT

"ﬁ‘-
A

Foto 40 — REL-01: com gura-drpo na
escada.
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Foto 41 — REL-01: com fio do para-raios Foto 42 - REL-01: com para-raios e
enconstado na escada. sinalizacdo noturna.

Foto 43 — Registro de limpeza e desinfeccéo
nos reservatoérios realizada em 19/08/12.

1.5. Rede de distribuicao

Foto 44 — Cadastro da rede de lara com Foto 45 — Medicao de pressao na Rua
data de atualizacdo em setembro/2013. Lairton Feitosa, n° 30.
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Foto 47 - Registro de descarga na Rua
Paz, n° 10.

Foto 49 - Medicdo de pressdo com
SDO, n° 18. instalacdo as 8:30h do dia 10/10/13 e
retirada as 8:30h do dia 11/10/13, com
aparelho datalogger na Rua Lairton Feitosa,
n° 02.

: o : : 2 # a2 £ a % \\
Foto 50 — Registro de descarga na Rua Alto Foto 51 - Registro de descarga na Rua
da Boa Vista, n°® 118. Paz, n° 14.
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Foto 52 — Registrod descargana Rua Foto 53 — Registro de descarga na Rua

SDO, n° 11 (em implantacé&o). Lairton Feitosa, n° 30.
5. Comercial

Foto 54 — Vista interna do escritério/loja de Foto 55 - Oferta de agua para
atendimento. funcionarios e usuéarios.

Foto 56 — Vista interna do almoxarifado. Foto 57 — OS de religacdo, com data de
solicitacdo de 09/10/13 e execucdo de
10/10/13.
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Foto 58 — OS de ligacdo, com data de Foto 59 — OS de ligacdo, com data de
solicitacdo de 07/10/13 e execucdo de  solicitagdo de 03/09/13 e execucao de
08/10/13. 04/09/13.

— pe— |

Foto 60 — OS de ligagdo, com data de Foto 61 — OS de ligacdo, com data de
solicitacdo de 09/09/13 e execucdo de  solicitagdo de 10/09/13 e execucao de
10/09/13. 11/09/13.

Foto 62 — OS de religacdo, com data de Foto 63 — OS de religacdo, com data de
solicitacdo de 17/09/13 e execugcdo de  solicitagdo de 17/09/13 e execucao de
18/09/13. 18/09/13.
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Foto 64 — OS de religacdo, com data de  Foto 65 — OS de religacdo, com data de
solicitacdo de 17/09/13 e execucdo de  solicitagdo de 17/09/13 e execugao de
18/09/13. 18/09/13.

Foto 66 — OS de conserto de vazamento na  Foto 67 — OS de religacdo, com data de
ligacdo, com data de solicitacdo de 18/09/13  solicitacdo de 19/09/13 e execucédo de
e execucao de 18/09/13. 19/09/13.

—)
Foto 68 — OS de religacdo, com data de Foto 69 — OS de ligacdo, com data de

solicitacdo de 20/09/13 e execucdo de  solicitagdo de 23/07/13 e execugao de
21/09/13.. 24/07/13.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 42

RF/CSB/0046/2013



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 70 — OS de ligacdo, com data de Foto 71 — OS de ligacdo de agua, com
solicitacdo de 13/08/13 e execucdo de data de solicitacdo de 25/08/13 e
14/08/13. execucao de 29/08/13.

Foto 72 — OS de ligacdo de agua, com data  Foto 73 — OS de ligacdo de agua, com
de solicitacdo de 06/06/13 e execucdo de data de solicitagdo de 03/06/13 e
10/06/13. execucao de 04/06/13.

Foto 74 — OS de religacdo, com data de  Foto 75 — OS de religacédo, com data de
solicitacdo de 10/06/13 e execugcdo de  solicitagdo de 29/07/13 e execugao de
11/06/13. 30/07/13.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 43

RF/CSB/0046/2013



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 76 — OS de religacdo, com data de  Foto 77 — OS de ligacdo de agua, com
solicitacdo de 15/08/13 e execugcdo de data de solicitacdo de 10/06/13 e
16/08/13. execucao de 12/06/13.

Foto 78 — OS de ligagéo de agua, com data Foto 79 — Resolugdo 130/2010 da ARCE e
de solicitagdo de 16/05/13 e execucdo de Cddigo de Defesa do Consumidor.
16/05/13.

Foto 80 — Tabela de precos. Foto 81 — Tabela de prazos.
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Foto 82 — Tabela de prazos. Foto 83 — Horério de atendimento.

Foto 84 - Aviso de atendimento Foto 85 — Protocolo de atendimento.
prioritario.

Foto 86 — Divulgacéo da disponibilidade  Foto 87 — Calendario de leitura.
de 6 (seis) datas de vencimento da
fatura.
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Foto 88 — Apresentacéo da fatura. Foto 89 — Apresentacdo da fatura com
data de vencimento.
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ANEXO C - QUADROS

Quadro 1 — Resultado das medicdes instantaneas de pressao disponivel na rede de

distribuicdo, realizadas pela ARCE no dia 10/10/2013.

Pressao
N° do Hora da Local de Medicso Dinamica
Ponto Medicédo & Medida
(m.c.a)
1 8:40 Rua Lairton Feitosa, n° 30. 1,0
2 8:55 Rua Joao Inocéncia, n° 8. 16,0
3 9:07 Rua Paz, n° 10. 10,0
4 9:20 Rua SDO, n° 18. 3,5
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Quadro 2 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento da localidade lara.

o —_
B i3 3.
59 o 5P
< = =0 =
5 33 &
o
3 3 3 3 3
R R R 2 R
o o o o o
02/0113 | 070 | ok | 0,70 |Nok | ND | ok [761|ok] - | - [s0fok| - | - | - | - - -{-1- V-0 --1--|-1|-1|-
070113 | 1,87 | nok | 187 [nok | 25 | ok |767|ok| - | - |30|ok| - | - - - - - - -|--1--V-1|-|-1-
09/0113 | 1,20 [ nok | 120 [nok |25 | ok |771|ok| - | - |30|ok| - | - | - [ - - - - -|-|-1-{-V-1|-1|-1-
130113 | 061 | ok | 061 |Nok | ND | ok [7s6|lok] - | - f25]ok| - | - | - | - - - -1 -V-{--1--|-1|-1|-
14/0113 | 045 | ok | 045 | ok [ nD | ok |719fok| - | - |sojok| - | - | - | - (- - -|-1-|-|-|-|-1-1|-1-
16/01/13 | 060 | OK | 0,50 [ OK | ND | OK | 762 |OK| - - |30|0K| - - - - - - - - - - - - - - - -
21/0113 | 226 | NOK | 226 [ NOK | ND | OK | 753 |0OK |41 [OK |30 | OK [005|OK|[134 |OK| 4 |OK|ND|OK |04 |OK 02| OK|ND|OK |08 |OK
23/0113 | 360 | NOK | 360 [ NOK | 50 | OK | 733 | 0K | - - |30 |OK| - - - - - - - - - - - - - - - -
28/0113 | 494 | NOK | 494 | NOK | 80 | NOK | 7,32 | 0K | - - [30|0OK]| - - - - - - - - - - - - - - - -
30/0113 | 498 | NOK | 498 | NOK | 100 | NOK | 7,21 | OK | - - |30 |OK| - - - - - - - - - - - - - - - -
040213 | 342 | Nok | 342 |Nok | 10 | oKk |7a7|ok| - | - laofok| - | - [ - | - - - - -1-|-|-|-0-1-1]-]-
05/02/13 | 257 | NOK | 257 |NOK | 50 | OK | 741|OK | - - [30|0K]| - - - - - - - - - - - - - - - -
06/02/13 | 343 | NOK | 343 |NOK | 10 | OK | 757 |OK | - - |30 |0K| - - - - - - - - - - - - - - - -
11/0213 | 256 | NOK | 2,56 [ NOK | 25 | OK | 667 |OK | - - |30 |0K| - - - - - - - - - - - - - - - -
13/02113 | 1,29 | NOK | 1,29 [ NOK | 25 | OK | 767 |OK | - - |30|0K| - - - - - - - - - - - - - - - -
18/02/13 | 563 | NOK | 563 [NOK [ 50 | OK | 758 |OK| - - |25 |0K| - - - - - - - - - - - - - - - -
10/02113 | 153 | NoK | 1,53 |Nok | 25 | ok |7e3fok| - | - |30jok| - | - | - | - (- - -|-1-|-|-|-|-1|-1|-1-
2002113 | 084 | ok | 084 | Mok | 25 | ok |734|ok| - | - [30fok| - | - | - | - - - - -[-|--|-1-1|-1|-1-
25/02/13 | 1,65 | NOK | 1656 | NOK | ND | OK | 751 |OK| - - |30|0K| - - - - - - - - - - - - - - - -
27/02/13 | 0,82 | OK | 0,82 |NOK | ND | OK | 749 |OK | - - |30|0K| - - - - - - - - - - - - - - - -
04/03113 | 072 | ok | 072 |Nok | 25 | ok [759|ok]| - | - [30|lok]| - | - | - | - -|[--|--{-|-|-o-|-1|-]/|-
050313 | 053 | ok | 053 [nok [ nD | ok |786|ok| - | - |3o0]ok| - | - - - - - - ---1--V-|-|-1-
0803113 | 066 | ok | 066 [Nok [ ND | ok |782|ok| - | - |3o0]ok| - | - - [ - - - - -|--1-{-V-|-|-1-
110313 | 100 | ok | 1,00 |noK |25 | ok |73afok| - | - |solok| - | - | - - [-{ - -|-0-|-|-|-|-1-1|-1-
13/03/13 | 1,16 | NOK | 1,16 [ NOK | 25 | OK | 739|OK | - - |30 |0OK| - - - - - - - - - - - - - - - -
180313 | 020 | oK | 0290 | ok [ ND | OK |754|ok| - | - |30]ok| - | - | - | - |[-{-|-|-1-|-|-|-|-1-1|-]/-
19/03/M13 | 16,00 | NOK | 16,00 [ NOK | 25 | OK |785| 0K | - - [30|0OK]| - - - - - - - - - - - - - - - -
20/03/13 | 1,89 | NOK | 1,89 | NOK | ND | OK | 770 |OK | - - |25 |0K| - - - - - - - - - - - - - - - -
26/03/13 | 3,30 | NOK | 330 | NOK | 10 OK | 738 |0K| - - |30 |OK| - - - - - - - - - - - - - - - -
27/03/13 | 12,50 | NOK | 12,50 | NOK | 60 | NOK | 743 | 0K | - - |30 |OK| - - - - - - - - - - - - - - - -
0104113 | 580 | NoK | 580 |Nok | 60 |Nok |7a7|ok| - | - laofok| - | - f - | - - - - --|-|-|-0-|-1|-]-
02/04/13 | 3,67 | NOK | 367 [Nok | ND | ok [731]ok]| - | - [30]|ok]| - | - | - | - |- -|-|--[-}-|-0-|-1-1]-
03/04/13 | 12,60 | NOK | 1260 | NOK | ND | OK |772|OK | - - |30 |0K| - - - - - - - - - - - - - - - -
08/04/13 | 163 | NOK | 163 [Nok | 25 | ok |753|ok]| - | - [30]|ok| - | - | - | - |- -|-|--[-}-|-0-|-1-1]-
10/0413 | 169 | NOK | 1,69 |NoK | 25 | ok |740|ok| - | - |30]ok| - | - | - | - (- - -|-1-|-|-|-|-1-1|-]/-
15/04/13 | 3,02 | NOK | 302 [ NOK | 25 | OK | 760 |OK | - - |25 |0K| - - - - - - - - - - - - - - - -
17/04/13 | 3,08 | NOK | 3,08 | NOK | 10 OK | 766 | 0K | - - |30 |OK| - - - - - - - - - - - - - - - -
22/04113 | 341 | nok | 341 [nok |50 | ok |726|ok| - | - |3o|ok| - | - - - - - - -|--1--V-|-|-1-
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§ .~ =

= . c& s¢ EE £ 2=

3 S o35 s

3

g $ 5§ = Sy §

& & R & R & 8
o o o o o

24/04/13 | 2,00 [ NOK | 2,00 | NOK | 25 OK | 719 |OK | - - |30]| 0K - - - - - - - - - - - - - - -
29/04/13 | 1,82 | NOK | 1,82 | NOK | 25 | OK | 724 | 0K | - - |30]| 0K - - - - - - - - - - - - - - -
06/05(13 | 126 | NOK | 126 |NoK | 25 [ ok |709|0oK| - | - [30|ok| - | - | - | - O I U I I I
07/05/13 | 0,88 | OK | 0,88 |[NOK | ND | OK [764|0OK]| - | - |30]oK| - | - | - | - B I R A B N e D B R
08/05/13 125 | NOK | 1,25 | NOK | ND OK | 766|0K| - 30| OK - - - - - - - - - - . - - - -
13/05/13 | 1,18 [ NOK | 1,18 | NOK | 25 | OK |741|OK| - | - |30|OK| - I P I N A T I R P B B
14/05/13 | 065 | oK | 065 |NOK | 25 | oK |T49|oK| - | - |30|oK]| - N N A I I B R R e
15/05/13 | 1,08 [NOK | 1,08 |[NOK | 25 | oKk |755|0oK]| - | - |30|oK]| - N N I I I I I D B
20/05/13 | 034 | OK | 034 | OK | ND | OK | 758 |OK| - - |30 0K - - - - - - - - - - - - - - -
22/05/13 [ 068 | OK | 0,68 | NOK | 25 | OK | 739 0K | - - |30]| 0K - - - - - - - - - - - - - - -
27/05/13 | 1,12 | NOK | 112 | NOK | 25 | OK (727 |OK| - - [30] 0K - - - - - - - - - - - - - - -
29/05/13 | 080 | oK | 0,80 |NOK | 25 | oK |764|0OK]| - | - [30|OK| - N R O U N I P I R R I B
03/08/13 | 0,76 | OK | 0,76 [ NOK | ND | OK | 759 | 0K | - - |30]|0OK - - - - - - - - - - - - - - -
04/06/13 | 0,86 | OK | 0,86 |NoK | 25 | oK [755|ok]| - | - |20fok| - [ - | - | - I I I e e I R R
05/06/13 | 1,81 | NOK | 1,81 | NOK | 25 | OK (758 OK| - - [30]0OK - - - - - - - - - - - - N - -
10/06/13 | 0,95 oK 0,95 | NOK | 25 OK [752|0K| - - |30 0K - - - - - - - . - - . - - - _
1106113 | 097 | oK | 097 |NOK | 25 [ ok |753|oK| - | - [30|oK| - | - | - | - O I U I I I
12/06(13 | 080 | oK | 0,80 |NoK | 08 [ ok |753|0oK| - | - [20]ok| - | - | - | - O I I A I I I I A
17/06/13 | 164 [NOK | 164 |[NOK | 25 | ok |779|ok]| - | - |30|oK]| - N N A I I B R R e
19/08/13 1,00 OK 1,00 | NOK | 25 OK [755|0K| - - |30 0K - - - - - - - - - - - - - - -
24/06/13 | 1,26 | NOK | 1,26 | NOK | 50 | OK | 759 | OK | - - |25 0K - - - - - - - - - - - - - - -
25/06/13 | 2,05 | NOK | 205 |NOK | 50 | ok |760|oK]| - | - [30] oK | - N N A I I B R R e
01/07113 | 2,07 [ NOK | 207 |NOK | 25 | oK |765|0K| - | - |30|0OK]| - N R O U N I P I R R I B
03/0713 [ 089 | OK | 0,89 | NOK | 25 | OK | 769 0K | - - |30]|0OK - - - - - - - - - - - - - - -
08/07/13 ND OK ND OK | ND | OK |767|OK ] - - |30 0K - - - - - - - - - - - - - - -
09/07/13 | 059 | OK | 059 |NOK | ND | OK | 7,77|OK | - - |30 0K - - - - - - - - - - - - - - -
15/07/13 | 4,80 [ NOK | 489 |NOK | 50 | oK |773|oK]| - | - |20|0OK]| - N R M U N I P I U R I B
17/07/13 | 0,78 | OK | 0,78 [NOK | ND | OK | 758 | 0K | - - |30 0K - - - - - - - - - - - - - - -
23/07113 | 066 | OK | 0,66 | NOK | 25 | OK |805|OK |35 |OK 30| OK | 0,04 |OK | 131 | OK OK|ND|OK |01 |OK|02]|OK|ND|OK|O09|OK
24/07/13 | 0,74 | oK | 0,74 |NOK | ND | oK [776 oK - | - |30|oK| - | - | - | - A I R D I D D R I
29/07/113 1,67 | NOK | 167 | NOK | 25 OK (770 (OK| - - |30 0K - - - - - . - . - - - - - - _
31/07/13 | 1,00 | oK | 1,00 [Nok | 25 | ok |[781|ok] - | - |20|ok| - [ - | - | - O I U I I I
05/08/13 | 3,08 | NOK | 3,08 | NOK |100| OK | 757 |OK| - - |30]| 0K - - - - - - - - - - . - - - _
06/08/13 | 066 | OK | 066 | NOK | ND | OK 749 |oK]| - | - |30|oK| - | - | - | - A I R D I D D R I
07/08/13 | 0,74 OK 0,74 | NOK | ND OK |751|OK| - - |30]|0OK - - - - - - - - - - - - - - -
12/08/13 | 1,93 [ NOK | 193 |NOK | 25 | OK |753|OK | - - |30 0K - - - - - - - - - - - - - - -
13/08/13 | 081 | oK | 081 |[NOK | 25 | oK |759|0oK| - | - |30|oK]| - N N A I I B R R e
14/08/13 | 260 [ NOK | 260 |NOK | 25 | oK |779|oK]| - | - |30|0OK]| - N R O U N I P I R R I B
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Continuacéao

Turbidez
(uT) <1,0
Turbidez
(uT) < 0,5
Cor Aparente
(uH)

3
2
-]
o
S
&
(=]

P-2914/11
Resuit.
P-2914/11

19/08/13 | 1,74 | NOK | 1,74 | NOK | 25 | OK [7,56 | OK | - -

Cloro Res.

Livre (mg/L)

P-2914/11

30| ok

Ferro Total
(mg/L)

Aménia
(mg/L)

P-2914/11

Aluminio

(mg/L)

Fluoreto

(mgl/L)

28/08/13 | 3,25 | NOK | 3,256 | NOK | 25 | OK | 743 |0K| - -

21/08/13 | 1,66 | NOK | 166 | NOk [ 25 | ok |78a|ok]| - | - [30] ok - -
26/08/13 | 367 | NOK | 367 | NOk [ 50 | ok |718 ok | - | - [30] ok - -
30| ok - -

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 3 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do SAA da localidade lara pela CAGECE,

no periodo de janeiro/2013 a agosto/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Ferro

Turbidez Cloreto Cloro Total Dureza Sulfato Amoénia Aluminio Nitrato Fluoreto

<0,5 Residual (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L)

Turbidez <1,0

JERIE: AL £ : = 2| sl e g2 e

z < g < < £ =z < < < = < < z < Ol= <\
Jan/13[10] 0 [ 0 [10] 2 [ 20 [10] 6 | 60 [10] 8 | 80 10[ 0 [00] 1 ol1floflolz]o]ofzs]o]ofz]o 1]ofo
Fev/13 (10| 0| O |20/ 0| O (20| 8| 80 |10f10|100| - | - | -(10]OO00Of - -|-}{-V--"0V-V-}V-0V-0-}V-0-'0-"1-1-"01-"'1-"1-1-1-
Mar/13|{10| 0 (O |10l 1|10 |10l 5| 50 (109 |9 |- -|- (201000 - -|-|-V-|-0--}V-0-t-V-V-0-"1-01-"1-'1-"1-1-1-
Abr/13|10( 0| O (10| 1 | 10 (10|10 100 |10|10|100| - | - | - J1O0fO 00O - |-V -|=-}-V-V-V-0-'-V-Vt-V-0-"A-0-01-1-01-1-]"-
Mai/13|10({ 0| O (10| 0| O (10| 5| 50 |10 9|90 | -] -|-J1OfO0 00| - (-0 --}-V-{-V-1-L-V-Vt-V-0-"1-0L-01-1-1-1-]-
Jun/13|10({ 0 ) O (10| 0| O (10| 4 | 40 J10|10|100| - | - | -J1OfO0 00O - (-0 -"-}{-V-V{-V-U--1-Vt-V-0-(A-0L-01-1-01-1-]-
Jul/23 (1000|2010 O (10| 3 30 |10f(9]90|1|0|0O|10f{0O|O0Ol1|O|JOf1|O|Of1]O|lOf2)]Of(O]2]|]Of0Of1]|0O0|O]2]0]O
Ago/13|10({ 0| O (10] 0| O (10| 7| 70 J10|10|100| - | - | -JOfO0 00O - (-0 -(=-}-V-'-0V-0-'L-V-Vt-}V-1-"A-0L-01-1-01-1-1-
Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA
Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 4 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do SAA da
localidade lara e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Cor . Cloro
Aparente Turbidez Residual Fluoreto
g « g g
—

O o @)

z | < z z

Fev/13 | 74 | 0 |0,0| 74 |27 |36,5/100|69 | 69,0 | 74 | 0 |0,0|64| O |0,0
Mar/13 |102| 0 [0,0|102|39|38,2|102| 67 | 65,7 |102| O [0,0{92| O |0,0
Abr/13 | 97 | 0 |0,0| 97 [48|49,5| 97 |97 |100,0| 97 | 0 |0,0|87| O |0,0
Mai/13 (101| 0 |0,0({101| 4 | 4,0 |101|82 | 81,2 |101| O |0,0{91| O (0,0
Jun/13 |100| O |0,0(100| O | 0,0 |100| 49 | 49,0 |(100| O |0,0{90| O |0,0
Jul/a3 |96 | 0|00 9 |6 |63 |9 |68 708 |97 |0 |00(87|0 (00

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100
N° Total de Amostras
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Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede da
localidade lara.

PR SO . £.0 &g g5 g3 s3 f2 23 %2
® £3 &8ss g3E| BE 52 22 zg2 82 Eg sg
g 2 g §7% & 85 == 22 <& 2= @S
2 = = = = = = = = = = = = =
£ 3 3 3 T 33 33 T $3 33393 %Iy o§o3
= & X R & & 3 & T 23 &3 &R g g e R
o o o o o o o o a a o o o

02/0113| pge | oK [ ND | oK |739]|0oK| - | -f20fok| - | -] - [ -] -] -|-[-]-Q]-]-]-{|-[-/|-91-
02/01/13| 103 | ok [ND | OK [759|oK| - | -fa0jok| - | -| - J-f-J-f-]-f -]} -fatf-f]-]|-
07/01/13| 083 | ok [ND | OK [761|OK| - | -foojok| - | -| - J-f-f-f-)-f -} -ff-f]-]-
070113 091 | ok |ND | oK |770(0K| - | -f20jok| - [ -] - Q| -ff o ffof]]u]-]-
09/01713 | 166 | ok |25 |OK [791|oK| - | -foojok| - | -| - |- f-fJ-f-J-f -} -futf-fu]- |-
13/01M3) pg2 | ok | ND [OK |751|0ok| - | -Je2ofok| - | - | - f-J-f-)-ff ff)afff]-
14/0113) 027 | ok | ND [OK |761|oK| - | -J20fok| - | - | - f-J-f ) f - ff ) faf- ]
16/0113) p47 | oK | ND [OK |762|0K| - | -J20foK| - | -| - f-J-f-)-ff-ff ) fff]-
21/0113] 239 | ok | ND | oK [7.66| oKk | 42,78 | ok ] 2.0 | ok | 0,07 | ok | 1282 | ok |4.0| ok |ND | OK|0.32| 0K | 0.3 | oK |ND [ OK | 0,89 ]| OK
2300113 | 356 | ok [150| ok |7e6|ok| - | -J2ofok| - | - | - |- |- |||}
28/01/13) 493 | OK |150| oK |738|ok| - | -Jeofok| - | -| - f- |- |-} -ff - f-f )t ff- -
30/01/13 | 361 | oKk [150| oK [745|0K| - | -feojok| - | -| - |- f-f|-f-)-f -]} -ff-f]-]-
04/02113| 150 | ok [ND | OK [758|0K| - | -f20jok| - | -| - J-f-f-f-] -] -Jfofffu]-]-
04/02/13| 164 | ok | ND | oKk |763|ok| - | -fo0lok| - [ - | - f- ]| .| -] Q-] -1-|-[-1-1°-
08/02/13 | 253 | oK [10.0| OK [762|0K| - | -foojok| - | -| - |- f-f|-f-)-f -} -ftf-f]-]|-
08/02/13 | 281 | ok [10.0| oK [761|OK| - | -f20jok| - | -| - |- f-f|-f-)-f -]} -ftf-fu]-F-
06/02/13 | 324 | oK [10.0| oK [763|0K| - | -f20jok| - | -| - J-f-f-f-]-f-Jf-fudulu]-]-
1110213 | 130 | ok [ 25 [ ok |784|ok| - | -J20jok| - | - | - | -[-[-]-|-|-[-1-[-|-1-7]1-91-+
130213 | 147 | ok [ 25 [ ok |778[ok| - | -J20jok| - | - | - | -[-[-]-|-|-[-1-[-|-1-7]1-91-
18/02113) 250 | oK | 50 (oK |780|ok| - | -Jeofok| - | - - f -} f- ) f o ff ) affaf ]
19/0213) 105 | ok | 25 [oK |748|ok| - | -J20foK| - | -| - f-J-f-)-ff-ff)f-ff-]-
20002113 p95 | oK | 25 | oKk |744]ok| - | -|20foK| - | -| - [-|-f ) -ff - ff )ttt
25/02113) 101 | ok | ND | OK |764|ok| - | - J20jok| - | - | - | -|-|-|-]-|-]-[-|-]-"1-1-9]-
27/02113) 076 | ok | 25 | ok |764|ok| - | - J2ojok| - | - | - |- |- |- -]-|-|-[-|-]1-1-1-9]-
04/03113 | 135 | ok |25 oK [7e9|oK| - | -f20jok| - | -| - |- f-f|-f-)-f -]} -ftf-f]-]-
04/03/13| 09 | ok [ 25 | oK [771|oK| - | -f20jok| - | - | - J-f-f-f-] ] -Jfafudulu]-]-
05/03/13| 1,10 | ok | 25 | ok |775]|0ok| - | -f20fok| - | - | - [ -] -] -|-[-]-Q1-|]-1-"1-/[-1~+-1-
05003113 | 1020 | ok |25 | ok |775]|0ok| - | -f20fok| - | - | - [ -] -] -|-[-]-Q1-|]-1-"1-/[-/1¢+-"1-
06/03/13) o079 | ok | MD | oK |778|ok| - | - J20]ok| - | - | - f-f- ). )} f -]
11/03/13 | o7 | oK | ND [ OK (784 0K| - | -J20fok| - | - | - [-f-J -] -] -] - f-f-ff-]f-1|-
130313 | 157 | ok [ 25 [ ok |751|ok| - | -J20]ok| - | - | - | -[-[-]-|-|-[-1-[-|-1-7]1-91-"+
18/0313 | pss | ok [ ND [ ok |766[ok| - | -J20]ok| - | - | - | -[-[-]-|-|-[-1-[-|-1-7]1-91]-+
19/03M13 | gas |nok [ ND [ ok |780fok| - | -Joojok| - | - | - | -f-[-1-|-[--1-[-1l-1-1-1-~-
20003113 | po2 | ok D [ ok |781|ok| - |- |is|ok| - | - | - |- |- |-}
26/03/13) 162 | OK | 25 | oKk |745|0k| - | -|20fok| - | | - [ - |- |-} -ff - f-f )t ff -
270313 | 11,60 [ NOK | 40 |Nok |745(ok| - | -J2ofok| - | - | - |- |- |- -|-| - |- -f-]-f-]-7]-
01/04113| 347 | ok | 15 | ok |738|ok| - | -f20fok| - | -] - [ -] -] -|-[-]-Q1-]-1-"1-/[-/1F+-"1-
01/04113| 353 | ok | 15 | ok |743|ok| - | -f2olok| - [ -] - [ -] -] -] -] -l -f]-1-¢
02/04113]| 205 | ok [ND | oK |743|oKk| - | -f20lok| - [ -] - f-J-] .| -J]-Q-]-J-f-f-1|-1-:
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Continuacéao

Turbidez
(uT)
Cor

Aparente
(uH)

8
=
]
o
.
2
(=]

P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11

02/04113| 247 | oK | ND | OK |742]|0K]| -

P-2914/11

Cloro Res.

Result.

2.0

Livre
(mgiL)

P-2914/11

OK

P-2914/11

Result.

Sulfato
(mg/L)

P-2914/11

Result.

Nitrito
(mg/L}

P-2914/11

Result.

Nitrato
(mg/L)

P-2914/11

Result.

Aluminio
(mg/L)

P-2914/11

Result.

Fluoreto
(mgiL)

P-2914/11

03/04113| 250 | oK | ND | oK |741]0K]| -

1.5

OK

08/04/13| 180 | oK | 25 | oK |7.58| oK | -

2.0

OK

10004113 | 201 | oK | 2.5 | ok |7.54[0K]| -

2.0

OK

15/04/13 | 114 | oK | ND | OK |765|0K]| -

2.0

OK

17/04/13| 545 | oK | 50 | ok |7.67|oKk]| -

2.0

OK

22/04/13| 260 | ok | ND | oK |748|0K]| -

2.0

OK

24/04113| 226 | oKk | 2.5 | ok |7.35| oK | -

2.0

OK

29/04113] 183 | oK | 25 | oK [7.21]0K]| -

2.0

OK

06/05/13 | p73 | ok | 25 | ok |7.27 oK ]| -

2.0

OK

06/05/13 | gg3 | ok | 2.5 | ok |7.26]ok| -

20

OK

07/05113| 075 | oK | 2.5 | oK |7.85] oK | -

2.0

OK

07/05/13 | ng7 | oK | 25 | oK |7.84|0K| -

2,0

OK

08/05/13 | pes | OK | 25 | ok 787 oK]| -

2.0

OK

13/05/13| 123 | ok | ND | ok [740]l0Kk] -

2.0

OK

1410513 | pgg | ok | 2.5 | ok |762|0Kk]| -

20

OK

15/05/13) 108 | oK | 2.5 | oK |7.61]oK| -

2.0

OK

20/05/13| p3s | oK | ND | OK [7.26|0K| -

2.0

OK

22/05/13| ge4 | oK | ND | oK [7.40|0K]| -

2,0

OK

270513 | 070 | ok | ND | ok |7.39] ok -

20

OK

29/05/13| gg1 | ok | 2.5 | ok |7.85|0K| -

2.0

OK

03/06/M3 | ng1 | oK | ND | OK |7.66|0K| -

1.5

OK

03/06/13| n78 | oK | ND | oK |762|0K]| -

1.5

OK

04/08/13 | pg2 | oK [ 25 | oK |7,72|0K]| -

2.0

OK

04/08/13 | pgs | ok | 25 | ok |7.73|ok| -

20

OK

05/06/13| ngo | oK | 25 | ok |7.70|0K]| -

2.0

OK

10/06/13)| p56 | oK | ND | OK |7.47|0K]| -

2.0

OK

11/08/13)| 077 | oK | ND | OK |7.62|OK| -

2,0

OK

12/08/13) 049 | oK | ND | OK [7.55| 0K | -

20

OK

17/06/13 | 108 | ok | ND | ok [s98|ok] -

20

OK

19/06/13| 074 | oK | ND | OK |6.05|0K| -

2,0

OK

24/06/13| 134 | oK | ND | oK [7.66| 0K | -

1.5

OK

25/08/13) 1,12 | ok | 2,5 | oK |7.66|OK| -

2.0

OK

01/07113) 143 | ok | 25 | oK |764]|0K| -

20

OK

0107113 | p23 | ok | 25 | ok |785|0K| -

20

OK

03/0713 | ngg | oK | ND | oK | 784 |0K]| -

2.0

OK

03/0713 | 27 | oK | ND | oK | 768 | 0K| -

2,0

OK

08/0713 nD | oK | ND | oK |7.80 | 0K| -

20

OK

08/07/13| np | oK | ND | oK |7.90 | 0K]| -

20

OK
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g g’_\ 8 —_ e~ o~ a8 o~ —_ 2~

a - 55 xed d 2 &2 £33 =4 3 B3

3 = = = = = = = = = = = = ;=
& o & N x o & N o § ¢ 8§ & 8§ x 8§ 8 2 9

a o o o [+ o o a [+ o o o o

09/0713 | 975 [ oK [ND | oKk |785|ok| - | -f20fok| - [ -] - | -] -ff-f ol -l -tfuf-fuf-1]-
15107113 | 164 | 0K | 25 | oK |7.84[0K]| - -l2ojek| - | -| - |-f-J-}-Q-f-f -]
17/07/13 | 088 | ok |25 |ok [753ok| - | -Jzofok| - | - | - |- -] -]-] -] - - -f-]-Q-]-1-¢-
23007113 144 | oK | 25 | oK |8.22| ok | 36.3 ok |2.0| oK | 0.04 | oKk | 130.7 [ oK | 0.0 | ok | ND [ ok | 0.10 | oK [ 0.24 | oK | ND | 0K [ 0.92 | 0K
24/07113| 070 | oK |25 | oK |774f0Kk| - | -|20|oKk] - | - | - |- |- |-} -ff )]
290713 113 | ok [25 | ok |770lok| - | -Joofek| - [ -] - -] -f-f-f-f-J-f-f-f-f-]-7]-
310713 081 | ok | ND | ok [778|ok| - | - J2o0fok| - [ - | - |- |- -f-]-|-|-[-]-1-1-/[¢-9]-
O5/08M3| 244 | ok |50 | ok |782]ok| - | - J20fok| - | - [ - (- |- ]-|-|-]-b-|-[-|-]-]-1-
05/08/13] 243 ok |50 | ok 770lok| - | -J20fok| - [ - | - |- |-} -f-] | -]-f-]-Q-]-0-1]-
06/08/13) 1,07 | ok [ nD | ok f790]ok| - | -Joookf - | - | - |- |- f- ]
06/08/13| 0,94 | oK |ND | OK |788fok| - | -J20lok]| - | - | - |- |-|-}-f-f-f-f |-t 1-
07/08/13] 1550 | ok | ND | ok [7.82|ok| - | - J20fok| - [ -| - |- |- -f-]-|-|-[-]-"1-1-/[-1]-
12/08/13] 144 | ok | 25 | ok |7681|oK| - | -J20]ok| - | - | - | -[-f-]-|-|-|-]-|-]-]1-1-/]-+
13/0813) 130 |ok |25 |ok |7eelok| - | -J20fok| - | - | - | -f[-f.]-|-f-J-]-f]-]-1]-1-+
14/08113 | 167 | ok |25 oKk |770|ok| - | -fo0fok| - | -] - -]t e - ]
19/08/13| 141 | ok |25 | ok |7es|ok| - | -fo0fok| - | - - |- f-f- -] - ]
210813 112 | ok | ND | ok [767|ok| - | -J20fok| - [ | - |- -] -f-]-]-f-]-Q-]-0-1]-
26/08/13| 1,99 | ok | 50 | oK [743|ok| - | - J20fok| - [ | - |- | -] -f-]-|-|-[-]-1-]1-/[~-9]-
28/08113] 277 | ok | ND | oK [745|ok| - | - {20fok| - [ - | - |- | -] -f-]-|-]-[-]1-1-1-/[-91]-

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 6 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA da localidade lara pela CAGECE,

no periodo de janeiro/2013 a agosto/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Ferro
Total
(mg/L)

Dureza Sulfato Amonia Aluminio Nitrito Nitrato Fluoreto
(mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L)

Cloro

Residual

Turbidez Cloreto

g & o & o & g g g g <9 &

< g < 2 < 2 2 2 2 2 SEEEE
Jan/13 12| 0| 0|12)0| O |12|0)| O |1 |0 |00|22|0)J0O})J21)JO]O]J21|O0fOf212fofOf2fofOf2fO0|O|2]O]JO|2]0O|0O]1]0]O
Fev/13|12( 0|0 |12 0| 0 |12( 0| O - -1 -112{0)10-]-1|-1|- -] - - - - - - -l - - - -
Mar/13 |12 0 | 0 (12| 1 |8,3|12| 2 |16,7| - | - | - |12 0| O | - | - | - | - - -] - - - - - |- -l - - - -
Abr/13 (12| 0|0 |12|{0| O (12]| 0| O - -1 -112{0)10-]-1|-1|- -] - - - - - - -l - - - -
Mai/13 (12| 0 (0 |12|{ 0| O (12| 0| O --1-112{0]10-]|-]|-/|- - -] - - - - - |- -l - - - -
Jun/13|12| 0|0 |12]0 | 0 |12|0 ]| O --1-112{0]10-]|-]|-/|- - -] - - - - - |- -l - - - -
Jul/13 1130|0130 | 0230 O}|2]|0(0O0Of23]O|O|2})OfO)J2f(O|JOf2])O|O]2|O0|O]J212fO]J]Of21]JO0ofO]1|[0O]JOf1]0O]|O
Ago/13|(12| 0|0 12|00 |12] 0| O - -1 -112{0)10-]-1|-1|- -] - -] - - - - -l - - -] -

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA

Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 56

RF/CSB/0046/2013



AGENCIA REGULADORA

DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA
Quadro 7 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA da localidade lara e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Cor . Cloro

Aparente Turbidez Residual Fluoreto

Més / Ano < < < <
(©) O O O

< < < <

Fev/13 |59 |0 (00|12 |0|00|12| O |0O0|59| 0 |00|59| 0 |00
Mar/13 | 62| 0|00|12|1|83|12| 0 |0,0|62| O |0,0|62| 0 |00
Abr/13 |59 |0 (00|12 |0 |00|12| O |00|59| 0 |0,0|59| 0 |0,0
Mai/13 |63 | 0 (0,0{ 12| 0 |00|12| O |00|63| 0 |0,0]63| 0 |0,0
Jun/13 |62 |0 |00|12|0|00|12| O |0O0|62| O |00|62| 0 |00
Jul/13 64 | 0|(00[13|0|00|12| O |00|65| 0 |0,0|64| 0 |00

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100

N° Total de Amostras

Quadro 8 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA da localidade lara pela CAGECE, no periodo de janeiro/2013
a agosto/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Jan/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Fev/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Mar/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Abr/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Mai/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Jun/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Jul/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Ago/13 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC - indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndao conformes x 100/ n° total de
amostras)
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Quadro 9 - Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na saida do tratamento do
SAA da localidade lara e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / A Coliformes Totais Escherichia coli
€S IANO TNTA NTA  ANC  INC (%)
Fev/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Mar/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Abr/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Mai/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Jun/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Jul/13 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — numero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC - indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100

N° Total de Amostras

Quadro 10 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA da localidade lara pela CAGECE, no periodo de janeiro/2013
a agosto/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA | ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Jan/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Fev/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Mar/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Abr/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Mai/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Jun/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Jul/13 13 0 0,0 13 0 0,0
Ago/13 12 0 0,0 12 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 11 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicéo
da localidade lara e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
ANC INC (%) ANC INC (%)
Fev/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Mar/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Abr/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Mai/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Jun/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Jul/13 13 0 0,0 13 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de amostras)
Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100
N° Total de Amostras
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Quadro 12 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriologica e cloro residual livre)

coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA da localidade lara, no periodo de
j[aneiro/2013 a agosto/2013.

N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre

Més / Ano
Diasla7 Dias 8 a 15 \ Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
Jan/13 2 3 3 2 10
Fev/13 3 2 3 2 10
Mar/13 3 2 3 2 10
Abr/13 3 3 2 2 10
Mai/13 2 4 2 2 10
Jun/13 3 3 2 2 10
Jul/13 2 3 2 3 10
Ago/13 3 3 2 2 10

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA

Quadro 13 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriolégica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA da localidade lara, no periodo de
j[aneiro/2013 a agosto/2013.

N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre

Més / Ano
Diasla7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
Jan/13 4 3 3 2 12
Fev/13 5 2 3 2 12
Mar/13 5 2 3 2 12
Abr/13 5 3 2 2 12
Mai/13 4 4 2 2 12
Jun/13 5 3 2 2 12
Jul/13 4 4 2 3 13
Ago/13 5 3 2 2 12

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA

Quadro 14 - indices de cobertura e atendimento de agua da localidade lara.

indice de Atendimento indice de Cobertura

Eei-mo Ativo de Agua (%) de Agua (%)
Jan/13 77,54 100
Fev/13 78,02 100
Mar/13 77,35 100
Abr/13 77,11 100
Mai/13 78,18 100
Jun/13 78,66 100
Jul/13 77,70 100
Ago/13 78,28 100

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE
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Quadro 15 — Analise do prazo de

atendimento de servi¢os solicitados através de uma
amostra de ordens de servicos.

Quantidade Quantidade Quantidade

: ; % de
Servigos de O.S's el O e desconformidade
. dentro do forado
analisadas guanto ao prazo
prazo prazo
Conserto de vazamento na rede predial 1 1 0 0,0
L!gac;,ao de 4gua com instalacéo de 1 11 0 0.0
hidrometro
Religacdo de agua 10 10 0 0,0
Total 22 22 0 0,0
Fonte: Ordem de Servico da CAGECE.

Quadro 16 — Populacao abastecida em lara.

Més/Ano Populagao

Julho/2012 1.079
Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informacdes da CAGECE.

Quadro 17 — indice de hidrometrac&o ativa

N° de ligacbes NP indice de
Més/Ano : hidrémetros : ~
(unid) (unid) hidrometracéo (%)
Nominal | Ativa Total Ativa Nominal Ativa
Julho/2013
- 338 361 339 - 100,0
Fonte: RECOP/CAGECE.
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ANEXO D — GRAFICO

Gréfico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalagéo as 8:30 horas do dia 10/10/2013
e retirada as 8:30 horas do dia 11/10/13, do aparelho datalogger, no endereco localizada
na Rua Lairton Feitosa, n° 02.
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Gréfico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA da localidade lara, no periodo de
janeiro/2013 a agosto/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao numero de
amostras do parametro cor.
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Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA da localidade lara, no periodo de

janeiro/2013 a agosto/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, com relagdo ao numero de
amostras dos exames bacteriolégicos, cloro residual livre e turbidez.
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