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GLOSSARIO
AAT Adutora de Agua Tratada
DBO Demanda Bioquimica de Oxigénio
DQO Demanda Quimica de Oxigénio
EEAT Estacéo Elevatéria de Agua Tratada
EE Estacdo Elevatoria
EEE Estacdo Elevatoria de Esgoto
ETE Estacdo de Tratamento de Esgoto

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto

LE Lagoa de Estabilizacao

oD Oxigénio Dissolvido

PV Poco de Visita

QC Quadro de Comando

RASO Relatorio de Analise da Situacdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP Relatorio de Controle Operacional

REL Reservatorio Elevado
RAP Reservatorio Apoiado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA  Sistema de Informagées da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

SES Sistema de Esgotamento Sanitario

SST Sdlidos Suspensos Totais

UN-BSI Unidade de Negdcio da Bacia da Serra da Ibiapaba
NMP NUmero Méaximo Permitido
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. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14" andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza -
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza —
CE - Brasil.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

Unidade de Negécio da Bacia da Serra da | Localidade: Municipio de Sdo Benedito

Ibiapaba End.: Av. F*° Julio Filizola, 1093 — Centro —
End.: Av.Prefeito Jaques Nunes, 1596 — | CEP: 62.370-000.

Centro. CEP: 60.320-000 Telefone: (88) 3626 6219

Tiangua - CE Responsavel: Sr. Reginaldo Medeiros
Telefone: (88) 3671-9322 Janior (encarregado de nucleo).

Gerente: Sr. Luiz Alberto Siqueira
Campos

Comunicac¢do a Empresa: OF/CSB/1572/2013, de 30 de outubro de 2013.
Data da Inspecao: 19 e 20 de novembro de 2013.

Legislacao:

Portaria n°® 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Portarias n°® 154/2002 e 111/2011 da SEMACE;

Lei Federal n°® 11.445/2007,

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolu¢bes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011.
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3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacdo € realizar um diagnéstico das condi¢cdes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente, dando énfase aquela expedida
pela ARCE.
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4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizacdo compreendeu os
procedimentos de levantamentos em campo, medi¢cfes de pressdo, andlise e avaliacao

documental, obtencdo de informacdes e dados gerais dos sistemas, identificacdo e

frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelas Srtas. Juliana Nadia da Silva (Auxiliar
operacional da UN-BSI) e Nataly Acacio Verissimo (Coordenadora Comercial da UN-BSI),

gue se encarregaram de explicar a operacdo e a funcédo de cada unidade operacional e

equipamento.

1.1.Cronograma de Trabalho

PERIODO

Manha

Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

32 Feira

DIA 19/11/2013

42 Feira
DIA 20/11/2013

Inspecdo na ETE (Lagoa de Estabilizag&o)
e corpo receptor.

Inspec¢éo nas elevatorias de esgoto.

Retirada de equipamento de medigcéo
continua de pressdo da rede de
distribuicéo.

Tarde

Instalacdo de equipamento de medi¢éo
continua de pressdo na rede de
distribuicao.
Inspecdo na adutora, elevatorias e
reservatorios.

Medicdo pontual de pressdo na rede de
distribuicao.

Inspecéo na rede de distribuigéo.
Entrevista e coleta de informagdes

junto a coordenadora da area comercial
e inspecao no escritério local.

1.2.Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0056/2013




AGENCIA REGULADORA
AR‘ E DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

4.2.1. Sistema de abastecimento de 4gua

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
Aducéo Operacao, manutencgédo e controle de perdas
Operacdo e manutencéo
Reservatorios Limpeza e desinfec¢éo
Técnico- Controle de perdas
operacional Elevatérias Operacao e manutencéo
Operacao e manutencéo
Continuidade
Rede de Distribuicdo ] .
Hidrometracéo
Press@es disponiveis na rede
G ial Nivel de universalizacéo
erencia InformagBes Gerenciais ] _
Plano de exploracdo dos servicos
Qualidade fisico-quimica da agua na saida do
tratamento
_ ) i ioléai . .
Qualidade da Agua S:tzrlggggbacteno dgica da agua na saida do
Qualidade Distribuida a Populagéo '
Qualidade fisico-quimica da agua na rede de
distribuicdo
Qualidade bacteriolégica da dgua na rede de
distribuico.
Controle da qualidade da saida do tratamento
Controle da Qualidade da . . L
Controle Agua Distribuida a Controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo
Populacao Informacdes mensais na conta de agua sobre a
qualidade da agua distribuida.
Escritorio / Loja de
Atendimento / Instalacg6es fisicas do escritério e almoxarifado
Almoxarifado
Comercial Atendimento ao usuario
Ligacdo de agua
Servigos comerciais L 5
Corte e religacdo de agua
Faturamento

RF/CSB/0056/2013
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4.2.2. Sistema de esgotamento sanitario

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO

— Operacdo e manutencéo
Rede Coletora

— Limpeza e inspecéo

Técnico- e Elevatérias — Operacédo e manutencéo
Operacional

— Seguranga, operagdo e manutengao
e ETE —  Corpo receptor
— Saude ocupacional dos operadores

e Controle da
Controle qualidade do — Monitoramento sistema de tratamento de esgoto
esgoto tratado

e Qualidade do

_ esgototratadoe | _ | audos gerados pelo monitoramento da CAGECE
Qualidade atendimento a
legislacéo
ambiental

5. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

1.1.Recursos Humanos e Instalagdes

FUNQC)ES/TIPO QUANTIDADE DIAS DA SEMANA
Pessoal Operador de RDA 3
de
campo Operador do SES 3
Gerente do Nucleo 1
Estagiario 2 ]
Escritério 08:00 h—12:00 h Segunda - Feira a
14:00 h —18:00 h Sexta - Feira
Atendente 1
Auxiliar administrativo 1
Motocicleta 1
Veiculo
Pick up 1
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1.2.Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de abastecimento de agua

QUANTIDADE
TIPO/ /[EXTENSAO/

DESCRIGAO DIAMETRO/ DESCRIGAO

CAPACIDADE

Recalca agua tratada do RAP-09 para a RDA Sao
Benedito. Estd localizada no municipio de
Ibiapina e sua inspec¢do estd contemplada no
Relatério RF/CSB/0022/2013.

Linha de aducdo entre REL-05 e RDA Sao
Benedito.

Recebe éagua tratada da EEAT-05 (lbiapina) e
abastece parte do bairro Monsenhor Otalicio e
todo o bairro  Corrente;(Atualmente o
abastecimento estd em by-pass da adutora).
Recebe agua trataada da EEAT-05 (lbiapina) e
abastece parte do bairro Monsenhor Otalicio,
todo o bairro Corrente, ABC, Parque Tabajara,
Sitio Pimenteiras e  Sitio Pedra de
Coco;(Atualmente o abastecimento esta em by-
Reservatorios pass da adutora).

Recebe agua tratada da EEAT-05 (lbiapina) e
abastece o bairro Centro, Cidade Alta, Cidade

Elevatoérias EEAT - 05 2 Bombas

Adutoras AAT - 09 @ 150mm (F°F°)

RAP-10 1.500m3

REL-18 3000m3

- 3
REL-19 2800m Nova, Recanto, Vila Franco, Chora, Cachoeira,
Castelo, Loteamento Santa Inés e Sitio Lagoa.
Recebe &gua tratada da EEAT-05 (lbiapina) e
) 3 abastece o bairro o do Cruzeiro, Ipiranga, Sitio
REL-20 300m Potos, Loteamento Nossa Senhora de Fatima e a
Toca do Quaty.
) 3 Recebe &gua tratada da EEAT-05 (lbiapina) e
REL-21 200m abastece a area urbana do Distrito de Inhucu.
RDA Séao Benedito 51.507 m 7.207 Ligacdes ativas.
Rede de
Distribuicéo
RDA Inhugu 5.182 m 562 Ligac6es ativas.

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatorio de Situagdo Operacional (fls.04 a 09, Processo PCSB/CSB/0287/2013).
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5.2.2. Sistema de esgotamento sanitario

QUANTIDADE/ .
EXTENSAO/ DIAMETRO/ DESCRICAO
CAPACIDADE

TIPO/

DESCRICAO

Rede Coletora 15.906m Tubulagdo em PVC.
Recalca esgoto de parte da rede coletora para o
EEE-01 2 bombas poco de visita, localizado na Av. Dep. Fco Julio
Filizola proximo ao Escritério da CAGECE.

Recalca esgoto de parte da rede coletora para o

- EEE-02 2 bombas poco de visita, localizado na R. Dep. Vicente
Elevatérias Ribeiro, préximo a Escolinha do Patronato.
EEE-03 2 bombas Recalca o efluente até os reatores da ETE-Arabé.
Recalca esgoto de parte da rede coletora para o
EEE-04 2 bombas poco de visita, localizado na R. David Otton

Bastos, ao lado do Matadouro Publico.

2 reatores UASB
ETE ETE — Arabé | 1 lagoa facultativa e Tratamento biolégico.
2 lagoas de maturagdo

Corpo receptor - - Riacho Arabé.
Fonte: Cadastro técnico do SES de Sao Benedito (fls. 16 - 18, Processo PCSB/CSB/0287/2013).

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritério local e todas as
unidades operacionais dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario localizados no municipio de S&o Benedito e da localidade de Inhugu.
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6. CONSTATAQC)ES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Sao listadas neste capitulo as constatacdes apuradas durante a inspecdo de
campo, como também, aquelas apuradas em funcdo das informacgfes fornecidas pela
CAGECE.

CONSTATACAO C1

a) A ARCE realizou medicdo continua de pressao disponivel na rede de distribuicéo,
com a instalacdo do aparelho Datalogger as 13:15 horas do dia 19/11/2013 e
retirada as 13:15 horas do dia 20/11/2013, em uma residéncia localizada na Rua
Salmito Ferreira de Almeida, 983. Constatou-se pressdes abaixo da faixa de 10

mca neste endereco (Anexo A, item 1.3-11-2).

N&o conformidade NC1 — Resolugcédo ARCE n° 147/2010, Anexo [, item 01.05: Fornecer

agua com pressdo em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolucédo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do

Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 - A CAGECE deve fornecer dgua com pressao de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacéo C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C2

a) A escada de acesso do REL-18 n&o é dotada de guarda-corpo (Anexo A, item 1.2-
11-4);

b) N&o ha guarda-corpos nas lajes de cobertura dos reservatorios REL-18, REL-19,
REL-20 e REL-21 (Anexo A, item 1.2-11-6);

c) Atubulacéo de ventilacdo do REL-21 esta danificada (Anexo A, item 1.2-11-10);

d) Na&o existe sinalizacdo noturna de obsaculo no REL-21 (Anexo A, item 1.2-11-19);

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
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e) A iluminacdo para trabalhos noturnos ndo esta funcionando nas estacbes
elevatdrias EEE-01, EEE-02, EEE-03 e EEE-04 (Anexo A, item 1.3-1-4);

f) O grupo gerador de energia elétrica da EEE-04 ainda ndo foi entregue pela
empresa responsavel pela instalacdo (Anexo A, item 1.3-1-6);

g) N&o existe extravasor no poco de entrada das estacdes elevatdrias EEE-01, EEE-
02, EEE-03 e EEE-04 (Anexo A, item 1.3-I-7);

h) N&o existe identificacdo na entrada da ETE (Anexo A, item 1.7-I-1);

i) Na&o existe iluminacdo adequada na area da ETE (Anexo A, item 1.7-1-3);

N&do conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.06: N&o
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das

instalacBes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D2 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantacdo das instalacbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacéo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C3

a) O acesso ao TAU-13 esta impedido pelo excesso de vegetacdo na area externa
(Anexo A, item 1.1-I-1);

b) No TAU-13, constatou-se portdo e cerca danificados, além de vegetacdo excessiva
na area interna; no TAU-14 constatou-se auséncia de identificacédo, portdo e cerca
danificados, escada de acesso em processo de corrosdo e guarda-corpo
danificado, além de vegetagdo excessiva na area interna; no TAU-15 constatou-se
pintura deteriorada no muro, escada de acesso em processo de corrosao e

vegetacdo excessiva na area interna (Anexo A, item 1.2-1-3);

c) Segundo o RECOP, nos meses de julho/13, agosto/13 e novembro/13 foram

relatadas ocorréncias de vazamentos na rede adutora (Anexo A, item 1.1-1I-2);
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d)

e)

f)
9)

h)

)

k)

O croqui do sistema esta desatualizado e ndo consta os componentes instalados
na adutora (Anexo A, item 1.1-11l-1);

No REL-18 constatou-se portdo danificado; No REL-20 constatou-se muro e portao
danificados; No REL-21 constatou-se portdo danificado; No RAP-10 constatou-se

portao danificado (Anexo A, item 1.2-I-1); *
Ha vegetacdo excessiva na area do REL-21 (Anexo A, item 1.2-1-2);

Constatou-se pintura deteriorada e identificacdo apagada nos reservatorios REL-
18, REL-19, REL-20 e REL-21; no RAP-10 constatou-se identificacdo apagada
(Anexo A, item 1.2-11-1);*

As escadas de acesso dos reservatorios REL-18, REL-19, REL-20, REL-21 e RAP-

10 estdo em processo de corrosdo (Anexo A, item 1.2-11-3);

Os guarda-corpos das escadas de acesso dos reservatorios REL-18, REL-19, REL-

20, REL-21 e RAP-10 estdo em processo de corrosao (Anexo A, item 1.2-11-5);

As tampas de inspecao dos reservatorios REL-21 e RAP-10 estdo em processo de

corrosdo (Anexo A, item 1.2-11-9);
No dia da inspecao houve extravasamento no RAP-10 (Anexo A, item 1.2-11-14);

N&o foi comprovado que a limpeza nos reservatorios esta sendo realizada a cada
06 (seis) meses (Anexo A, item 1.2-11-15);

m) Ha caixas de protecao, inspecdo ou passagens sem tampa ou grade de protecéo

n)

0)

p)

Q)

nas areas dos reservatérios REL-18, REL-20, REL-21 e RAP-10 (Anexo A, item
1.2-11-17);

Existe vazamento no registro do REL-20 (Anexo A, item 1.2-11-18);

Dentre os 5 (cinco) registro de descarga existentes na rede de distribuicdo 1 (um)
encontra-se com a caixa coberta pelo asfalto da via e 1 (um) soterrado por
materiais de uma obra realizada no local, localizados nas Ruas Francisco Sabino

da Costa e Irineu Pinto da Silveira, respectivamente (Anexo A, item 1.3-1V-2);

O cadastro técnico da rede coletora de esgoto esta desatualizado (Anexo A, item
1.4-1-1);

N&o é realizada limpeza na rede coletora de esgoto (Anexo A, item 1.4-11-1);
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r) Nao existe identificacdo nas estacdes elevatorias EEE-01 e EEE-04 (Anexo A, item
1.5-1-1);

s) As tampas dos pocos de succao das estacdes elevatorias EEE-01 e EEE-04 estao
danificadas (Anexo A, item 1.5-1-14);

t) Nao existem manuais de operagédo e manutencao da ETE (Anexo A, item 1.7-1-3);

u) Existe lixo e vegetacdo excessiva no patio externo da ETE (Anexo A, item 1.7-I-
10);

v) Ha caixas de recepcao do esgoto bruto sem tampas, favorecento a proliferacédo de

moscas no local (Anexo A, item 1.7-1-13);

w) Os Reatores-UASB 01 e 02 ndo estdo identificados e a pintura esta deteriorada; o
guarda-corpo das passarelas do Reator-UASB 01 esta danificado; A manilha na
entrada do efluente na lagoa facultativa esta danificada; existem sobrenadantes e

vegetacao excessiva nas margens da lagoa facultativa (Anexo A, item 1.7-1-20);

N&do conformidade NC3 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: N&o
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de

abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugédo 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D3 — A CAGECE deve realizar operagcdao e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario,

visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C3.
Prazo para atendimento: 120 dias.
* Os itens ‘€’ e ‘g da constatacdo C3 estdo sendo acompanhados pelo processo

PCSB/CSB/0211/2012, referente ao Termo de Notificagdo TN/CSB/186/2012.

CONSTATACAO C4

a) As datas disponibilizadas para vencimento da fatura ndo estdo distribuidas

uniformemente ao longo do més, conforme a legislacdo (Anexo A, item 5-V-2).
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N&o conformidade NC4 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 02.05: N&o

oferecer no minimo seis datas opcionais de vencimento das faturas, distribuidas conforme

a legislacéao.

Enquadramento legal: Artigo 104, da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D4 - A CAGECE deve oferecer no minimo seis datas opcionais de

vencimento das faturas, distribuidas conforme a legislacdo, visando corrigir as nao

conformidades verificadas na constatacéo C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO 5

a) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela GECOQ, provenientes

v

v

de amostras coletadas na saida da ETE, no periodo de abril/2013 a
setembro/2013, apresentaram ndo conformidades com relacdo a legislacéo
ambiental:

SST: os meses de mai/l13, jul/13 e set/13 apresentaram valores acima do maximo
estabelecido pela Portaria SEMACE n° 154/2002;

Materiais flutuantes: o més de ago/l13 apresentou valores acima do maximo
estabelecido pela Portaria SEMACE n° 154/2002;

NHs: 0 més de mai/l3 apresentou valores acima do maximo estabelecido pela
Portaria SEMACE n° 154/2002.

b) Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pela GECOQ, provenientes

de amostras coletadas na saida da ETE, no periodo de abril/l2013 a
setembro/2013, apresentaram ndo conformidade com relagdo a legislacdo
ambiental
v' E. Coli: 0 més de ago/13 apresentou valores acima do maximo estabelecido
pela Portaria SEMACE n° 154/2002.

N&o conformidade NC5- Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 04.01: Lancar

efluentes em desacordo com as condi¢des e padroes das normas ambientais.
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Enquadramento legal: Artigo 11 da Resolucéo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D5 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condicdes e
padrbées das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacéo C5.

Prazo para atendimento: Imediato.
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7. RECOMENDACOES

a) No dia da inspecdo o controle de nivel do RAP-10 ndo estava funcionando,
ocasionando extravasamento (Anexo A, item 1.2-11-12).

R1 — A CAGECE providencie o correto funcionamento do sistema de controle de nivel
dos reservatorios REL-18, REL-19, REL-20, REL-21 e RAP-10.

b) Ocorre langamento de esgoto a céu aberto na Rua Goncalo Lira, onde ha cobertura do

sistema (Anexo A, item 1.4-1-5);

R2 — A CAGECE adote medidas que visem combater o lancamento de esgoto a céu
aberto em locais onde ha cobertura do sistema.
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8. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho - ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Almeida - ARCE
Tecnologa em San. Ambiental Sarah Oliveira — CSTA

9. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA

Engenheiro Méarcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulacgéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 06 de dezembro de 2013.
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ANEXO A - LISTA DE CHECAGEM

1. Area auditada: Técnico-Operacional
1.1.Aducéo )
Identificacdo: Adutora de Agua Tratada — AAT-09

Foto - F
Quadro - Q

Item Segmento fiscalizado Grafico- G

Art. CDC
Infracdo
Res.147/10

STATUS

I. |Infraestrutura/Operagdo e Manutencéao

Existe facilidade de acesso ao longo das linhas de adugéo?

1 |Art.20e 110 da Res. 130/2010 N |22|01.07) F2,F5, F10

Obs: O acesso ao TAU-13 esta sendo impedido pelo excesso de vegetacdo na area externa.

Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, registros de
descarga, manobras, TAU, etc? (Anotar quais e quantidade vistoriada) S |22]01.06| F2-F11
2 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

Se existem, 0os componentes inspecionados, inclusive suas caixas de
protecdo, estdo em adequado estado de conservagdo? N |22]01.07| F2-Fi1
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

3 |Obs: No TAU-13 contatou-se portéo e cerca danificados, além de vegetacéo excessiva na area interna;
no TAU-14 constatou-se auséncia de identificacdo, portdo e cerca danificados, escada de acesso em
processo de corrosdo e guarda-corpo danificado, além de vegetagdo excessiva na area interna; no TAU-
15 constatou-se pintura deteriorada no muro, escada de acesso em processo de corrosao e vegetacao
excessiva na area interna.

Il. |Controle de perdas

Existe macro medi¢ao?
1 |Art. 2° 119, 125 e 128 da Res. 130/2010 S |22 |01.07 F15
A adutora esta isenta de vazamentos? (Ver RECOP e verificar causas) N | 22 |01.07 )
) Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 '

Obs: Segundo o RECOP, nos meses de julho, agosto e novembro foram relatadas ocorréncias de
vazamentos na rede adutora.

lll. |Outros

Existe cadastro técnico atualizado da adutora?

1 |Art.2°, 119 e 130 da Res. 130/2010 N |22 0107 ’

Obs: O croqui do sistema esta desatualizado e nédo consta os componentes instalados na adutora.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 20

RF/CSB/0056/2013




ARCE

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

1.2. Reservatérios

Identificacdo: REL-18 (Forum), REL-19 (Centro), REL-20 (Cruzeiro), REL-21 (Inhugu),

RAP-10.
g 8 S % Foto - F
Item Segmento fiscalizado ';: O3 ngdro -Q
Slel|lEey Gréfico- G
nl<| & na:)
I. |Delimitagdo, conservacao e limpeza da area
A area do reservatorio esta delimitada e isolada? F13, F22,
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 N | 22 |01.07| F23, F25,
1 F32
Obs: No REL-18 constatou-se portdo danificado; No REL-20 constatou-se muro e portdo danificados; No
REL-21 constatou-se portao danificado; No RAP-10 constatou-se portdo danificado.
As condi¢8es de limpeza da area séo adequadas?
2> |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 N | 220107 F26
Obs: Ha vegetagdo excessiva na area do REL-21.
Il. |Infraestrutura e operacédo
As condi¢Bes de conservacao do reservatério sdo adequadas? ( pintura, F12,
identificacdo, rachaduras, corroséo, etc) N | 22 |01.07| F16,F21,
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 F27, F33
Obs: Constatou-se pintura deteriorada e identificacdo apagada nos reservatérios REL-18, REL-19, REL-
20 e REL-21; no RAP-10 constatou-se identificacdo apagada.
Existe escada de acesso ao reservatério? s | 22 |o1.06 F14,F17,F21,
2 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 ' F27, F34
Se existe, a escada de acesso esta em adequadas condi¢bes de uso? N | 22 |01.07 F14,F17,F21,
3 Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 ' F27, F34
Obs: As escadas de acesso dos reservatorios REL-18, REL-19, REL-20, REL-21 e RAP-10 estdo em
processo de corrosao.
Ha guarda-corpos nas escadas de acesso aos resevatdrios elevados? Ou
nas escadas dos RAP's acima de 6 metros de altura? N | 22 |01.06 F14
4 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Obs: A escada de acesso do REL-18 ndo possui guarda-corpo.
Se exitem, os guarda-corpos estdo em adequadas condi¢des de uso? N | 22 |01.07 F14,F17,F21,
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 ' F27, F34
5
Obs: Os guarda-corpos das escadas de acesso dos reservatérios REL-18, REL-19, REL-20, REL-21 e
RAP-10 estdo em processo de corrosao.
Ha guarda-corpos nas lajes de cobertura dos reservatérios elevados, ou
. . F12, F16,
nos nos apoiados acima de 6 metros de altura? N | 22 |01.06 F21 F27
6 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 '
Obs: Auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura dos reservatérios REL-18, REL-19, REL-20 e REL-
21.
Se existem, 0s guarda-corpos estdo em adequadas condi¢cfes de uso? NAl 22 10107 i
7 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 '
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O reservatorio tem cobertura adequada? F12, F16,
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 S |22 |01.06| F21,F27,

8 F35
O reservatorio tem tampa de inspecao em adequadas condigfes de
vedacao? N | 22 |01.07| F28, F35

9 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Obs: As tampas de inspecédo dos reservatorios REL-21 e RAP-10 estdo em processo de corrosao.
Existem tubulagdes de ventilagdo adequadas nos reservatorios?

10 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 N |22]01.06] F30,F35
Obs: A tubulacédo de ventilacdo do REL-21 esta danificada.

Ha medidor de nivel?

11 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 S | 22 (0108 F19
Existe sistema de controle de nivel?

1 Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 R | 22|01.06 F36
Obs: No dia da inspecdo o controle de nivel do RAP-10 ndo estava funcionando, ocasionando
extravasamento no reservatorio.

Existe tubo extravasor? F12, F16,

13 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 S | 22|01.06 F27, F36
Os reservatorios estiveram isentos de extravasamentos no periodo
verificado? (.anotar a frequéncia registrada no RECOP) N | 22 |01.07 F36

14 [Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Obs: No dia da inspecdo houve extravasamento no RAP-10.

E realizada limpeza e desinfeccéo periddica? (Verificar o cronograma e
anotar a data da Ultima limpeza) N | 22 |01.07 -

15 |Art. 20, 119 e 126 da Res. 130/2010

Obs: Nao foi comprovado que a limpeza nos reservatérios esta sendo realizada a cada 06 (seis) meses.
i 5 ?
EXIStE tubulacéo para descarga de fundo? s | 22 o106 )

16 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010
As caixas de prote¢do, de inspecdo ou de passagem existentes na area do F15, F18,
reservatorio possuem tampas adequadas ou grades de prote¢édo? N | 22 |01.07| F20,F24,

17 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 F31, F37
Obs: Ha caixas de protecao, inspe¢ao ou passagens sem tampa ou grade de prote¢édo no REL-18, REL-
20, REL-21 e RAP-10.

As instalagdes estiveram isentas de vazamentos no periodo verificado?
(tubos, registros, etc) N | 22 |01.07 F24

18 [Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Obs: Vazamento no registro do REL-20.

EX|st_erI1 para-raios e sinalizacé@o noturna de obstaculo em adequadas 01.06| F12,F 21,
condi¢des de funcionamento? N | 22 0107 F29

19 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 '

Obs: Nao existe sinaliza¢do noturna de obsaculo no REL-21.
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1.3. Rede de Distribuicéo

EIE: S| Foto-F
N~
Item Segmento fiscalizado i g3 QGuggro g
5 £ | £ 8 rafico-
R Bl
I. |Cadastro técnico
Existe cadastro atualizado da rede?
1 |Art.2° 119 e 130 da Res. 130/2010 S | 22 |0L07 F38

Il. |Pressdes diponiveis

Inexistem areas criticas de baixa pressdo? (Anotar as areas)

1 |Art.2°e 120 da Res. 130/2010 S | 22 [01.05]  Fa0-F47

As pressfes minimas e maximas sao obedecidas? (medir as pressdes em
pontos estratégicos everificar os pontos de pressdo minima e maxima) N | 22 |01.05
Art. 2° e 120 da Res. 130/2010

Q1, G1,
F39-F47

2 | Obs: A ARCE realizou medicdo continua de pressao disponivel na rede de distribuicio, com a instalacéo
do aparelho Datalogger as 13:15 horas do dia 19/11/2013 e retirada as 13:15 horas do dia 20/11/2013, em
uma residéncia localizada na Rua Salmito Ferreira de Almeida, 983. Constatou-se pressdes abaixo da
faixa de 10 mca neste endereco.

lll. |Continuidade

O abastecimento € continuo? ( em sistema ndo continuo, observar a
sistematica de manobras; a comunicagdo aos usuarios; analisar o historico
1 |de paralizagdes e ver RECOP)

Art. 2° e 122 da Res. 130/2010

S | 22 101.03 F39, G1

Inexistem registros de manobras para manutencdo da rede? Os usuarios
sé&o informados? ( fazer inspecgéo local) S | 22 |01.07 -
2 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

IV. |[Controle de Perdas

Existe macromedicdo na rede de distribuicdo?

1 |Art. 2° 119, 125 e 128 da Res. 130/2010 S | 22 [oLlor i
Durante o periodo analisado, a rede de distribuicdo esteve isenta de
5 o a
, |vazamentos frequentes? (Anotar a frequéncia. Ver as ocorréncias s | 22 lo1.07 i
operacionais)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
IV. |Outros
A rede de distribuicdo estd isenta de solicitacdes de ligacdo de agua
pendentes de atendimento por falta de cobertura local? (Anotar endereco e s | 22 |o1.04 i

1 |motivo da pendéncia)
Art. 2° e 154 da Res. 130/2010
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Existem registros de descarga na rede em adequadas condi¢cbes de
~ x o ax . -
operagéo e rpanute.n(;ao. Sdo anotadas as descargas realizadas? s | 22 lo1.07| Fas—F52
(Inspecionar até 8 registros)
2 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010
Obs: Dentre os 5 (cinco) registro de descarga existentes na rede de distribuicdo 1 (um) encontra-se com
a caixa coberta pelo asfalto da via e 1 (um) soterrado por materiais de uma obra, localizados nas Ruas
Francisco Sabino da Costa e Irineu Pinto da Silveira, respectivamente.
1.4. Rede coletora de esgoto
ololg S| Foto-F
) ~ -
Item Segmento fiscalizado ElO| &3 Quadro - Q
El 2| Eaq Grafico- G
Nl < | = &
I. |Operacdo e manutencéo
Existe cadastro técnico atualizado da rede?
1 [Art. 2° 119 e 130 da Res. 130/2010 N | 2210107 F53
Obs: A Ultima atualiza¢do do cadastro técnida da rede coletora de esgoto data de junho/2007.
Inexiste de Controle Operacional?
2 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S | 220107
Inexiste rede condominial? Se existe, a tarifa atende a legislagdo? s | a1 |o2.02 i
3 |Art. 2°e 71 da Res. 130/2010 ’
A area de cobertura do sistema esta isenta de pontos de langamento de
esgotos domésticos a céu aberto? N | 22 F58
4 |Recomendacso
Obs: Ocorre langcamento de esgoto a céu aberto na Rua Gongalo Lira, onde h& cobertura do sistema.
Inexistem ruas ou coletores probleméticos no sistema? ( everificar registros
de ocorréncia e reclamacgdes de extravasamentos e obstrucéo de rede) S | 22 |01.07 -
S |Art. 20 119 e 137 da Res. 130/2010
Il. |Limpeza e inspec¢ao
E realizada limpeza na rede? Qual a frequéncia de limpeza da rede?
(verificar cronograma e a data da Ultima limpeza) N | 22 |01.07 -
1 ]Art. 2°e 119 da Res. 130/2010
Obs: Segundo a CAGECE s0 € realizada limpeza nas estagdes elevatorias.
Sao realizadas inspegdes periddicas nos coletores? (ver os registros) s | 22 lo1.07 i
2> |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 '
Arede de esgoto esta isenta de ligagOes indevidas de aguas pluviais? Em
caso negativo, quais medidas de controle adotadas? S | 22 |01.07 -
3 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Os acessorios ( PV, TIL, CP, TL) apresentam adequadas condi¢des de
4 |funcionamento? S | 22 101.07| F54 -F57
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
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1.5. Elevatorias de esgoto
Identificacdo: EEE-01, EEE-02, EEE-03, EEE-04.
g 8 S 8 Foto - F
. . 2| ol % | Quadro-Q
Item Segmento fiscalizado |<E = g = | Grafico- G
nl<c|eg
I. |Operacdo e manutencéao
A EEE esté identificada? F65, F71,
1 |Art. 20 119 da Res. 130/2010 N [22101.07} " g
Obs: Auséncia de identificacdo nas estacOes elevatérias EEE-01 e EEE-04.
A EEE esta em adequado estado de conservagéo? s | 22 |o1.07 i
2 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 '
A area da EEE esta delimitada? (cerca, muro) s | 22 [o1.07 F65, F71,
3 |[Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ’ F80
As instalagbes da EEE permitem facilidade para realiza¢do de trabalhos de
4 F86, F72,
manutencéo? N | 22 101.06 F62
4 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Existem dispositivos para detec¢éo de anormalidades de operacao da
EEE? S | 22 |01.06 -
S |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Existe grupo gerador de energia elétrica em adequadas condi¢es de uso? F63, F64,
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 N | 22 |01.06| F69, F70,
6 F77, F78
Obs: O grupo gerador de energia elétrica da EEE-04 ainda nao foi entregue pela empresa responsavel
pela instalacéo.
Existe extravasor no pogo de entrada da EEE? i
7 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 N| 22 (01.06
Existem, no minimo, duas bombas instaladas? O funcionamento é F60, F61,
adequado? S | 22 |101.06| F67, F68,
8 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 F75, F76
Existe gradeamento na entrada da EEE? s | 22 |o1.06 F59, F63,
9 [Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 ' F66, F73
Qual o destino final do material retido na grade ? - |22 l04.04 i
o Art. 2° e 160 da Res. 130/2010 '
1
Obs: O material retido na grade é encaminhado para os leitos de secagem da ETE e tem como destino
final o local de disposi¢éo de residuos sélidos do municipio.
Tem caixa de areia? (Verifcar a frequéncia e como é feita a limpeza) s | 22 |o1.06 i
11 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 ’
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Qual o destino final da areia removida?
Art. 2° e 160 da Res. 130/2010

12

22

04.04

destino final o local de disposicao de residuos sélidos do municipio.

Obs: O material retido na caixa de areia é encaminhado para os leitos de secage

m da ETE e tem como

O controle de acionamento das bombas é automatizado?

13 |Art 20e 137 da Res. 130/2010 S| 22 (0106 ]
O poco de sucgao esta adequadamente coberto? N | 22 lo1.07 F60, F67,
14 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ' F74, F82

Obs: As tampas dos pocos de succao das estacOes elevatérias EEE-01 e EEE-04

estdo danificadas.

1.6. Corpo receptor

Identificacdo: Riacho Arabé.

o
%) 8 ke S Foto - F
. . 2| 0| o< | Quadro-Q
Item Segmento fiscalizado <| Z g : Grafico- G
] c
nl<| =2
I. |Areade descarga
O local de descarga e sua area de influéncia ndo apresenta aspecto
inadequado? S | 22 |04.04| F87,F88
1 |Art. 2° e 160 da Res. 130/2010
O local de descarga esté isento de odores desagradaveis ou apresentA
proliferagcéo de insetos e roedores? S | 22 |104.02 -
2 | Art. 2° e 160 da Res. 130/2010
1.7. ETE
% 8 ke S Foto - F
N~
Item Segmento fiscalizado ';: Ol &S ngqro -Q
Slelsy Grafico- G
nl<| E &
TIPO: Lagoa (X) UASB ou DAFA ( ) LODOATIVADO ( ) DECANTO DIGESTOR( ) FILTRO ANAEROBIO ( )
I. |Seguranca, operacdo e manutencao
A ETE esté identificada e delimitada? (cerca, muro)
1 |Art 20 e 137 da Res. 130/2010 N 220106 F89
Obs: Auséncia de identificacéo na entrada da ETE.
O SES possui licenciamento ambiental? R - i i
2 |Recomendacéo
Obs: A licenca ambiental da ETE esta em processo de renovagéo.
Existem manuais de operacdo e manutencéo da ETE? N | 22 [01.07 i
3 [Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 '
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Existe controle operacional da ETE?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

O acesso a ETE esta em condi¢8es adequadas?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F89

Existe iluminac@o adequada na 4rea da ETE?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

Existe edificacdo de apoio para os operadores, com 4gua potavel, material
de higiene?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

Existe extravasor no Pogo de entrada da ETE?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

Os operadores estdo adequadamente protegidos contra riscos de
contaminacdao bioldgica? (EPI's e vacinagdo)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

10

As condi¢fes de limpeza do patio externo sdo adequadas?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

Obs: Existe lixo e vegetagdo excessiva no patio externo da ETE.

11

Os limites da ETE estéo isentos da presenca de animais?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

12

As tubulac¢des de chegada do esgoto bruto estdo em adequadas condigdes
de manutencao e operagéo?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

13

As condi¢des de limpeza das caixas de recepgéo do esgoto bruto séo
adequadas?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F103, F104,
F105

Obs: Ha caixas de recepcao do esgoto bruto sem tampas, favorecento a prol

iferacdo de moscas no local.

14

Tem gradeamento e caixa de areia na ETE? Em caso afirmativo, especificar
o funcionamento.
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

S

22

01.06

Obs: O tratamento prelimnar com gradeamento e caixa de areia é feito na EEE-03.

15

As condic¢tes de funcionamento e o estado de conservacao e limpeza das
grades e caixa de areia sdo adequados?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

NA

22

01.07

16

O destino final do material retido na grade e na caixa de areia é adequado?
Em caso negativo, qual o destino?
Art. 2° e 160 da Res. 130/2010

NA

22

04.04
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Existe medidor de vazéo na entrada da ETE?
17 |Art. 20 e 137 da Res. 130/2010 NA| 2210106 )
E feito o monitoramento da vazao afluente?
18 |Art. 20 e 119 da Res. 130/2010 NA| 22 101.07 -
Os dispositivos ou tubulagdes de saida estdo adequadamente
conservados? S | 22 ]101.07
19 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
As condi¢Oes gerais de manutencao e conservacdo da ETE séo F90, F91,
adequadas? N 01.07| F92, F95,
- Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 F98, F99, -
Obs: Os Reatores-UASB 01 e 02 nao estdo identificados e a pintura esta deteriorada; o guarda-corpo das
passarelas do Reator-UASB 01 esta danificado; A manilha na entrada do efluente na lagoa facultativa
esta danificada; presenca de sobrenadantes e vegetacdo excessiva nas margens da lagoa facultativa.
Inexistem dispositivos de manobras operacionais? Quais? s | 22 o106 i
21 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 '
A ETE estéa isenta de odores desagradaveis? Em caso negativo, quais
medidas de controle sdo implementadas para minimizar o problema? N | 22 |101.07 -
22 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
A desinfecgéo € realizada adequadamente?
53 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 NA| 2210107
Existem leitos de secagem? Quantos?
24 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 S | 220106 F106
Obs: Existem 04 (quatro) leitos de secagem.
Qual o destino final do lodo fresco ou retirado do leito de secagem? - 122 04.0a i
- Art. 2° e 160 da Res. 130/2010 '

Obs: O lodo retirado dos leitos de secagem € destinado ao local de disposi¢éo de residuos sélidos do

municipio.

2. Qualidade e Controle da Agua Tratada e Distribuida

o
n 8 g E Foto - F
) 2
. . 2| o o< | Quadro-Q
Item Segmento fiscalizado fl: o g : Grafico- G
[
nl<| £
I. |Qualidade fisico-quimica da 4gua na saida do tratamento
A agua tratada atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos pela
Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? NA | 22 | 06.01 -
1 ]Art 3° da Res. 122/2009
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Qualidade bacterioldégica da dgua na saida do tratamento

A agua tratada atendeu aos os padrdes bacterioldgicos estabelecidos pela
Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado?
Art. 3° da Res. 122/2009

NA

22

06.01

Qualidade fisico-quimica da 4gua na rede de distribui¢céo

A éagua distribuida atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos
pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado?
Art. 3° da Res. 122/2009

22

06.01

Q2,Q3, Q6

Qualidade bacteriol6gica da 4gua na rede de distribuicéo

A agua distribuida atendeu aos os padrdes bacteriolégicos estabelecidos
pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado?
Art. 3° da Res. 122/2009

22

06.01

Q4, Q5

Controle

E realizado o monitoramento da agua bruta na captacdo, conforme o plano
de amostragem estabelecido pela legislagdo?
Art. 4° da Res. 122/2009

NA

22

06.02

Sao realizadas pesquisas de cianobactérias?
Art. 4° da Res. 122/2009

NA

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na saida do tratamento atende a exigida pela Portaria MS
2.914/2011?

Art. 4° da Res. 122/2009

NA

22

06.02

A quantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas
mensalmente na rede de distribuicdo atende a exigida pela Portaria MS
2.914/20117?

Art. 4° da Res. 122/2009

22

06.02

Q7, G2, G3

E dada publicidade a qualidade da &gua distribuida nos termos da
legislac&@o? (ver informagdes na fatura mensal, relatério anual, informagdes
no quadro de avisos, etc)
Art. 4° da Res. 122/2009

22

06.03

F117
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3. Qualidade e Controle do Efluente

g 8 ke % Foto - F
. . 2| 0| o< | Quadro-Q
Item Segmento fiscalizado |<E = g :; Grafico- G
= c
nl<| =g
I. |Qualidade fisico-quimica do efluente tratado
O efluente tratado atendeu aos os padrdes fisico-quimicos de langamento
estabelecidos pelas Portarias SEMACE n° 157/2002 e n° 111/2011, no
: o N | 22 | 04.01
periodo verificado?
1 Art. 11 da Res. 122/2009
Obs: Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela GECOQ, provenientes de amostras
coletadas na saida da ETE, no periodo de abril/2013 a setembro/2013, apresentaram nao conformidades
com relacdo a legislacdo ambiental para os parametros SST e Materiais flutuantes.
Il. [Qualidade bacteriolégica do efluente tratado
O efluente tratado atendeu aos os padrbes bacteriol6gicos estabelecidos
: o o .
pelg_s Portarias SEMACE n° 157/2002 e n 111/2011, no periodo N |22 | 0401 08, Q9
verificado?
1 Art. 11 da Res. 122/2009
Obs: Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pela GECOQ, provenientes de amostras
coletadas na saida da ETE, no periodo de abril/2013 a setembro/2013, apresentaram nédo conformidades
com relacao a legislacdo ambiental para o parametro E Coli.
Ill. |Controle
E feito o monitoramento e controle de efluentes da ETE, conforme o
. : N . o > \Varfi A
estabeI§C|QO pela Igglslagao, no periodo verificado? Verificar os parametros s |22 0402 013
1 | e frequéncia de analises.
Art. 15 da Res. 122/2009
E feito o monitoramento de lancamentos e descargas na rede de esgoto? s | 220403 i
2> |Art. 15 da Res. 122/2009 '
E feito o monitoramento do esgosto bruto e tratado para aferi¢do da
3 eficiéncia do tratamento? S | 22 | 04.02 -

Art. 15 da Res. 122/2009
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4. GERENCIAL

4.1. Informacgdes do SIG e Plano de Exploragdo dos Servigos

g LD) =) g Foto - F
W N~
. . £ O| o< | Quadro-Q
Item Segmento fiscalizado fl: = g :; Grafico- G
= c
nig|EL
I. |Plano Municipal de Saneamento
As metas estabelecidas no PMSB estdo sendo cumpridas?
Art. 12 da Res. 122/2009 NA| 22 | 01.04 -
1 | Art. 2°e 154 da Res. 130/2010
O PMSB esta revisado, atualizado? Responsabilidade do Municipio NA| 22 | 01.07 i
2
Il. |Hidrometracéo
O indice de hidrometracao é de 100%?
1 |Art. 2° 65, 66 e 137 da Res. 130/2010 S| 22/0106) QU
Em caso de hidrometracao < 100%, o volume médio faturado ndo medido é
maior que o medido? NA| 22 | 02.02 -
2 | Art. 2°e 93 da Res. 130/2010
5. COMERCIAL
%) 8 S g Foto - F
> @~ -
Item Segmento fiscalizado ElO| &3 %urflcﬂo Q
ElelEaq rafico- G
nlc]| = &J
I. |Infraestrutura do escritorio/loja de atendimento
Existe placa indicativa de que ali funciona um escritério/atendimento da
CAGECE? S | 22|03.01 F107
1 |Art.2°e 146 da Res. 130/2010
Existe facilidade de acesso ao local?
, |Art. 20 146 da Res. 130/2010 S|22)0301)  F107
Os equipamentos e instalagdes elétricas estdo em adequado estado de
conservagao? S |22]03.01 F108
3 |Art. 2°, 146 e 150 da Res. 130/2010
Existem assentos para os usuarios em espera de atendimento?
4 |Art 20 146 e 150 da Res. 130/2010 S| 220301 F109
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Existe distribuicdo de senhas?

Art. 20 e 146 da Res. 130/2010 NA

22

03.01

Existe oferta de agua para funcionarios e usuarios?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.01

F110

Existe instalagdes sanitarias disponiveis para funcionarios e usuarios?
Estdo adequadamente conservadas? S
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.01

F111

Existem extintores de incéndio? (Observar a validadde da recarga)

Art. 2° 119, 146 e 150 da Res. 130/2010 S

22

03.01

Obs: No dia da inspeg¢do o extintor de incéndio havia sido retirado para recarga, mas ndo foi

providenciado um extintor reserva para o local.

Almoxarifado

Existe extintor de incéndio? (Verificar a validade da recarga)
Art. 2°, 119 da Res. 130/2010

22

01.07

Obs: O extintor de incéndio utilizado no almoxarifado € o mesmo do escritério.

A limpeza e arrumacéo sdo adequadas?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F112

O armazenamento de materiais é feita de forma adequada e segura?
(Verificar arrumacéo e identificacéo, através de etiqueta) S
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F112

Todos os recipientes que contenham substancias quimicas perigosas
possuem rotulos indicativos do conteddo e riscos? NA
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

E feito o controle de estoque de materiais?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

Ordens de Servigos

As Ordens de Servigos estédo sendo corretamente preenchidas?
Art. 2° e 130 da Res. 130/2010

22

03.07

Os prazos de atendimento da OS's, com referéncia aos servi¢gos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (Verificar por amostragem geral ou
especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao periodo de | S
trés meses)

Art. 2°, 31 a 36 da Res. 130/2010

22

01.08

Q14

Atendimento ao Cliente

Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (Anotar a
quantidade) S
Art. 2°, 146 e 151 da Res. 130/2010

22

03.03
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Existem no escritério, em local de facil visualizagdo, os manuais de
atendimento e execucéo dos servigos da CAGECE, a Resolugédo 130/2010
da ARCE, o Cddigo de Defesa do Consumidor, tabelas de precos, prazos e
de tarifas?

Art. 2° e 147 da Res. 130/2010

22

03.05

F113, F114

O escritério/loja de atendimento permance aberto durante o horario de
expediente?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.01

Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, idosos,
gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de criancas de colo?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.01

F115

O usuario recebe o protocolo, informando o prazo para atendimento de sua
solicitacao?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.06

F116

Existe acesso on line ao sistema comercial?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.01

Pedido de ligagéo ou religacao

E cobrada taxa de ligac&o e religacdo? Estéo de acordo com a tabela?
Art. 2° e 113 da Res. 130/2010

41

01.02

Sao disponibilizadas para o usuério, no ato do pedido de ligacao, seis data
para vencimento da fatura?
Art. 2° e 104 da Res. 130/2010

22

02.05

F115

Obs: As datas disponibilizadas para vencimento da fatura ndo estao distribuidas unifo

do més.

rmemente ao longo

Inexiste condicionamento da ligacdo ao pagamento de débito pendente, em
nome de terceiro?
Art. 2° e 6° da Res. 130/2010

39

01.01

Existe contrato de adesdo? O contrato esta de acordo com a legislagéo
vigente?
Art. 2°e 4° da Res. 130/2010

54

02.01

VI.

Infragcbes dos usuarios / Fraudes

E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes?
Art. 2° e 116 da Res. 130/2010

22

03.08

As informacdes no Termo de Ocorréncia estdo preenchidas corretamente?
(virificar TO's emitidos)
Art. 2° e 116 da Res. 130/2010

NA

22

03.07

Obs: No dia da inspecao nao havia no escritorio Termo de Ocorréncia disponivel

para

ser analisado.

As cobrangas, no caso de fraudes ou infragcdes dos usuarios estdo sendo
aplicadas corretamente?
Art. 2° e 116 da Res. 130/2010

NA

41

01.02
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VII.

Suspenséao do fornecimento e religagéo

O prazo do aviso de corte esti de acordo com o estabelecido na
legislagcdo?
Art. 2° e 79 da Res. 130/2010

NA

39

03.08

Obs: A fatura apresentada para andlise ndo contém prazo de aviso de corte.

Verificou-se auséncia de corte indevido, no periodo analisado?
Art. 2° e 79 da Res. 130/2010

22

02.04

VIIL.

Leitura/Faturamento?Arrecadacao

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na Resolucéo
ARCE n° 130/20107? (27 dias a 33 dias)
Art. 2° e 91 da Res. 130/2010

22

02.02

Existe calendério de leitura, faturamento, apresenta¢éo da fatura e data de
vencimento?
Art. 2° e 91 da Res. 130/2010

22

02.02

O faturamento, no caso de usuario sem medicdo, é feito pelo consumo
presumido. Inexistem consumidores ndo medidos faturados acima de
20ms3?

Art. 2° e 93 da Res. 130/2010

41

02.02

O prazo minimo de 5 dias antes do vencimento, para apresentagéo da
fatura, é obedecido?
Art. 2°e 101 da Res. 130/2010

22

02.02

As informacdes minimas exigidas estao presentes na fatura?
Art. 2° e 102 da Res. 130/2010

22

02.06

F117

Ha devolugdo automatica de valores pagos em duplicidade pelos usuarios?
Art. 2° e 107 da Res. 130/2010

42

02.03
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ANEXO B — RELATORIO FOTOGRAFICO

y 3 \\\" V]
Foto 1 - TAU-13: identificacdo, pintura e Foto 2 - TAU-13: dificil acesso e portao
escada de acesso.

Foto 3 - TAU-13: cerca danficada.

g A\

SN ) ) - AN
Foto 5 - TAU-14: auséncia de identificacdo.  Foto 6 - TAU-14: portdo danificado.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 35

RF/CSB/0056/2013



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

R i

, .
a i
7 W B fumies
is i f
3
g
g
4 1
\‘ A . . .
Foto 9 - TAU-15: identificacéo. Foto 10 - TAU-15: identificagdo, pintura do

muro deteriorada.

o ik p s -
2 L

Foto 11 - TAU-15:vegetacéo excessiva.
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1.2.Reservatérios

Foto 12 - REL-18 (Férum): auséncia de
identificacdo e pintura deteriorada.

L AN

de

Foto 14 - REL-18 (Forum): escada

acesso corroida.

Foto 16 — REL-19 (Centro): péraraio,
identificacdo apagada, pintura deteriorada.

Foto 13 - REL-18 (Férum): portdo
danificado.

ISP

R

Foto 15 - REL-18 (Forum): caixa do medidor
proporcional sem tampa ou grade de
protecao.

j !
Foto 17 - REL-19 (Centro): escada de
acesso em processo de corrosao.
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Foto 18 - REL-19 (Centro): vazamento no Foto 19 - REL-19 (Centro): medidor de

nivel.

o

1y - % : '7 i . B .
Foto 20 - REL-19 (Centro): caixa de Foto 21 - REL-20 (Cruzeiro): para raio,
passagem com grade de protecéo. escada de acesso em processo de corrosao,
identificacéo apagada e pintura deteriorada.

Mo

Foto 22 - REL-20 (ruzeiro): muro que Foto 23 REL-20 (Cruzeiro): portéo
delimita a area do reservatério danificado. danificado.
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5% | - 3 5 (&5 » : \ ﬁ\"

Foto 24 - Caixa do registro sem grade de Foto 25 - REL-21 (Inhugu): acesso com
protecdo e vazamento no registro. portdo danificado.

5 SRR ‘,'" A% L \ L e

¥
\

% |
Foto 26 - REL-21: vegetagdo excessiva na Foto 27 - REL-21 (Inhugu): pintura
area do reservatorio. deteriorada, identificagdo apagada e escada
de acesso em processo de corrosao,
auséncia de guarda-corpo na cobertura.

v | o
Foto 28 - REL-21 (Inhugu): tampa de Foto 29 - REL-21 (Inhugu): para-raio sem
inspecao corrida. sinalizacdo noturna de obstaculo.
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Pt ) TR :

REL- ). caixas dos
registros e do macromedidor sem tampa ou
grade de protecéo.

N

Foto 34 - RAP-10: escada 4de acesso Foto 35 - RAP-10: tampa de inspecdo em
corroida. processo de corrosdao e tubulagdo de

ventilacdo com tela de protecéao.
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Foto 37 - RAP-10: caixa do medidor
proporcional sem tampa ou grade de
protecao.

Fot 36 - RAP-10: extravasamento.

1.3. Rede de distribuicéo
-

V d

Foto 38 - Cadastro técnico da rede de Foto 39 -Apa{relho de medicéo continua de
distribuicdo atualizado em maio/2012. pressdo datalogger instalado no endereco

Av. Fco Julio Filizola, 1093 - Centro.

-s‘ .
dicdo instantdnea de pressao

Foto 40 - Medicao instantadnea de presséo

no endereco Rodovia da Confianca Sul, Foto 41 - Me
SMS 8 - Inhucu. no endereco Rua Santos Dumont, S/N -

Bairro Angelim.
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Foto 42 - Medigéo instantanea de press
no endereco Rua Pedro de Oliveira Freire,
S/N.

Foto 44 - Medicao instantanea de pressao
no enderecgo: Rua da Igreja, S/N.

R

NN i ', . )\" "/ a \ E
Foto 46 - Medicdo instantanea de pressao
no endereco: Rua Fco Freire Bezerril, S/N.

Foto 43 - Medicéo instantanea de presséo
no endereco: Rua Salmito Ferreira de

Almeida - Pousada Sao Benedito.

Foto 45 - Medicdo instantédnea de pressao
no endereco Rua Maestro Jodo Evangelista,
323

Foto 47 - Medicao instantanea de presséo
no endereco Rua Noeme Amaral, CVT.
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Foto 48 — Registro de descarga na rede de Foto 49 - Registro de descarga na rede de
distribuicdo localizado na Rua Irineu Pinto distribuicdo localizado na Rua SDO 13,
Silveira (embaixo do material de constru¢gdo Bairro Santa Inés.

de uma obra no local).

Foto 50 - Registro de descarga na rede de Foto 51 - Registro de descarga na rede de
distribuicdo localizado na Estrada Sitio distribuicdo localizado na Rua Fco Sabino
Jussara. v da Costa (encoberta pelo asfalto).

Foto 52 - Registro de descarga na rede
localizado na Rua Fco Julio Filizola.
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1.4. Rede coletora de esgoto

Foto 53 - Cadastro técnico da rede coletora Foto 54 - PV (2) localizado na Rua Dep.
de esgoto desatualizado. Vicente Ribeiro fechado.

P

L]

Foto 55 - PV (1) localizado na Rua ep Foto 56 - PV (2) localizado na Rua ep.
Vicente Ribeio - aberto. Vicente Ribeiro - fechado.

Foto 57 - PV (2) localizado na Rua Dep. Foto 58 - Lancamento de esgoto a céu
Vicente Ribeiro - aberto. aberto em ponto com cobertura do sistema:
Rua Goncgalo Lira.
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1.5. Elevatérias de Esgoto

i o :
Foto 60 - EEE-01: bombas submeersas e
auséncia de tampa no poc¢o de succao.

Foto 61 - EEE-01: quadro de comando. Foto 62 - EEE-01: iluminagcdo com defeito
na casa de abrigo do quadro de comando.

2

£

Foto 63 - EEE-01: grupo gerador de energia  FOt0 64 — EEE-01: quadro de comando do
elétrica. grupo gerador de energia elétrica.
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Foto 66 - EEE-02: gradeamento.

| \

Foto 68 - EEE-02: quadro de comando.

Foto 69 - EEE-O:"g' gerador de enegia Foto 70 - Quadro de comando do grupo
elétrica. gerador de energia elétrica.
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Foto 71 - EEE-03: aess, péatio externo e
identificacéo.

Foto 73 - EEE-03: tratamento prel Foto 74 - EEE-03: poco de sucéo coberto.
com gradeamento, caixa de areia e Calha

Parshall.

P «

Foto 75 - EEE-03: bombas submersas. Foto 76 - EEE-03: quadro de comando.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 47

RF/CSB/0056/2013



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 77 - EEE-03: grupo gerador de eergia
elétrica.

Foto 80 - EEE-04: ausniae identificacéo.

Foto 81 - EEE-4: chegada do efluente Foto 82 -. EEE-04: pogo de sucdo.
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Iéotd 83 - EEE-04: tampa do poco de Foto 84 - EEE-04: bombas submersas.
sucgdo emprocesso de corrosao.

s \

Foto 85 - EEE-04: quadro de comando. Foto 86 - EEE-04: iIuminagéo

e e

7

com defeito.

1.6. Corpo receptor

Foto 87 - Pasgerh Ao “efluente trato 'to 88 -Corpo rector -
para o corpo receptor — Riacho Arabé.
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Foto 89 - ETE Arabé: aceso, tio etero Foto 90 - Reatores UASB 01 e 02: auséncia
e auséncia de identificacao. de identificagdo, pintura deteriorada e
tubulacao de entrada do efluente.

Foto 91 - Reator UASB-01: escada de Foto 92 - Reator UASB-O1: gueffaé-édfpb
acesso. danificado nas passarelas.

¢

{

Foto 93 - Reator UASB-01: tbula(;éo e Foto 94 - ator UAB-Ol: caixa de
registro da descarga de fundo. passagem do efluente sem tampa.
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Foto 95 - Reator UASB-02: escada de Foto 96 - Reator UASB-02: descarga de
acesso, guarda corpo e passarelas. fundo.

e e s e _

Foto 97 Reator UASB-03: caixa de
passagem do efluente sem tampa.

P

Foto 99 - Lagoa facultativa com presencade Foto 100 - Saida do efluente da lagoa
vegetacao e sobrenadantes. facultativa para a lagoa de maturacéo.

S
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B

Foto 101 - Lagoa de maturacao. Foto 102 - Saida do efluente da Iagoa de
maturacao para o corpo receptor

R

A

pa Foto 104 - éaixa de passagem sem tampa

o S

N
N oSNNS

» P8 y
Foto 105 - Caixa de passagem sem tampa

3).
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2. Comercial

|

~~
Foto 107 - Escritério: vista externa. Foto 108 - Escritério: vista interna.

Foto 109 - Escritério: assentos para Foto 110 - Escritorio: oferta de agua pra

usuarios em espera de atendimento. funcionarios e usuarios.

Foto 111 - Escritorio: instalacdes sanitarias Foto 112 - Almoxarifado: limpeza e
para funcionarios e usuarios. arrumacao.
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Foto 113 - Atendimento ao cliente: Foto 114 - Atendimento ao cliente: tabela de
Resolucdo 130/2010 ARCE, Cdédigo de precos e prazos.

Defesa do Consumidor, Manuais de

atendimento CAGECE.

Foto 115 - Atendimento ao cliente: aviso de Foto 116 - Atendimento ao cliente: protocolo
atendimento prioritario e opgbes de data de informando prazo para atendimento da
vencimento. solicitacao.

Foto 117 - Faturamento: fatura com as
informagdes minimas exigidas.
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ANEXO C — QUADROS

Quadro 1 — Resultado das medicdes instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicdo, realizadas pela ARCE no dia 19/11/2013.

Presséao
N°do Horada Local de Medicso Dinamica
Ponto Medicéo ¢ Medida
(m.c.a)
1 13:20 |Rodovia da Confianca Sul, SMS 8 - Inhucu 12,0
2 13:35 |Rua Santos Dumont, S/N — Bairro Angelim 38,0
3 14:20 |Rua Pedro de Oliveira Freire, S/N 21,0
4 14:95 Rua Sz_:llmlto Ferreira de Almeida — Pousada Sao 18.0
Benedito
5 14:35 |Ruadalgreja, S/N 40,0
6 15:10 |Rua Maestro Joao Evangelista, 323 22,0
7 15:35 | Rua Fco Freire Bezerril, S/N 18,0
8 15:45 | Rua Noeme Amaral, CVT 17,0
9 16:00 | CRAS — Bairro Monsenhor Otacilio 0,0*

* A medi¢cdo nédo foi realizada, pois no dia da inspe¢do ndo havia agua no local em decorréncia da
retrada de um vazamento na Estrada do Sitio Pedra Coco — Ocorréncia Operacional n° 142 de
19/11/2013.
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Quadro 2 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do

SAA de Sé&o Benedito pela CAGECE, no periodo de abril/2013 a setembro/2013,

e

verificagdo quanto ao atendimento dos padroes de potabilidade da Portaria MS

2.914/2011.
: Cor Cloro
ol 7 Aparente Residual
o &
pza
O
<z
Abr/13 (40| 0 |0,0/10| 0 |0,0{40| 0 |0,0
Mai/13 40| 0 |0,0| 9 | 0 |0,0|40| O |0,0
Jun/13 40| 0 |0,0(11| 0 |0,0|40| O |0,0
Jul/a3 (40| 0 |0,0| 8 | 0 |0,0/40| 0 |0,0
Ago/13|40| 0 |0,0/10| O |0,0/40| O |0O,0
Set/13 [40| 0 (0,0/10| O |0,0{40| O |0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSI

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrfes estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/11

INC - indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n°®
total de amostras)

Quadro 3 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do

SAA de S&o Benedito e indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

. Cor Cloro
7 SIEEZ Aparente  Residual
O O O
pd pa pd
< < <
Abr/13 | 41|10 |0,0/10{ 0 |0,0/30| 0 |0,0
Mai/13 | 41| 0 |0,0/10| 0 |0,0/31| O |0,0
Jun/a3 (41,0 (00|12, 0 (0,0/30| 0 |0,0
Jul/a3 {410 |0,0/10|0|0,0/31| 0 |00
Ago/13 41| 01|0,0/10| 0 |{0,0/30| 0 (0,0
Set/13 | 41| 0 |0,0{10| 0 {0,0]41| 0 |0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrBes estabelecidos pela Portaria MS

2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total

de amostras)

Nota: Inc — indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100
N° Total de Amostras
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Quadro 4 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA de S&o Benedito pela CAGECE, no periodo de abril/2013 a
setembro/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC(%) NTA ANC INC (%)
Abr/13 40 0 0,0 40 0 0,0
Mai/13 40 0 0,0 40 0 0,0
Jun/13 40 0 0,0 40 0 0,0
Jul/13 40 0 0,0 40 0 0,0
Ago/13 40 0 0,0 40 0 0,0
Set/13 40 0 0,0 40 0 0,0

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BSI

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 5 — Resultados dos exames bacteriologicos realizados na rede de distribuicéo de
S&o Benedito e Indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC(%) NTA ANC INC (%)
Abr/13 41 1 2,43 41 0 0,0
Mai/13 41 0 0,0 41 0 0,0
Jun/13 41 0 0,0 41 0 0,0
Jul/13 41 0 0,0 41 0 0,0
Ago/13 41 1 2,43 41 0 0,0
Set/13 41 0 0,0 41 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n°® de amostra nao-conformes x 100/ n° total de
amostras)
Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100

N° Total de Amostras
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Quadro 6 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo de Sao Benedito.

=]
©
3
m
]
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=

1182400-A/13/UN-BSI

Data da Coleta

01/04/2013

Turbidez

P-2914/11

Cor Aparente

P-2914/11

Cloro Res., Livre

(mg/L)

P-2914/11

1182401-A/13/UN-BSI__| 01/04/2013 | 0,94 | OK OK | 15 | OK
1182402-A/13/UN-BSI__| 01042013 | 0,81 | OK z - | 20 | OK
1182403-A/13/UN-BSI__| 01042013 | 0,81 | OK = - |15 | oK
1182404-A/13/UN-BSI__| 01/04/:2013 | 0,85 | OK i - | 15 | oK
1182405-A/13/UN-BSI__| 01/042013 | 0,81 | OK - - | 15 | OK
1182406-A/13/UN-BSI__| 03/04/2013 | 0,87 | OK 2 - | 20 [ OK
1182407-A/13/UN-BSI__| 03/0422013 | 1,11 | OK 5 - | 20 [ OK
1182408-A/13/UN-BSI__ | 03/04/2013 | 098 | OK | 25 | OK| 15 | OK
1182412-A/13/[UN-BSI__| 03/04/2013 | 0,89 | OK 5 - | 20 | OK
1182414-A/13/UN-BSI__| 03/04/2013 | 091 | OK = - | 15 | OK
1182416-A/13/UN-BSI__ | 10/04/2013 | 1,00 | OK | 25 | OK| 20 | OK
1182417-A/13/UN-BSI__| 10/04/:2013 | 0,93 | OK 5 - | 20 | OK
1182420-A/13/UN-BSI__| 10/042013 | 0,96 | OK - - | 15 [ oK
1182422-A/13/UN-BSI__| 10/04/2013 | 086 | OK | 25 | OK| 20 | OK
1182424-A/13/[UN-BSI__| 10/04/2013 | 0,78 | OK 5 - | 20 [ OK
1182429-A/13/[UN-BSI__| 11/04/2013 | 069 | OK 3 - | 20 [ OK
1182430-A/13/UN-BSI | 11/04/2013 | 072 | OK | 25 | OK| 2,0 | OK
1182433-A/13/UN-BSI | 11/04/2013 | 068 | OK 2 - | 20 | OK
1182435-A/13/UN-BSI__| 11/042013 | 064 | OK - - | 20 | OK
1182436-A/13/UN-BSI__| 11042013 | 069 | OK i - | 20 | OK
1182437-A/13/UN-BSI__| 15/04/2013 | 0,98 | OK - - | 20 | OK
1182438-A/13/UN-BSI__ | 15/04/2013 | 056 | OK | 25 | OK | 2,0 | OK
1182439-A/13/UN-BSI__| 15/04/2013 | 0,76 | OK z - | 20 [ OK
1182441-A/13/UN-BSI__| 15/04/2013 | 0,86 | OK 3 - | 20 [ OK
1182442-A/13/UN-BSI | 15/04/2013 | 071 | OK B - | 20 | OK
1182446-A/13/UN-BSI | 17/04/2013 | 0,78 | OK . - | 15 | OK
1182447-A113/UN-BSI__| 17/042013 | 0,90 | OK = - | 20 | OK
1182448-A/13/UN-BSI__| 17/04/72013 | 0,79 | OK = - |15 | oK
1182449-A/13/UN-BSI__| 17/042013 | 071 | OK - - | 15 [ oK
1182450-A/13/UN-BSI__| 17/04/2013 | 0,80 | OK | 25 | OK| 2,0 | OK
1182451-A/13/UN-BSI__| 22/04/2013 | 0,96 | OK 5 - | 20 [ OK
1182452-A/13/[UN-BSI__| 22/04/2013 | 0,94 | OK & - |20 [ OK
1182453-A/3/UN-BSI | 22/04/2013 | 0,80 | OK - - |15 | oK
1182454-AM3/UN-BSI | 22042013 | 079 | oK 5 - | 20 [ ok
1182455-A/3/UN-BSI | 22042013 | 0,95 | ok E - | 20 ok
1182456-A/113/UN-BSI | 24042013 | 075 | ok | 25 [ok | 30 | ok
1182458-A/3/UN-BSI | 24/042013 | 084 | ok = - | 20| ok
1182459-A/3/UN-BSI | 241042013 | 076 | ok - - |15 [ ok
1188860-A/13/UN-BSI | 241042013 | 076 | ok | 25 | ok | 20 | ok
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1185664-A/13/UN-BSI 06/05/2013 | 0,70 0K - - 20 | OK
1185666-A/13/UN-BSI 06/05/2013 | 069 | OK - - 15 [ OK
1185668-A/13/UN-BSI 06/05/2013 | 067 | OK - - 20 | OK
1185671-A/13/UN-BSI 06/05/2013 | 0,70 | OK = 3 15 | OK
1185674-A/13/UN-BSI 06/05/2013 | 0,69 OK - - 20 | OK
1185675-A/13/UN-BSI 06/05/2013 | 0,75 OK 25 OK | 20 | OK
1185676-A/13/UN-BSI 09/05/2013 | 0,98 0K - & 20 | OK
1185677-A/13/UN-BSI 09/05/2013 | 0,92 0K - - 20 | OK
1185678-A/13/UN-BSI 09/05/2013 | 0,79 0K - - 20 | OK
1185679-A/13/UN-BSI 09/05/2013 | 0,76 | OK - - 15 [ OK
1185680-A/13/UN-BSI 09/05/2013 | 0,97 | OK 25 OK| 15 | OK
1185682-A/13/UN-BSI 13/05/2013 | 0,61 OK - 3 20 | OK
1185684-A/13/UN-BSI 13/05/2013 | 0,88 OK - - 20 | OK
1185685-A/13/UN-BSI 13/05/2013 | 0,83 0K - X 15 | OK
1185686-A/13/UN-BSI 13/05/2013 | 0,94 0K - - 15 | OK
1185687-A/13/UN-BSI 13/05/2013 | 0,82 0K 25 OK| 20 | OK
1185688-A/13/UN-BSI 16/05/2013 | 0,86 0K - - 20 | OK
1185689-A/13/UN-BSI 16/05/2013 | 0,72 | OK - - 15 | OK
1185690-A/13/UN-BSI 16/05/2013 | 0,84 | OK - S 20 | OK
1185691-A/13/UN-BSI 16/05/2013 | 0,90 OK 25 OK| 20 | OK
1185692-A/13/UN-BSI 16/05/2013 | 0,92 OK - - 20 | OK
1187386-A/13/UN-BSI 20/05/2013 | 0,87 OK - = 20 | OK
1187387-A/13/UN-BSI 20/05/2013 | 0,92 0K - & 20 | OK
1187389-A/13/UN-BSI 20/05/2013 | 0,94 OK 2,5 OK| 20 | OK
1187391-A/13/UN-BSI 20/05/2013 | 0,96 0K - - 20 | OK
1187392-A/13/UN-BSI 20/05/2013 | 0,99 OK - - 2,0 | OK
1187396-A/13/UN-BSI 21/05/2013 | 0,79 OK - = 20 | OK
1187397-A/13/UN-BSI 21/05/2013 | 0,84 OK 25 OK| 20 | OK
1187400-A/13/UN-BSI 21/05/2013 | 0,80 OK - - 20 | OK
1187403-A/13/UN-BSI 21/05/2013 | 0,84 OK - - 20 | OK
1187404-A/13/UN-BSI 21/05/2013 | 0,76 OK - & 15 | OK
1188550-A/13/UN-BSI 27/05/2013 | 0,91 0K - - 20 | OK
1188551-A/13/UN-BSI 27/05/2013 | 0,86 0K 25 OK| 20 | OK
1188553-A/13/UN-BSI 27/05/2013 | 0,88 OK = - 20 | OK
1188558-4A/13/UN-BSI 27/05/2013 | 0,94 | OK - o 15 [ OK
1188563-A/13/UN-BSI 27/05/2013 | 1,04 OK - - 20 | OK
1188860-A/13/UN-BSI 29/05/2013 | 0,91 OK 25 OK| 15 | OK
1188862-A/13/UN-BSI 29/05/2013 | 0,92 OK - = 20 | OK
1188863-A/13/UN-BSI 29/05/2013 | 1,06 OK - - 20 | OK
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1189757-A/13/UN-BSI 03/06/2013 | 0,90 0K - - 20 | OK
1189758-A/13/UN-BSI 03/06/2013 | 0,82 0K - - 20 | OK
1189758-A/13/UN-BSI 03/06/2013 | 0,86 OK 25 OK| 20 | OK
1189760-A/13/UN-BSI 03/06/2013 | 0,79 OK - - 2,0 | OK
1189761-A/13/UN-BSI 03/06/2013 | 0,96 0K - - 20 | OK
1190676-A/13/UN-BSI 05/06/2013 | 0,94 0K - - 20 | OK
1190678-A/13/UN-BSI 05/06/2013 | 0,90 0K 25 OK| 20 | OK
1190679-A/13/UN-BSI 05/06/2013 | 0,72 0K - - 20 | OK
1190681-A/13/UN-BSI 05/06/2013 | 0,73 0K - - 20 | OK
1190682-A/13/UN-BSI 05/06/2013 | 0,70 OK - - 15 | OK
1194318-A/13/UN-BSI 11/06/2013 | 0,90 OK 25 OK | 20 | OK
1194319-A/13/UN-BSI 11/06/2013 | 1,20 OK - - 15 | OK
1194320-A/13/UN-BSI 11/06/2013 | 0,97 0K - - 15 | OK
1184321-A/13/UN-BSI 11/06/2013 | 0,93 0K - & 20 | OK
1194324-A/13/UN-BSI 11/06/2013 | 1,06 OK 25 OK| 15 | OK
1184331-A/13/UN-BSI 12/06/2013 | 0,67 0K - - 20 | OK
1194332-A/13/UN-BSI 12/06/2013 | 0,58 0K - - 20 | OK
1194333-A/13/UN-BSI 12/06/2013 | 0,59 OK - = 1.5 | OK
1194334-A/13/UN-BSI 12/06/2013 | 0,62 OK 25 OK | 20 | OK
1194335-A/13/UN-BSI 12/06/2013 | 0,54 0K - - 20 | OK
1198366-A/13/UN-BSI 17/06/2013 | 0,55 0K - - 20 | OK
1188368-A/13/UN-BSI 17/06/2013 | 0,67 0K - & 20 | OK
1198369-A/13/UN-BSI 17/06/2013 | 0,56 0K 25 OK| 20 | OK
1198370-A/13/UN-BSI 17/06/2013 | 0,46 [0]'4 - - 20 | OK
1198371-A/13/UN-BSI 17/06/2013 | 0,54 0K - - 20 | OK
1198372-A/13/UN-BSI 17/06/2013 | 0,55 OK - - 1.5 | OK
1198373-A/13/UN-BSI 24/06/2013 | 0,94 OK 25 OK | 20 | OK
1198374-A/13/UN-BSI 24/06/2013 | 0,65 OK - - 20 | OK
1198375-A/13/UN-BSI 24/06/2013 | 064 0K - - 20 | OK
1188377-A/13/UN-BSI 24/06/2013 | 0,76 0K - = 20 | OK
1198379-A/13/UN-BSI 24/06/2013 | 0,74 0K 25 OK| 20 | OK
1198380-A/13/UN-BSI 24/06/2013 | 0,78 0K - - 20 | OK
1198382-A/13/UN-BSI 24/06/2013 | 0,67 0K - - 20 | OK
1198383-A/13/UN-BSI 24/06/2013 | 0,77 OK - = 20 | OK
1198385-A/13/UN-BSI 24/06/2013 | 0,66 0K 25 OK | 20 | OK
1198386-A/13/UN-BSI 24/06/2013 | 0,61 OK - - 20 | OK
1198389-A/13/UN-BSI 26/06/2013 | 0,70 0K - > 20 | OK
1188391-A/13/UN-BSI 26/06/2013 | 0,58 0K - & 20 | OK
1198393-A/13/UN-BSI 26/06/2013 | 0,54 0K 25 OK| 20 | OK
1198395-A/13/UN-BSI 26/06/2013 | 0,61 0K - - 1,5 | OK
1198396-A/13/UN-BSI 26/06/2013 | 0,56 0K 25 OK| 20 | OK
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1200603-A/13/UN-BSI 01/07/2013 | 0,76 OK - = 20 | OK
1200604-A/13/UN-BSI 01/07/2013 | 0,78 OK 25 OK| 20 | OK
1200606-A/13/UN-BSI 01/07/2013 | 0,68 OK - u 20 [ OK
1200608-A/13/UN-BSI 01/07/2013 | 0,80 0K - = 20 | OK
1200611-A/13/UN-BSI 01/07/2013 | 0,69 OK - = 20 | OK
1200616-A/13/UN-BSI 03/07/2013 | 066 OK - 2 20 | OK
1200619-A/13/UN-BSI 03/07/2013 | 0,68 OK - = 15 | OK
1200623-A/13/UN-BSI 03/07/2013 | 0,74 0K 25 OK| 20 | OK
1200625-A/13/UN-BSI 03/07/2013 | 0,73 OK - = 20 | OK
12006238-A/13/UN-BSI 03/07/2013 | 0,69 OK - - 20 | OK
1204465-A/13/UN-BSI 09/07/2013 | 0,94 OK - = 20 | OK
1204466-A/13/UN-BSI 09/07/2013 | 0,76 OK - = 20 | OK
1204467-A/13/UN-BSI 09/07/2013 | 0,73 OK 25 OK| 20 | OK
1204468-A/13/UN-BSI 09/07/2013 | 0,90 0K - g 20 | OK
1204469-A/13/UN-BSI 09/07/2013 | 0,74 OK - £ 20 | OK
1204470-A/13/UN-BSI 11/07/2013 | 0,89 OK - - 20 | OK
1204471-A/13/UN-BSI 11/07/2013 | 0,77 0K - - 20 [ OK
1204472-A/13/UN-BSI 11/07/2013 | 0,80 OK - - 15 | OK
1204473-A/13/UN-BSI 11/07/2013 | 0,78 OK - & 20 | OK
1204474-A/13/UN-BSI 11/07/2013 | 0,71 0K - = 20 | OK
1204475-A/13/UN-BSI 15/07/2013 | 0,86 OK 25 OK| 20 | OK
1204476-A/13/UN-BSI 15/07/2013 | 0,85 OK - -3 20 | OK
1204477-A/13/UN-BSI 15/07/2013 | 0,69 OK - = 20 | OK
1204478-A/13/UN-BSI 15/07/2013 | 0,80 0K - - 20 | OK
1204479-A/13/UN-BSI 15/07/2013 | 063 OK - = 20 | OK
1204480-A/13/UN-BSI 15/07/2013 | 0,68 OK - - 20 | OK
1207552-A/13/UN-BSI 18/07/2013 | 0,64 OK - = 20 | OK
1207553-A/13/UN-BSI 18/07/2013 | 0,68 OK 25 OK | 15 | OK
1207555-A/13/UN-BSI 18/07/2013 | 065 OK - = 15 | OK
1207556-A/13/UN-BSI 18/07/2013 | 0,60 0K - g 15 | OK
1207559-A/13/UN-BSI 18/07/2013 | 0,63 OK 25 OK| 20 | OK
1207561-A/13/UN-BSI 22/07/2013 | 0,74 OK - - 15 | OK
1207563-A/13/UN-BSI 22/07/2013 | 068 OK - = 20 | OK
1207565-A/13/UN-BSI 22/07/2013 | 0,71 OK 25 OK| 20 | OK
1207566-A/13/UN-BSI 22/07/2013 | 0,70 OK - - 15 | OK
1207569-A/13/UN-BSI 22/07/2013 | 0,68 0K - = 20 | OK
1207571-A/13/UN-BSI 25/07/2013 | 0,77 OK 25 OK| 20 | OK
1207574-A/13/UN-BSI 25/07/2013 | 0,73 0K - -3 15 | OK
1207576-A/13/UN-BSI 25/07/2013 | 0,79 OK - = 20 | OK
1207580-A/13/UN-BSI 25/07/2013 | 0,77 0K - - 15 | OK
1207584-A/13/UN-BSI 25/07/2013 | 0,65 OK - = 20 | OK
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1211259-A/13/UN-BSI 05/08/2013 | 0,74 0K - - 20 | OK
1211260-A/13/UN-BSI 05/08/2013 | 0,71 OK - - 20 | OK
1211261-A/13/UN-BSI 05/08/2013 | 065 | OK - o 15 | OK
1211262-A/13/UN-BSI 05/08/2013 | 0,74 OK - - 15 | OK
1211263-A/13/UN-BSI 05/08/2013 | 0,69 OK 25 OK | 15 | OK
1211264-A/13/UN-BSI 07/08/2013 | 0,76 0K - X 20 | OK
1211265-A/13/UN-BSI 07/08/2013 | 0,76 0K - & 20 | OK
1211266-A/13/UN-BSI 07/08/2013 | 0,72 0K - - 20 | OK
1211267-A/13/UN-BSI 07/08/2013 | 0,78 0K - - 20 | OK
1211268-A/13/UN-BSI 07/08/2013 | 0,77 | OK - - 20 | OK
1211933-A/13/UN-BSI 12/08/2013 | 064 | OK 25 OK| 15 | OK
1211935-A/13/UN-BSI 12/08/2013 | 067 | OK - = 15 | OK
1211938-A/13/UN-BSI 12/08/2013 | 0,63 OK - - 15 | OK
1211941-A/13/UN-BSI 12/08/2013 | 0,69 0K - X 15 | OK
1211942-A/13/UN-BSI 12/08/2013 | 0,64 0K - S 20 | OK
1221375-A/13/UN-BSI 14/08/2013 | 0,94 0K - - 20 | OK
1221376-A/13/UN-BSI 14/08/2013 | 0,96 0K 25 OK| 20 | OK
1221377-A/13/UN-BSI 14/08/2013 | 0,93 OK - - 20 | OK
1221378-A/13/UN-BSI 14/08/2013 | 0,94 | OK - - 20 | OK
1221379-A/13/UN-BSI 14/08/2013 | 1,01 OK = = 20 | OK
1221380-A/13/UN-BSI 19/08/2013 | 0,75 OK - - 15 | OK
1221381-A/13/UN-BSI 19/08/2013 | 0,80 0K - 2 20 | OK
1221382-A/13/UN-BSI 19/08/2013 | 0,71 0K 25 OK| 20 | OK
1221383-A/13/UN-BSI 19/08/2013 | 0,63 0K - - 20 | OK
1221384-A/13/UN-BSI 19/08/2013 | 0,71 0K - - 20 | OK
1221385-A/13/UN-BSI 18/08/2013 | 0,70 OK - - 20 | OK
1221386-A/13/UN-BSI 21/08/2013 | 0,81 OK - o 20 | OK
1221387-A/13/UN-BSI 21/08/2013 | 0,76 | OK 25 OK| 20 | OK
1221388-A/13/UN-BSI 21/08/2013 | 0,86 OK 25 OK| 20 | OK
1221389-A/13/UN-BSI 21/08/2013 | 0,84 0K = 2 25 | OK
1221390-A/13/UN-BSI 21/08/2013 | 0,81 OK 25 OK| 15 | OK
1221391-A/13/UN-BSI 26/08/2013 | 0,92 0K - bt 20 | OK
1221392-A/13/UN-BSI 26/08/2013 | 068 | OK = - 20 | OK
1221393-A/13/UN-BSI 26/08/2013 | 0,66 OK 25 OK| 20 | OK
1221394-A/13/UN-BSI 26/08/2013 | 068 | OK - = 20 | OK
1221395-A/13/UN-BSI 26/08/2013 | 0,70 OK - - 15 | OK
1221396-A/13/UN-BSI 28/08/2013 | 0,67 OK 25 OK| 20 | OK
1221397-A/13/UN-BSI 28/08/2013 | 0,83 OK - = 20 | OK
1221398-A/13/UN-BSI 28/08/2013 | 0,66 OK - R 20 | OK
1221399-A/13/UN-BSI 28/08/2013 | 0,64 OK 25 OK| 20 | OK
1221400-A/13/UN-BSI 28/08/2013 | 0,69 0K - - 20 | OK
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1227882-A/13/UN-BSI 02/09/2013 14 0K - - 20 | OK
1227885-A/13/UN-BSI 02/09/2013 1,0 0K - = 20 | OK
1227888-A/13/UN-BSI 02/09/2013 09 0K 25 OK| 15| OK
1227890-A/13/UN-BSI 02/09/2013 09 OK - - 20 | OK
1227892-AJ13/UN-BSI 02/09/2013 1,0 OK - = 20 | OK
1227894-A/13/UN-BSI 04/09/2013 1,0 OK - S 20 | OK
1227896-A/13/UN-BSI 04/09/2013 1,0 OK - g 20 | OK
1227898-AJ13/UN-BSI 04/09/2013 1,0 OK 25 OK | 15| OK
1227900-A/13/UN-BSI 04/09/2013 1.1 0K - S 20 | OK
1227903-A/13/UN-BSI 04/09/2013 12 0K - - 1,5 | OK
1227906-A/13/UN-BSI 09/09/2013 1,0 0K - - 20 | OK
1227909-A/13/UN-BSI 09/09/2013 12 0K 25 OK| 20 | OK
1227911-A/13/UN-BSI 09/09/2013 1,2 OK - o 20 | OK
1227913-A/13/UN-BSI 09/09/2013 1.1 OK - 3 20 | OK
1227914-A/13/UN-BSI 09/09/2013 1,2 0K - 2 20 | OK
1227915-A/13/UN-BSI 11/09/2013 0,9 OK - - 20 [ OK
1227918-A/13/UN-BSI 11/089/2013 07 0K - S 20 | OK
1227921-AJ13/UN-BSI 11/09/2013 08 0K 25 OK | 20 | OK
1227923-A/13/UN-BSI 11/09/2013 028 0K - - 20 | OK
1227925-AM3/UN-BSI | 11/09/2013 | 07 | OK - | 20 | ok
1227926-AJ13/UN-BSI 11/09/2013 028 OK - - 20 [ OK
1227927-AJ13/UN-BSI 16/09/2013 09 OK - 3 20 | OK
1227928-A/13/UN-BSI 16/09/2013 09 OK - g 20 | OK
1227929-AJ13/UN-BSI 16/09/2013 09 OK 25 OK | 20 | OK
1227930-A/13/UN-BSI 16/09/2013 09 0K - S 20 | OK
1227931-A/13/UN-BSI 16/09/2013 1,0 0K - = 20 | OK
1227932-A/13/UN-BSI 18/09/2013 09 0K - - 20 | OK
1227933-A/13/UN-BSI 18/09/2013 1,0 OK - - 20 | OK
1227934-A/13/UN-BSI 18/08/2013 09 OK 25 OK| 20 | OK
1227935-A/13/UN-BSI 18/09/2013 1,0 OK 25 OK| 20 | OK
1227936-A/13/UN-BSI 18/09/2013 1,0 OK - - 15 | OK
1227937-AJ13/UN-BSI 23/09/2013 1,0 OK - 3 15 | OK
1227938-A/13/UN-BSI 23/09/2013 09 0K 25 OK| 20 | OK
12279338-A/13/UN-BSI 23/09/2013 1,0 0K - = 20 | OK
1227940-A/13/UN-BSI 23/09/2013 09 0K - - 1,5 | OK
1227941-A/13/UN-BSI 23/09/2013 1,0 0K 25 OK| 20 | OK
1227942-A/13/UN-BSI 25/09/2013 1,0 0K - - 20 | OK
1227943-A/13/UN-BSI 25/09/2013 11 OK - = 20 | OK
1227944-A/13/UN-BSI 25/09/2013 1,0 OK - g 15 | OK
1227945-A/13/UN-BSI 25/09/2013 11 OK - 2 20 | OK
1227946-A/13/UN-BSI 25/09/2013 1,0 0K 25 OK| 20 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 7 — Distribuicdo do numero de amostras (bacterioldgica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de S&o Benedito, no periodo de
abril/2013 a setembro/2013.

N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre

Més / Ano Total
Diasl1a7 Dias8al5 Dias 16a23 Dias 24 a 31
Abr/13 11 15 10 4 40
Mai/13 6 10 15 10 41
Jun/13 10 10 6 15 41
Jul/13 10 15 10 5 40
Ago/13 10 10 11 10 41
Set/13 10 11 15 5 41

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BSI

Quadro 8 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE resultantes do
monitoramento no periodo de abril/13 a setembro/13, quanto ao atendimento aos padrdes
de lancamento de efluente tratado estabelecidos pela Resolugdo CONAMA n°357/2005 e
Portaria SEMACE n° 154/2002.

Esgoto Tratado

Data da DQO DI | [DI=9) | DIEe o SST =l Sulfeto Temp. Mat.
coleta PH (mg/L) (mF?ll_L) (mF?Il_L) (mg/L) (ma/L) iy (rizcle) (mglL) (mg/E) Flut, VM
16/04/13 7,26 |1299,1| 42,1 85

23/05/138,42|1160,8| 77,7 | 11,09 | 52,53 | 8,94 | 183 | 0,50 | 0,98 | 22,3 | Ausente | 28,28
19/06/13 7,39 633,6 | 76,3 138

17/07/13| 7,93 | 1384.6| 76,9 153

22/08/13|7,90|1323,0] 70,0 | 7,80 | 23,76 | 9.84 | 24 7.0 |Presente
26/09/13 | 7,11|1225,9| 82,5 189

Fonte: Relatério de Verificagdo de Conformidade Legal e Ambiental e Geréncia de Controle da Qualidade de Produto — UN-BSI
Nota: (-) Dados nédo disponiveis ou inexistentes
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Quadro 9 - Verificagcdo dos laudos bacteriologicos da CAGECE resultantes do
monitoramento no periodo de abril/13 a setembro/13, quanto ao atendimento aos padrdes

de lancamento de efluente tratado estabelecidos pela Resolugdo CONAMA n°357/2005 e
Portaria SEMACE n° 154/2002.

Esgoto Tratado

Data da Col. Totais E. coli
coleta NMP/100mL NMP/100mL

16/04/13 > 2 4x10° 2,4x10°
23/05/13 > 2 4x10° 4,1x10*
19/06/13 > 2 4x10° 3,0x10%
17/07/13 > 2 4x10° 1,2x10°
22/08/13 >2 9x10° 8,8x10°
26/09/13 >5,5x10° 2,5x10%

Fonte: Geréncia de Controle da Qualidade de
Produto — UN-BSI

Quadro 10 - indices de cobertura e atendimento de agua do municipio de S&o Benedito.

indice de indice de
Atendimento Ativo Cobertura de

de Agua (%) Agua (%)
Jan/13 79,18 99,37
Fev/13 79,23 99,37
Mar/13 79,02 99,36
Abr/13 79,22 99,37
Mai/13 79,21 99,38
Jun/13 79,37 99,38
Jul/13 79,27 99,38
Ago/13 79,27 99,38

Fonte: Sistema de Informac¢des Gerenciais da CAGECE

Quadro 11 - indice de hidrometracdo ativa de agua do municipio de S&o Benedito e
Inhugu — Outubro/2013.

Lig. Ativas indice de

Localidade o com Hidrometracao
Hidrometro Ativa (%)
Séo
Benedito 7.274 7.274 100
Inhugu 563 563 100

Fonte: Sistema de Informag¢des Gerenciais da CAGECE
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Quadro 12 - indices de cobertura e atendimento de esgoto do municipio de S&o
Benedito.

Més/ I'r)dice de indice de
Ano Atendimento Ativo Cobertura de
de Esgoto (%) Esgoto (%)

Jan/13 28,28 49,16
Fev/13 28,23 49,14
Mar/13 28,52 49,58
Abr/13 28,14 48,96
Mai/13 28,01 48,82
Jun/13 27,93 48,79
Jul/13 27,78 48,72
Ago/13 27,68 48,53
Set/13 27,59 48,41

Fonte: Sistema de InformagBes Gerenciais da CAGECE
Nota: (-) Dados nao disponiveis ou inexistentes
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Quadro 13 — Quantidade e frequéncia das analises executadas pela CAGECE no
monitoramento da estacdo de tratamento de esgoto ETE, periodo maio/2013 a
agosto/2013.

PARAMETROS

2013

Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro
Previsto -

[ERN
1
1
=
1

pH Executado 1

Previsto -
Executado -
Previsto -
Executado 1
Previsto -
Executado 1
Previsto -
Executado -
Previsto -
Executado -
Previsto -
Executado -
Previsto -
Executado 1
Previsto -
Executado -
Previsto -

Executado -

Previsto -
Executado -
Previsto -
Executado -
Previsto - - - - - -
Executado - - - - - -
Previsto - - - - - -
Executado - - - - - -
Previsto - - - - - -
Executado - - - - - -
Previsto - - - - - -
Executado - - - - - -
Previsto - - - - - -
Executado - - - - - -
Previsto - - - - - -
Executado - - - - - -

Temperatura

DQO

DQO Filtrada

DBO

DBO Filtrada

oD

SST

1

1
RRRRRIRRR R RIRRR R RP

1

Materiais Flutuantes

1

1

1
[EEN

Solidos Sedimentaveis

Nitrogénio Amoniacal

Sulfeto

RRRRP R (|RRRRRRRIRR R IR IR R R IR R R -
1
1

Ferro Solavel

Manganés Soluvel

Oleos e Graxas

Sulfato

Sulfito

Cromo Hexavalente

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 67

RF/CSB/0056/2013



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 14 - Andlise do prazo de atendimento de servicos solicitados através de uma
amostra de ordens de servigos de agua.

Quantidade Quantldr?lde Quantldzlalde % de
. , de O.S's de O.S's .
Servigos de O.S's desconformidade
: dentro do fora do
EUEIURELES guanto ao prazo
prazo prazo
Ligacao de Agua 5 5 0 0,0
g Religacdo de Agua 5 5 0 0,0
(@) . .
< | Retirada de vazamento no kit 10 10 0 0.0
cavalete
Total 20 20 0 0,0
Fonte: Sistema de Informag8es Gerenciais da CAGECE.
Quadro 15 — Populagéo abastecida em S&o Benedito e Inhugu.
Séao Benedito
Julho/2012 17.739 1.642
Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informag¢des da CAGECE.
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ANEXO D — GRAFICO

Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalacdo as 13:15 horas do dia
19/11/2013 e retirada as 15:30 horas do dia 20/11/13, do aparelho datalogger, no
endereco localizada na Av. F*° Julio Filizola, 1093 — Centro.
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—— Pressdo medida nolocal (mca)
e Pressdo Minima exigida pelo Art. 120 Resolucdo ARCE n® 130/2010

Gréafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicio do SAA de S&o Benedito, no periodo de
abril/2013 a setembro/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao namero de
amostras do parametro cor.
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Gréfico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da &gua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA de S&o Benedito, no periodo de
abril/2013 a setembro/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, com relagcdo ao numero de
amostras dos exames bacterioldgicos, cloro residual livre e turbidez.
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