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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
EEAT Estacéo Elevatdria de Agua Tratada
EELF Estacéo Elevatoria de Lavagem de Filtros
ETA Estacdo de Tratamento de Agua

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto

QC Quadro de Comando

RSE Reservatério Semi-Enterrado

RASO Relatério de Andlise da Situagcdo Operacional
RDA Rede de Distribui¢do de Agua

RECOP Relatério de Controle Operacional
REL Reservatorio Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de Informacdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano
UN-BBA Unidade de Negdcio da Bacia do Banabuiu

NMP NUimero Maximo Permitido
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. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados do Estado do Cearé.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14" andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza -
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza —
CE - Brasil.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistemas de Abastecimento de Agua

gnidaé)de_',de Negécio da Bacia do Localidade: Municipio de Mombaga
anabuid. . .

End.: Av. Estados Unidos s/n — Quixada — End.: Rua Ant_onlo Pedro Benevides, 268 —
S&0 Jodo- CEP: 63.900-000. — CE. Centro — CEP:63.610-000.

Telefone: (88) 3412 1048 Telefone: (88) 3583 1329

Contato: Sr. Francisco Sergio de Melo Responsavel: Sr. Luis da Silva Filho

Ponte (Gerente) (encarregado de ntcleo).

Comunicacéo a Empresa: OF/CSB/1652/2013, de 22 de novembro de 2013.
Data da Inspecao: 10 e 11 de dezembro de 2013.

Legislacao:

Portaria n°® 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Portarias n°® 154/2002 e 111/2011 da SEMACE;

Lei Federal n°® 11.445/2007,

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolu¢bes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011.
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3. OBJETIVO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacao é realizar um diagnéstico das condicdes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacao pertinente, dando énfase aquela expedida
pela ARCE.
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4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizacdo compreendeu os
procedimentos de levantamentos em campo, medi¢cdes de pressdo, analise e avaliacao
documental, obtencdo de informacdes e dados gerais dos sistemas, identificacdo e
frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Srta. Glaudénia Girdo (Supervisora de
Producdo da UN-BBA), que se encarregou de explicar a operacdo e a funcédo de cada

unidade operacional e equipamento.
4.1.Cronograma de Trabalho

Sistemas de Abastecimento de Agua

32 Feira 42 Feira

PERIODO
DIA 10/12/2013 DIA 11/12/2013

Inspecdo na adutora, elevatérias,

Manha - L
tratamento e reservatorios.
Entrevista e coleta de informacdes
junto a gerente da area comercial e
inspecao no escritério local.
Instalacdo de equipamento de| Retirada de equipamento de
Tarde medicdo continua de pressdo na| megicdo continua de pressdo da

rede de distribuicao. rede de distribuicao.

Medicéo pontual de pressao na rede
de distribuigé&o.

Inspecéo na rede de distribuig&o.

4.2.Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e
segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.
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4.2.1. Sistema de abastecimento de agua

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
] Preservacgéo e protecao
Manancial/Captagéo
Operacdo e manutencéo
Segurancga, conservacao e limpeza
ETA Casa de quimica
Tg Laboratério
-8 Aducéo Operagdo, manutencgéo e controle de perdas
I
§_ Operacao e manutencdo
8 Reservatodrios Limpeza e desinfecgéo
g Controle de perdas
Elevatérias Operacao e manutencéo
Operacao e manutencéo
o Continuidade
Rede de Distribuicao )
Hidrometracéo
Pressdes disponiveis na rede
©
< Nivel de universalizagéo
o Informagbes Gerenciais )
8 Plano de exploracdo dos servigos
Qualidade fisico-quimica da &gua na saida do
tratamento
o . L . .
3 Qualidade da Agua ?ualldade bacteriol6gica da agua na saida do
° AN = ratamento.
= Distribuida a Populacéo
5 Qualidade fisico-quimica da &gua na rede de
distribuicdo
Qualidade bacteriolégica da agua na rede de
distribuicao.
o Controle da qualidade da saida do tratamento
o Controle da Qualidade da : . o
= Agua Distribuida a Controle da qualidade da agua na rede de distribuicao
® Populacéo Informagdes mensais na conta de agua sobre a
gualidade da agua distribuida.

RF/CSB/0059/2013
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e Escritério / Loja de
Atendimento / — Instalag®es fisicas do escritério e almoxarifado

Almoxarifado

Atendimento ao usuario

Comercial
|

— Ligacao de agua

e Servigos comerciais L 5
— Corte e religagéo de agua

— Faturamento

5. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

5.1.Recursos Humanos e Instalacfes

ITEM FUNCOES/TIPO ‘ QUANTIDADE TURNO DIAS DA SEMANA

Pessoal Operador de ETA 4
de

Campo Operador de RDA 2

Gerente do Nucleo 1 08:00 h — 17:00 h Segunda - Feira a

o Sexta - Feira
Escritorio

Atendente 1
Veiculo Caminhonete pick-up 1

5.2.Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de abastecimento de 4gua

QUANTIDADE
TIPO / JEXTENSAO/ X
DESCRICAO DIAMETRO/ DESCRICAO

CAPACIDADE
s
[8) . . . ..
= Superficial 1/ 43.000.000m3 Acude Serafim Dias localizado no municipio de
= Mombacga.
=

6 (seis) filtros de escoamento ascendente, com
< 3-50,0m3h/ o L . -
= Filtro 3-990m¥h/ e}pllgagao aplicacdo de 'pollcloreto gg aluminio
w 2—88’7 m3h liquido (PAC 23), fluossilicato de sodio e cloro
’ gasoso e 2 (dois) filtros de pressao.
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EECS - 01 2 Bombas Recalca agua bruta do manancial para a ETA.
Recalca agua tratada do RAP-01 para o REL-01,
EEAT - 01 2 Bombas REL-02 € RAP-02.
g dad
= Recalca agua tratada do RAP-01 para o REL-01,
\% EEAT - 02 2 Bombas REL-02 e RAP-02.
3
w
EELF - 01 2 Bombas Lavagem de filtros.
Recalca 4gua tratada do REL-01 para o bairro
Booster 2 Bombas COHAB.
2 150 il (PEAD) Linha de aducéo entre a Elevatéria de Agua Bruta
AAB - 01 200 m / @ 300 mm (EEAB-01) € a ETA
" (F°F°) 2.000 m )
© @ 300 mm (F°F°)
= 200m / @ 200 mm
o (F°F°) 100 m / 300 | , . ~
< AAT - 01 mm (F°F°) 2.000 m / Linha de adugéo entre a EEAT-01 e o REL-01.
@ 300 mm (F°F°)
2.000 m
Recebe &gua tratada do REL-01 e abastece o
- 3
RSE - 01 30m bairro COHAB.
Interligado ao RAP-03, recebe agua tratada dos
- 3 1
38 RAP-01 300 m filtros e abastece o REL-01, REL-02 e RAP-02.
b
‘§ RAP -02 250m3 Reservatério de distribuicdo.
o Interligado ao RAP-01, recebe agua tratada dos
(%] - 3 ’
& RAP -03 250 m filtros e abastece 0 REL-01, REL-02 e RAP-02.
REL -01 250 m3 Recebe agua do RAP-01 e RAP-03 e abastece a
zona alta da cidade.
REL -02 300 m? Recebe agua do RAP-01 e RAP-03 e abastece a
zona alta da cidade.
8
3S
< 2 RDA Mombagca 29. 888 m 6.332 ligacoes.
C B
[a)

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatério de Situagao Operacional (fls. 5 a 7, Processo PCSB/CSB/0318/2013).

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritorio local e todas as
unidades operacionais dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario localizados no municipio de Mombaca.
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6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Sao listadas neste capitulo as constatacées apuradas durante a inspecao de
campo, como também, aquelas apuradas em funcédo das informacdes fornecidas pela
CAGECE.

CONSTATACAO C1

a. A ARCE realizou medicOes instantaneas de pressédo disponivel na rede no dia
10/12/2013, em pontos, mais especificamente, nos cavaletes das ligag6es de agua,
adequadamente espacados. Os resultados demonstram que das 5 (cinco)
medicoes efetuadas, 1 (uma) situou-se acima da faixa de 10 a 50 mca, no
endereco Rua 01, 13 — COHAB (Anexo A, item 1.6-11-2).

N&o-conformidade NC1: Resolugcdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 01.05: Fornecer
agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolucdo n° 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1: A CAGECE forneca agua com pressao de acordo com os limites
estabelecidos pela ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatacao
C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C2

a. Na&o existe illuminagao para realizagao de trabalhos noturnos na casa de abrigo do
qguadro de comando da EEAB-01 (Anexo A, item 1.1-11-9);

b. O filtro F-02 estd com a tampa danficada; os filtros F-01, F-02 e F-03 ndo possuem
tampa na calha de saida de 4gua (Anexo A, item 1.2-11-6);

c. N&o existe escada de acesso nos reservatorios RAP-02 e RSE-01 (Anexo A, item
1.5-11-2);*

d. Nao existe guarda-corpo na laje de cobertura dos reservatorios REL-02 e RAP-02
(Anexo A, item 1.5-11-6);*

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
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Nao-conformidade NC2: Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 01.06: Nao cumprir
as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das instalacdes
dos sistemas de abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolucdo n° 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D2: A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantacdo das instalacdes dos sistemas de abastecimento de
agua, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatacao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.
* As ndo conformidades relatadas nos itens ‘c’ e ‘d’ da constatacdo C2 estdo sendo
acompanhadas pelo processo PCSB/CSB/0317/2012, referente ao Termo de Notificacdo

TN/CSB/0275/2012.

CONSTATACAO C3

a. Nao existe placa indicativa que o local pertence a CAGECE na éarea da ETA
(Anexo A, item 1.2-1-2);

b. O tanque dosador de fluor esta com defeito (Anexo A, item 1.2-111-5);

c. Existe vazamento no registro da tubulacdo de entrada de agua préximo as torres
de equilibrio (Anexo A, item 1.2-V-1);

d. Aidentificacdo do Booster esta incorreta (Anexo A, item 1.4-1-1);

e. A area do RAP-02 nao esta delimintada e isolada; a cerca que delimita a area do
REL-02 esta danificada (Anexo A, item 1.5-1-1);*

f. Os reservatérios RAP-02 e RSE-01 estdo com pintura deteriorada (Anexo A, item
1.5-11-1);

g. Aescada de acesso do RAP-01 esta sem fixacao (Anexo A, item 1.5-11-3);*

h. O REL-02 apresenta sinais de vazamento (Anexo A, item 1.5-11-14);

i. Nao existe registro de realizacdo de limpeza dos reservatorios nos ultimos seis

meses (Anexo A, item 1.5-11-15);
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j. Ha caixas de protecdo, de inspecdo ou de passagem existentes na area dos
reservatorios RAP-01 e RAP-03 com tampas danificadas e na area do REL-01 sem
tampas ou grade de protecédo (Anexo A, item 1.5-11-17);

k. O cadastro técnico da rede de distribuicdo esta desatualizado (Anexo A, item 1.6-I-
1);

I. Existe 1 (um) registro de descarga soterrado na Rua Fco de Oliveira; Existem 3
trés) registros de descarga sem tampa nos enderecos Rua Antonio Cruz, Rua SDO
28, Rua Paes de Andrade (Anexo A, item 1.6-V-3);*

m. Segundo os RECOPs, nos meses de maio/2013 a outubro/2013, verificou-se
ocorréncia frequente de vazamentos na rede de distribuicdo (Anexo A, item 1.6-1V-
2).

N&o-conformidade NC3: Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 01.07: Nao realizar
operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugéo n° 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D3: A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir a nao
conformidade descrita na constatacéo C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

* A ndo conformidade relatada no item ‘e’ da constatacdo C3 esta sendo acompanhada
pelo processo PCSB/CSB/0317/2012, referente ao Termo de Notificacdo
TN/CSB/0275/2012.

* As nado conformidades relatadas nos itens ‘g’ e ‘I' da constatacdo C3 estdo sendo
acompanhadas pelo processo PCSB/CSB/0318/2012, referente ao Termo de Notificagéo
TN/CSB/0276/2012.

CONSTATACAO C4

a. Sao disponibilizadas 6 (seis) datas para vencimento da fatura, no entanto, ndo
estao distribuidas uniformemente ao longo do més, conforme legislacédo (Anexo A,
item 4-V-2).
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N&o-conformidade NC4: Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 02.05: N&o
fornecer no minimo seis datas opcionais de vencimento das faturas, distribuidas conforme
a legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 104 da Resolucdo n° 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D4: A CAGECE deve fornecer no minimo seis datas opcionais de
vencimento das faturas, distribuidas conforme a legislacdo, visando corrigir a nao
conformidade descrita na constatacdo C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C5

a. No escritorio, ndo existe placa indicativa de que ali funciona um
escritorio/atendimento da CAGECE (Anexo A, item 4-I-1).

Nao-conformidade NC5: Resolu¢cdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 03.01: Nao dispor
de estrutura adequada para atender as solicitagdes e reclamacdes dos usuarios.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 146 da Resolucdo n° 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D5: A CAGECE deve dispor de estrutura adequada para atender as
solicitagdes e reclamacdes dos usuarios, visando corrigir a hdo conformidade descrita na
constatacéo C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C6

a. Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BBA e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento, no periodo de abril/2013 a outubro/2013, apresentaram as seguintes
nao conformidades com padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011 (Anexo I, item 2-1-1):
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Turbidez <1,0: os meses de mai/2013 a out/2013 apresentaram 100% de
resultados ndo-conformes para as amostras da UN-BBA; e 100% de resultados
ndo-conformes para as amostras do SISAGUA;

Turbidez <0,5: os meses de mai/2013 a out/2013 apresentaram 100% de
resultados ndo-conformes para as amostras da UN-BBA;

Cor aparente: os meses de mai/2013, jun/2013, ago/2013, set/2013 e out/2013
apresentaram, respectivamente, 40,0% 12,5%, 55,0%, 25,0% e 30,0% de
resultados nao-conformes para as amostras da UN-BBA; os meses de abr/2013,
mai/2013, jun/2013, jul/2013, ago/2013 e set/2013 apresentaram, respectivamente,
16,8%, 7,3%, 20,2%, 44,1%, 72,6% e 49,6% de resultados ndo-conformes para
amostras do SISAGUA,;

Cloro residual: os meses de mai/2013, jun/2013, jul/2013 e out/2013 apresentaram,
respectivamente, 10,0%, 12,5%, 10,0% e 10% de resultados ndo conformes para
amostras da UN-BBA; os meses de abr/2013, mai/2013, jun/2013, jul/2013,
ago/2013 e set/2013 apresentaram, respectivamente, 1,8%, 2,4%, 9,0%, 6,1%,
2,0% e 6,9% de resultados ndo conformes para amostras do SISAGUA.

pH: o0 més de set/2013 apresentou 12,5% de resultados ndo conformes para
amostras da UN-BBA.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BBA e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de abril/2013 a outubro/2013, apresentaram as seguintes
nao conformidades com padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011 (Anexo |, item 2-11I-1):

Cor aparente: os meses de mai/2013, jun/2013, jul/2013, ago/2013, set/2013 e
out/2013 apresentaram, respectivamente, 64,7%, 26,7%, 23,8%, 88,2%, 38,9% E
44,4% de resultados ndo conformes para amostras da UN-BBA; os meses de
abr/2013, mai/2013, jun/2013, jul/2013, ago/2013 e set/2013 apresentaram,
respectivamente, 26,6%, 58,8%, 26,6%, 2,4%, 88,2% e 50,0% de resultados néo

conformes para amostras do SISAGUA.
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C.

Os resultados dos laudos bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BBA e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento, no periodo de abril/2013 a outubro/2013, apresentaram as seguintes
nao conformidades com padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011 (Anexo I, item 2-11-1):

v' Coliformes totais: os meses de mai/2013, jul/2013 e ago/2013 apresentaram,

d.

respectivamente, 30,0%, 22,2% e 12,5% de resultados ndo conformes para
amostras da UN-BBA; os meses de abr/2013, mai/2013, jul/2013 e ago/2013
apresentaram, respectivamente, 12,5%, 30,0%, 20,0% e 11,1% de resultados néo

conformes para amostras do SISAGUA.

Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BBA e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de abril/2013 a outubro/2013, apresentaram as seguintes
nao conformidades com padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011 (Anexo |, item 2-1V-1):

v' Coliformes totais: os meses de mai/2013, jun/2013, jul/2013, ago/2013, set/2013 e

out/2013 apresentaram, respectivamente, 29,0%, 29,0%, 25,0%, 12,5%, 6,2% e
6,2% de resultados ndo conformes para amostras da UN-BBA; os meses de
abr/2013, mai/2013, jun/2013, jul/2013, ago/2013 e set/2013 apresentaram,
respectivamente, 14,3%, 3,0%, 18,8%, 24,2%, 12,1% e 6,0% de resultados nao
conformes para amostras do SISAGUA;

E coli: os meses de jul/2013 e out/2013 apresentaram, ambos, 3,1% de resultados

nao conformes para amostras da UN-BBA.

N&o-conformidade NC6: Resolugdao ARCE n° 147/2010, Anexo | item 06.01: Fornecer

agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 3° Resolugao n° 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cdédigo

de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D6: A CAGECE deve fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade

estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir a n&o conformidade descrita na

constatacao C6.

Prazo para atendimento: Imediato.
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CONSTATACAO C7

a. Segundo o “Relatdrio consolidado — Servigos Atendidos Dento e Fora do Prazo”,
nos meses de agosto/2013 a outubro/2013, n&o foram cumpridos os prazos de

atendimento com relacéo aos servicos mais relevantes (Anexo A, item 4-111-2).

N&o-conformidade NC7: Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 01.08: Nao cumprir
0s prazos estabelecidos para execucgéo de servigos, deixar de estipular prazos ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servicos.

Enquadramento legal: Artigos 2° 31 e 36 da Resolucdo n° 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D7: A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para execucéo de
servicos, estipular prazos ou ndo deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério
do prestador de servicos, visando corrigir a ndo conformidade descrita na constatacéo C7.

Prazo para atendimento: Imediato.

7. RECOMENDACOES

RECOMENDACAQO R1

a. O sistema de relso das aguas de lavagem dos filtros esta desativado. (Anexo A,
item 1.2-11-8).

R1 - A CAGECE providencie reativar o sistema de reuso.

RECOMENDACAO R2

b. A licenca ambiental da SEMACE para a ETA Mombaca esta vencida (Anexo A,
item 1.2-1-1).
R2 - A CAGECE providencie junto a SEMACE a licenca ambiental para a ETA Mombaca.
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8. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho - ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Almeida - ARCE
Tecnodloga em San. Ambiental Sarah Oliveira — CSTA

9. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulacéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 23 de dezembro de 2013.
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ANEXO A - LISTA DE CHECAGEM

1. Area Auditada: Técnico-Operacional

1.1. Manancial / Captacéao superficial

Identificacdo do manancial: Acude Serafin Dias, localizado a 04 km da sede de Mombaca

Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0059/2013

g 8 ke g Foto - F
N~
ltem Segmento fiscalizado K Of&Y ngc_iro -Q
Ele|Eq Grafico- G
nl<|E2
I. |Preservacgéo e protecéo
Existe sinalizacdo identificando o manancial e que aquela é uma éarea
destinada ao abastecimento publico? N | 22 |04.05 F-01
1 | Art. 5°da Res. 122/2009 e art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Existe perimetro de protecdo sanitaria da area do manancial, proximo a
captacao? S | 22 |04.05 -
2 | Art. 5° da Res. 122/2009 e art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Existe cerca de delimitacdo da &rea da captacdo em adequado estado de
conservagao? NA| 22 |04.05 -
3 |art.2° e 119 da Res. 130/2010
I Operacdo e manutencéo
As condicdes operacionais da captacdo sdo adequadas? s | 22 lo1.07 )
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Existe facilidade de acesso ao local? (verificar a disponibilidade de barco ou
bote, bdias ou colete salva-vida, quando for 0 caso) S | 22 |01.07 -
2 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Existe prote¢do adequada contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e
animais? S | 22 101.07 -
3 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Existe manutencgédo periddica da edificacdo e dos equipamentos? )
4 |Art.20e 119 da Res. 130/2010 S |22 |0L07)  F02
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para substituicdo imediata no
sistema? S | 22 |101.06 F-01
5 | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Existe facilidade para retirada e instalagdo de bombas? s | 22 lo107 i
6 | Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
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Existe identificacdo da estagéo elevatoria (EE)?

7 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 S | 22 |01.07 F-02
A EE estd em adequado estado de conservacédo e bem protegida? s | 22 o107 i

g |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '

A EE permite adequadas condi¢des de trabalho?

o |Ar2°e 157 daRes. 130/2010 N | 22|0106|  F-03
Obs: Nao existe illuminagdo para realizagédo de trabalhos noturnos na casa de abrigo do quadro de comando da
EEAB-01.

As condicdes de manutencdo dos quadros de comando e de for¢ca séo
adequadas (verificar limpeza dos componentes, lampadas sinalizadoras etc.)? S | 22 |01.07 F-04

10 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
O volume captado garante o abastecimento de agua sem colapso ou
intermiténcia na distribuigdo? S | 22 |01.04 -

11 |Art. 2° e 154 da Res. 130/2010

1.2. ETA
9|9 g g Foto - F
Item Segmento fiscalizado ';: O &Y Quzjto_lro -Q
Elel€w Grafico- G
Nl <| = &)

I. | Segurancga, conservacéo e limpeza
A ETA possui licenciamento ambiental da SEMACE?

" N R F-06

1 |Recomendacéo.

Obs: A licenca ambiental da SEMACE para a ETA Mombagca esta vencida.
Existe no local placa indicativa de que a area pertence a CAGECE? :

2> |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 N | 220507 F-05
O acesso a ETA estd em condigdes adequadas? i

3 |Art 20 110 da Res. 130/2010 S 220107y FO0S
A area esta devidamente delimitada? (Cerca / muro) i

4 |Art. 2°e 110 da Res. 130/2010 S |22|0L07)  F05
As condic¢des de limpeza do patio externo sédo adequadas? s | 2210107 i

5 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '

A ETA esta isenta de animal circulando dentro dos seus limites? s | 2210107 i

6 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 '
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Il. |Filtragéo
Os filtros estdo em condi¢des adequadas de operagdo e manutengdo? N°
) F-11, F-12,
de filtros: 06 S |22 01.07 F13
1 |Art. 20 e 119 da Res. 130/2010
Existem escadas de acesso?
2 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 S [22]01.06] F-20,F-21
Se existem, as escadas de acesso estdo em condi¢Ges adequadas de uso? i i
3 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S |22 (01071 F-20,F-21
Héa guarda-corpos de seguranca nas instalacdes de filtracdo? NA |22 |01.06 i
4 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 '
Se existem, 0s guarda-corpos estdo em condi¢gbes adequadas de uso? NA | 22 | 01.07 i
5 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Os filtros possuem tampas adequadas? F-14, F-15,
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 N | 22 |101.06| F-16, F-17,
6 F-18, F-19
Obs: O filtro F-02 esta com a tampa danficada; os filtros F-01, F-02 e F-03 ndo possuem tampa na calha
de saida de agua.
As tubulacdes e registros dos filtros estéo isentas de vazamentos? s | 2210107 i
7 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
As aguas de lavagem e de descaragas de fundo estdo sendo dispostas em F-22 F-23
local adequado? Frequéncia de lavagem:3 vezes ao dia e descargas: a| S | 22 [ 04.04 Fo4 ’
g |cada 1h Art. 2° e 160 da Res. 130/2010
Obs: O sistema de reliso das aguas de lavagem dos filtros esta destaviado. As dguas de lavagem sao
dispostas no Rio Banabuiu.
A superficie da agua na filtracdo estd livre de bolhas? (observar na
superficie da agua filtrada) S |22 (01.07 -
11 [Art. 20 e 119 da Res. 130/2010
O leito filtrante esta isento de carreamento? (Observar na caixa de
descarga de fundo / lavagem) S | 22 |01.07 -
12 [Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Ill. |Casade Quimica
As condi¢bes de higiene e limpeza sdo adequadas? s 2210107 i
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Existe almoxarifado para produtos quimicos? s 2210106 F-28, F-30,
2 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 ’ F-31
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Em caso positivo, o local possui condicbes adequadas para
armazenamento dos produtos? Os produtos estdo adequadamente
. S . F-28, F-30,
armazenados?(Temperatura ambiente, ventilagdo, espaco livre p/| S |22 01.07 Fl31
3 |circulag&o, isolamento das areas administrativas, estrados, etc)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Os produtos quimicos sao registrados no MS e estao no prazo de validade? s | 220107 i
4 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 '
Os tanques de dosagem e bombas dosadoras estdo em condigdes
adequadas de operacdo e manutencao? N |22 (01.07| F-25,F-26
S |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Obs: O tanque dosador de flGor esta com defeito.
Existe manutencao preventiva dos equipamentos dosadores? s | 2210107 i
6 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
No caso de cloro gasoso, a area de dosagem oferece condi¢fes de
o (i N .
seguranca (isolamento, ventilagdo, temperatura, espaco livre p/ s |22 |01.06| F27 F28
7 |circulagéo, etc)
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Existe KIT de emergéncia apropriado? i
g |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 S |22|01.06 F-29
Os operadores recebem treinamento para manipul¢do de produtos
quimicos? S | 22|01.07 F-32
9 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
IV. |Laboratério
As condi¢Bes de organizacao e limpeza sdo adequadas? i i
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S |22|0107 | F-33,F-34
Existem registros sobre a qualidade da agua bruta e tratada? i
2 [|Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S |22 |0L07 F-40
Existem equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos em
adequado estado de conservacdo? Estéo calibrados? Verificar a frequéncia F-35, F-36,
. ~ S |22 ]01.06
3 |de calibracé&o. F-37
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Existe balanca analitica?
4 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 NA| 22 |01.06 i
Existe equipamento para analises bacteriologicas? i
5 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 NA 220106
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Existe armarios para guardar vidrarias e reagentes? s | 2210106 i
6 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 '
Se existe, 0s reagentes estdo armazenados adequadamente e dentro do
prazo de validade? S (22 (01.07 F-38
7 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Séao feitas andlises, na saida do tratamento, para controle diario da
gualidade da 4gua? (Anotar quais os pardmetros e a frequéncia e comparar
8 |com a Portaria MS 2.914/2011. Verificar as planilhas preenchidas pelo S |22 |06.02 -
operador e como sao realizadas as anélises)
Art. 4° da Res. 122/2009
Quais os parametros de controle diario que apresentam valores fora dos
9 |padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011? NA| 22 ]06.01 -
Art. 3° da Res. 122/2009
Quais medidas tomadas para enquadramento dos resultados aos padrées
da Portaria MS 2.914/2011? NA| 22 ]05.01 -
10 [Art. 8° e 9° da Res. 122/2009
O operador esté apto para operar os aparelhos do laboratério, inclusive
calibra-los quando necessario? S | 22|01.07| F-34, F-39
11 [Art. 20 e 119 da Res. 130/2010
V. |Outros
As caixas de passagem, protecao ou inspecao existentes, no interior da
ETA, possuem tampas adequadas, ou grade de protecdo? S |22 (01.07 -
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010
As instalagbes estdo isentas de vazamentos? (tubulagdes, registros, etc)? N |22 | 0107 F-08, F-09,
o> |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ’ F-10
Obs: Vazamento no registro da tubulagdo de entrada de agua préximo as torres de quilibrio.
1.3. Aducéo
|dentificacdo: Adutora de Agua Bruta — AAB-01
g LD> S g Foto - F
Item Segmento fiscalizado *5: Of&S %ugdro -Q
ElelEaq rafico- G
nl<|fEg
I. [Infraestrutura/Operagdo e Manutencéao
Existe facilidade de acesso ao longo das linhas de adug&o? s | 2210107 )
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
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Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, registros de

descarga, manobras, TAU, etc? (Anotar quais e a quantidade vistoriada) S | 22 |01.06 -
2 | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Se existem, 0os componentes inspecionados, inclusive suas caixas de
protecdo, estdo em adequado estado de conservagéo? S |22 |01.07 -
3 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010
Il. |Controle de perdas
Existe macro medi¢ao?
1 |Art.2°,119,125 128 e 137 da Res. 130/2010 S |22|0L07 i
A adutora esta isenta de vazamentos? (Ver RECOP e verificar causas) s |22 |01.07 i
2 [|Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 '
lll. |Outros
Existe cadastro técnico atualizado da adutora? s |22 |01.07 i
1 |Art.2° 119e 130 daRes. 130/2010 '
1.4. Elevatoérias
Identificacdo: EELF-01, EEAT-01, EEAT-02, Booster.
% LD> g g Foto - F
Item Segmento fiscalizado ';: o & ngdro -Q
ElelEw Grafico- G
Nl | = &
I. [Conservacao e Limpeza
Existe identificacéo das estacbes elevatorias? i i
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 N |22|01.07} F-41,F-45
Obs: Aidentificagdo do Booster esta incorreta.
A EE esta em adequado estado de conservagdo e bem protegida? s |22 0107 F-42, F-47,
2 [|Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ' F-49, F-51
Il. [Operacéo e Manutencgéo
Ha facilidade para a a realizacédo de trabalhos de manutencéo? s |22 o107 i
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
As condi¢Bes de manutengédo do quadro de forca sao adequadas? (Verificar
L : g F-43, F-48,
condi¢des de limpeza, sinalizadores, etc) S | 22 |01.07 F-50 F-52
3 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 '
Existe horimetro funcionando normalmente? s |22 |o01.06 F-43, F-48,
4 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 ' F-50, F-52
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Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagédo imediata?
. - L F-42, F-47,
(Anotar quanto tempo € necessério para substituicdo da bomba) S | 22 |01.06 F-49 E-51
S [Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 '
Existe dispositivo de protecdo anti golpe? Anotar quais e a quantidade
inspecionada. (Torre de equilibrio, TAU, retengédo, volante de inércia,
e s o S |22 |01.06 -
6 |reservatoério hidropneumatico)
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Se existe, o dispositivo inspecinado esta funcionando adequadamente? s | 22]01.07 i
7 [Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 '
1.5. Reservatoérios
Identificacdo: RAP-01, RAP-02, RAP-03, RSE-01, REL-01, REL-02
% LDJ 2 % Foto - F
Item Segmento fiscalizado ElO| &3 ng;j_ro -Q
Elg]|=s 003- Grafico- G
nl<| = &
I. |Delimitagdo, conservacéo e limpeza da 4rea
A area do reservatorio esta delimitada e isolada? F-56, F-57,
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 N | 22 |01.07| F-58, F-59,
1 F-60, F-80
Obs: A area do RAP-02 ndo esta delimintada e isolada; a cerca que delimita a area do REL-02 esta
danificada.
As condi¢Oes de limpeza da area sdo adequadas? s | 22 |o1.07 i
2 [|Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Il. |Infraestrutura e operacéo
As condi¢Bes de conservagéo do reservatorio sdo adequadas? ( pintura, F-54, F-56,
identificacédo, rachaduras, corrosdo, etc) N | 22 |01.07| F-61.F- F-66,
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ' F-73, F-77,
F-79
Obs: Os reservatorios RAP-02 e RSE-01 estdo com pintura deteriorada.
Existe escada de acesso ao reservatorio? F-58, , F-F-
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 N | 22 |01.06| 67, F-73,
2 F-78
Obs: O RAP-02 nédo esta dotado de escada de acesso; N&o existe escada de acesso no RSE-01.
Se existe, a escada de acesso esta em adequadas condi¢6es de uso? i
3 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 N | 22101.07 F-62
Obs: A escada de acesso do RAP-01 esté sem fixacao.
Héa guarda-corpos nas escadas de acesso aos resevatorios elevados? Ou
nas escadas dos RAP's acima de 6 metros de altura? S | 22 |01.06| F-73, F-78
4 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
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Se exitem, os guarda-corpos estdo em adequadas condi¢des de uso? i i
5 |Art 20 e 170 da Res. 130/2010 S |22 |0L07) F-73, F-78
Ha guarda-corpos nas lajes de cobertura dos reservatérios elevados, ou
nos nos apoiados acima de 6 metros de altura? N | 22 |101.06| F-73, F-77
6 | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Obs: Nao existe guarda-corpo na laje de cobertura dos reservatérios REL-02 e RAP-02.
Se existem, os guarda-corpos estdo em adequadas condi¢gbes de uso? NAl 22 (o107 i
7 [|Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
O reservatdrio tem cobertura adequada?
g |Art.2°e 137 da Res. 130/2010 S |22]01.06 i
O reservatorio tem tampa de inspecao em adequadas condi¢g8es de
~ F-53, F-63,
vedacéo? S | 22 |01.07 F69
9 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Existem tubulagbes de ventilagdo adequadas nos reservatorios? i :
10 |Art.2°e 137 da Res. 130/2010 S |22 (0106 F-61,F-64
Ha medidor de nivel? F-54, F-62,
11 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 S | 22|01.06 F-75
Existe sistema de controle de nivel?
12 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 S |22 |01.06 ’
Existe tubo extravasor?
13 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 S |22 |01.06 ’
Os reservatérios estiveram isentos de extravasamentos no periodo
verificado? ( anotar a frequéncia registrada no RECOP) N | 22 |01.07 F-79
14 [Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Obs: O REL-02 apresenta sinais de vazamento.
E realizada limpeza e desinfecgéo periédica? (Verificar o cronograma e
anotar a data da ultima limpeza) N | 22 |01.07 -
15 JArt. 20, 119 e 126 da Res. 130/2010
Obs: Nao existe registro de realizacéo de limpeza dos reservatérios elevados nos Ultimos seis meses.
Existe tubulacéo para descarga de fundo? i
16 |Art.2°e 137 da Res. 130/2010 S | 220106
As caixas de protecdo, de inspec¢do ou de passagem existentes na area do F-55, F-60,
reservatorio possuem tampas adequadas ou grades de protegao? N |22 [01.07 F-70, F-71,
17 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 ' F-72, F-73,
F-76
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As instalag6es estiveram isentas de vazamentos no periodo verificado?
(tubos, registros, etc) S | 22 |01.07 -
18 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

Existem para-raios e sinaliza¢@o noturna de obstaculo em adequadas
condi¢des de funcionamento? S |22 ]01.06( F-73, F-77
19 |Art. 20 e 137 da Res. 130/2010

1.6. Rede de Distribuicao

Foto - F
Quadro - Q

Item Segmento fiscalizado Grafico- G

Art. CDC

STATUS
Infracdo
Res.147/10

I. |Cadastro técnico

Existe cadastro atualizado da rede?

1 |Art.2° 119 e 130 da Res. 130/2010 N |22 |01.07 F-81

Il. |Pressdes diponiveis

Inexistem areas criticas de baixa pressdo? (Anotar as areas) s |22 loios i
1 |Art. 2°e 120 da Res. 130/2010 '
As pressfes minimas e maximas sédo obedecidas? (medir as pressées em F-83, F-84,
pontos estratégicos everificar os pontos de pressdo minima e maxima) N |22 |01.05| F-85, F-86,
) Art. 2° e 120 da Res. 130/2010 F-87

Obs: A ARCE realizou medic¢des instantaneas de pressao em pontos, mais especificamente nos cavaletes,
devidamente espacados na rede de distribuicdo. Constatou-se pressdo acima da faixa de 10 a 50 mca no
endereco Rua 01, 13 — COHAB.

lll. |Continuidade

O abastecimento € continuo? ( em sistema ndo continuo, observar a
sistemética de manobras; a comunicagdo aos usudrios; analisar o histérico
1 |de paralizacdes e ver RECOP)

Art. 2° e 122 da Res. 130/2010

S |22 |01.08 G1

Inexistem registros de manobras para manutencao da rede? Os usuarios
séo informados? ( fazer inspecéo local) S |22 |01.07 -
2 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

IV. |[Controle de Perdas

Existe macromedicdo na rede de distribuicdo?

1 |Art. 20,119,125 e 128 da Res. 130/2010 S |22 |0L07 )

Durante o periodo analisado, a rede de distribuicdo esteve isenta de
vazamentos frequentes? (Anotar a frequéncia. Ver as ocorréncias operacionais) | N |22 [01.07 -
2 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010

Segundo os RECOPs, nos meses de maio/2013 aa outubro/2013, verificou-se ocorréncia frequente de
vazamentos na rede de distribuicéo.
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V. [Outros
Inexistem solicitagBes de ligagdo de agua pendentes de atendimento por
falta de cobertura local? (Anotar enderego e motivo da pendéncia) S |22 |01.04 -
1 |Art. 20 e 154 da Res. 130/2010
Existem registros de descarga na rede? Sao anotadas as descargas F-88, F-89,
realizadas? (Inspecionar até 8 registros) s |22 o107 F-90, F-91,
2 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 ’ F-92, F-93,
F-94, F-95
Os registros de descarga estdo em boas condicdes de manutencdo e F-88, F-89,
operagao? F-90, F-91,
N |22 0107 g5 F g3
3 F-94, F-95

Obs: Obs: Existe 1 (um) registro de descarga soterrado na Rua Fco de Oliveira; Existem 3 (trés) registros
de descarga sem tampa nos seguintes enderecos: Rua Antonio Cruz, Rua SDO 28, Rua Paes de

Andrade.

2. Qualidade e Controle da Agua Tratada e Distribuida

o
% LD) ke E Foto - F
) . 2| o| o< | Quadro-Q
Item Segmento fiscalizado |<£ - g .; Grafico- G
= c
Nl = S:)

I. |Qualidade fisico-quimica da 4gua na saida do tratamento

A 4gua tratada atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos pela

Portaria MS n°© 2.914/2011, no periodo verificado? N | 22 | 06.01 Q2,03
1 ]Art 3° da Res. 122/2009
II. |Qualidade bacteriolégica da agua na saida do tratamento

A agua tratada atendeu aos os padrdes bacteriol6gicos estabelecidos pela

Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N | 22 | 06.01 Q6, Q7
1 ]Art 3° da Res. 122/2009
Ill. |Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribui¢ao

A agua distribuida atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos

pela Portaria MS n°© 2.914/2011, no periodo verificado? N | 22 | 06.01 Q4, Q5
1 ]Art 3° da Res. 122/2009
IV. |Qualidade bacteriologica da 4gua na rede de distribuicéo

A 4gua distribuida atendeu aos os padrdes bacteriolégicos estabelecidos

pela Portaria MS n°© 2.914/2011, no periodo verificado? N | 22 | 06.01 Q8, Q9
1 ]Art. 3° da Res. 122/2009
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V.

Controle

E realizado o0 monitoramento da 4gua bruta na captacdo, conforme o plano
de amostragem estabelecido pela legislagdo?
Art. 4° da Res. 122/2009

22

06.02

Sao realizadas pesquisas de cianobactérias?
Art. 4° da Res. 122/2009

NA

A gquantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na saida do tratamento atende a exigida pela Portaria MS
2.914/2011?

Art. 4° da Res. 122/2009

22

06.02

A guantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na rede de distribuicdo atende a exigida pela Portaria MS
2.914/2011?

Art. 4° da Res. 122/2009

22

06.02

E dada publicidade & qualidade da 4gua distribuida nos termos da
legislacao? (ver informacg6es na fatura mensal, relatério anual, informacdes
no quadro de avisos, etc)

Art. 4° da Res. 122/2009

22

06.03

3. GERENCIAL

3.1. Informagdes do SIG e Plano de Exploracdo dos Servicos

Iltem

Segmento fiscalizado

STATUS

Art. CDC

Infracdo
Res.147/10

Foto - F
Quadro - Q
Gréfico- G

Plano Municipal de Saneamento

As metas estabelecidas no PMSB estdo sendo cumpridas?
Art. 12 da Res. 122/2009
Art. 2° e 154 da Res. 130/2010

NA

22

01.04

O PMSB esté revisado, atualizado? Responsabilidade do Municipio

NA

22

01.07

Hidrometragao

O indice de hidrometragao é de 100%?
Art. 2° 65, 66 e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

Em caso de hidrometragao < 100%, o volume médio faturado nédo medido é
maior que o medido?
Art. 2° e 93 da Res. 130/2010

NA

22

02.02
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4. COMERCIAL

g 8 S % Foto - F
Item Segmento fiscalizado 'g © T %ugdro -Q
Ele]Eq rafico- G
nl<|Eg
I. |Infraestrutura do escritorio/loja de atendimento
Existe placa indicativa de que ali funciona um escritério/atendimento da
CAGECE? N | 22 | 03.01 F-96
1 |Art.2°e 146 daRes. 130/2010
Existe facilidade de acesso ao local?
, |Art.20e 146 da Res. 130/2010 S|22)0301f  F-96
Os equipamentos e instalacdes elétricas estdo em adequado estado de
conservagao? S | 22]03.01 F-97
3 [Art. 2°, 146 e 150 da Res. 130/2010
Existem assentos para 0s usuarios em espera de atendimento? i
4 |Art 20,146 e 150 da Res. 130/2010 S |22 (0301 F98
Existe distribuicdo de senhas?
 |Art.20e 146 da Res. 130/2010 NA| 221 03.01 ]
Existe oferta de agua para funcionérios e usuarios? s 2210301 i
6 |Art.2°e 146 da Res. 130/2010 '
Existe instalagcfes sanitarias disponiveis para funcionérios e usuarios?
Estdo adequadamente conservadas? S | 22]03.01 F-99
7 |Art. 2° e 146 da Res. 130/2010
Existem extintores de incéndio? (Observar a validadde da recarga) i
g |Art. 20 110,146 e 150 da Res. 130/2010 S| 22|0301)  F-100
II. |Almoxarifado
Existe extintor de incéndio? (Verificar a validade da recarga) i
1 |Art. 20,119 da Res. 13012010 S |22 (0107} F-100
A limpeza e arrumacéo séo adequadas? i
, | Art. 20 e 110 da Res. 130/2010 S |22 |oLor) F-101
O armazenamento de materiais é feita de forma adequada e segura?
(Verificar arrumacéo e identificacdo, através de etiqueta) S | 22 ]01.07 F-101
3 [Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
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Todos os recipientes que contenham substancias quimicas perigosas

possuem rotulos indicativos do conteddo e riscos? NA| 22 | 01.07 -
4 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
E feito o controle de estoque de materiais?
. |ArL.2°0 119 da Res. 130/2010 S| 22| 0L07 -
1. |Ordens de Servigos
As Ordens de Servigos estdo sendo corretamente preenchidas? s 2210307 i
L Art. 2° e 130 da Res. 130/2010 '
Os prazos de atendimento da OS's, com referéncia aos servigos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (Verificar por amostragem geral ou
especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao periodo de | N | 22 | 01.08 -
trés meses)
2 |Art. 2° 31 a 36 _da Res. 130/2010
Segundo o “Relatdrio consolidado — Servigos Atendidos Dento e Fora do Prazo”, nos meses de
agosto/2013 a outubro/2013, ndo foram cumpridos os prazos de atendimento com relagéo aos servi¢cos
mais relevantes.
IV. |Atendimento ao Cliente
Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (Anotar a
guantidade) S | 22]03.03 -
1 |Art.2° 146 e 151 da Res. 130/2010
Existem no escritorio, em local de facil visualizacdo, os manuais de
atendimento e execucéo dos servigos da CAGECE, a Resolugéo 130/2010 F-102. E-
da ARCE, o Cddigo de Defesa do Consumidor, tabelas de pregos, prazos e| S | 22 | 03.05 '
2 . 103, F-104
de tarifas?
Art. 2° e 147 da Res. 130/2010
O escritério/loja de atendimento permance aberto durante o horario de
expediente? S | 22]03.01 -
3 |Art. 2°e 146 da Res. 130/2010
Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, idosos,
gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de criancas de colo? | S | 22 | 03.01 F-105
4 |Art.2°e 146 da Res. 130/2010
O usuério recebe o protocolo, informando o prazo para atendimento de sua
solicitacao? S | 22 | 03.06 -
5 |[Art. 2°e 146 da Res. 130/2010
Existe acesso on line ao sistema comercial? s | 220301 i
6 |Art.2°e 146 da Res. 130/2010 '
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V.

Pedido de ligacdo ou religagao

E cobrada taxa de ligag&o e religagdo? Est&o de acordo com a tabela?
Art. 2° e 113 da Res. 130/2010

41

01.02

Sao disponibilizadas para o usuério, no ato do pedido de ligacao, seis data
para vencimento da fatura?
Art. 2° e 104 da Res. 130/2010

22

02.05

F-106

Obs: Sao disponibilizadas 6 (seis) datas para vencimento da fatura, no entanto, ndo estdo distribuidas

uniformemente ao longo do més, conforme legislacéo.

Inexiste condicionamento da ligagcdo ao pagamento de débito pendente, em
nome de terceiro?
Art. 2° e 6° da Res. 130/2010

39

01.01

Existe contrato de adesdo? O contrato esta de acordo com a legislagédo
vigente?
Art. 2° e 4° da Res. 130/2010

54

02.01

VI.

Infragcdes dos usuérios / Fraudes

E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes?
Art. 2° e 116 da Res. 130/2010

22

03.08

As informagdes no Termo de Ocorréncia estéo preenchidas corretamente?
(virificar TO's emitidos)
Art. 2° e 116 da Res. 130/2010

22

03.07

F-107

As cobrangas, no caso de fraudes ou infragBes dos usuérios estdo sendo
aplicadas corretamente?
Art. 2° e 116 da Res. 130/2010

41

01.02

VILI.

Suspensao do fornecimento e religagéo

O prazo do aviso de corte estd de acordo com o estabelecido na
legislag&o?
Art. 2° e 79 da Res. 130/2010

39

03.08

Obs: Segundo a CAGECE, o prazo do aviso de corte é de 7 dias.

Verificou-se auséncia de corte indevido, no periodo analisado?
Art. 2° e 79 da Res. 130/2010

22

02.04

VIIL.

Leitura/Faturamento?Arrecadacao

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na Resolugéo
ARCE n° 130/2010? (27 dias a 33 dias)
Art. 2° e 91 da Res. 130/2010

22

02.02

Existe calendario de leitura, faturamento, apresentagdo da fatura e data de
vencimento?
Art. 2° e 91 da Res. 130/2010

22

02.02
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O faturamento, no caso de usuario sem medicao, é feito pelo consumo

presumido. Existem consumidores ndo medidos faturados acima de 20m3? 41 | 02.02 -
3 |Art. 2° e 93 da Res. 130/2010
O prazo minimo de 5 dias antes do vencimento, para apresentagéo da
fatura, é obedecido? 22 1 02.02 -
4 |Art. 2°e 101 da Res. 130/2010
As informagdes minimas exigidas estao presentes na fatura? i
s |Art.20e 102 da Res. 130/2010 2202.06)  F-108
Ha devolugdo automatica de valores pagos em duplicidade pelos usuéarios? 22 | 02.03 i
6 |Art.2°e 107 da Res. 130/2010 ’
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ANEXO B — RELATORIO FOTOGRAFICO

1.1 Manancial/ Captacéo superficial

e

Foto 1 — Manancial: Acude Serafi Dias. Foto 2 - EEAB-01: casa de abrido do QC.

Foto 3 - EEAB-01: auséncia de iluminacdo. Foto 4 - EEAB-01: Quadro de comando.

1.2. ETA

N ¥
- < )

P

Foto 5 - ETA: préfiltros em fase de Foto 6 - ETA: tubulacdo que sera utilizada
implantag&o. para os pre-filtros.
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SR

e

Foto 7 - ETA: vzment no registro da Foto 8 - ETA: torres de equilibrio 0l e 02.
tubulacéo de entrada de agua.

Foto 9 - Filtragdo: identificacdo e vista Foto 10 - F|Itra(;ao tubulagoes e‘ reglstros
lateral dos filtros F-01, F-02, F-03,. F-04, F- dos filtros F-01, F-02, F-03.
05 e F-06.

Filtro F-01

P

Foto 11 - F|Itra(;ao tubulacbes e registros Foto 12 - F|Itragao F-01 com tampa e F- 02
dos filtros F-04, F-05 e F-06; caixas da com tampa danificada.
descarga de fundo sem tampas.
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Foto 13 - Filtragao: tampa do filtro F-03. Foto 14 - Filtragdo: tampa do filtro F-04 e
calha de saida de agua.

Foto 15 - Filtragdo: tampa do filtro F-05 e
calha de saida de agua.

Foto 17 - Filtracdo: calhas de saida de agua Foto 18 - Filtagéo: escadas de acesso dos
sem tampa nos filtros F-01, F-02 e F-03 filtros F-01, F-02 e F-03.
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e
ARESTS

-

Foto 19 - Filtracdo: escadas de acesso dos Foto 20 - Tanque de equalizacdo do sistema
filtros F-04, F-05 e F-06. de reldso das aguas de lavagem dos filtros
desativado).

Foto 21 - Leitos de secagem do sistemA de Foto 22 - Decantador do sistema de relso
reiso das aguas de lavagem dos filtros de &guas de lavagem dos filtros
(destativado). (desativado).

Foto 23 - Casa de quimica: tanque dosador Foto 24 - Casa de quimica: tanque dosador
de PAC-23. de fldor (com defeito).
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Foto 27 - Casa de quimica kit de Foto 28 - Casa de quimica: produtos
emergéncia do cloro gasoso. quimicos armazenados.
Y o ':\:

-

S\

Foto 29 - Casa de quimica: produtos Foto 30 Casa de quimica: EPIs do

guimicos armazenados. operador.
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Foto 31""- Laboratorio: vista externa. Foto 32 - Laboratério: vista interna e
operador realizando analises.

Foto 33 - Laboratorio: equipamento Foto 34 - Laboratério: equipamento
turbidimetro. pHmetro.

Foto 35 - Laboratério: equipamento Foto 36 - Laboratério: reagentes

colorimetro. armazenados dentro do prazo de validade.
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Foto 37 - Laboratério: procedimento Foto 38 - Laboratério: fichas de controle da
operacional. gualidade da agua na saida do tratamento.

1.3. Elevatoérias

Foto 39 - Booster: identificacdo em Foto 40 - Booster: conjunto moto-bomba
desacordo com o croqui. com reserva.

Foto 41 - Booster: quadro de comando. Foto 42 - Booster: extintor de incéndio fora
do prazo de validade.
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%

Foto 44 - as de bombas: extintor de
incéndio.

Foto 45 - EELF-01: conjunto moto-bomba.

Foto 47 - EEAT-01: conjuto moto-bomba. Foto 48 - EEAT-01: quadro de comando.
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A Tr
Foto 49 - EEAT-02: conjunto moto-bomba. Foto 50 - EEAT-02: quadro de comando.

1.4. Reservatoérios

Bl Tampa de
inspecao

Foto 51 - RE-Ol:idtificagéo e tampa de Foto 52 - RSE-01: pintura deteriorada, tubo

inspecao. extravasor e medidor de nivel.
; o ' S :

[

Foto 53 - RSE-01: caixa da descarga de Foto 54 - RAP-02: pintura deteriorada.
fundo sem tampa.
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Foto 6 - RAP-02:

sem escada de acesso.

Foto 57 - RAP-02: tubo extravasor. "~ Foto 58 - RAP-02: caixas de passagem e
inspecéo com tampas.

Foto 59 - RAP-01: identificacao. Foto 60 - RAP-01: escada de acesso (sem
fixacdo), medidor de nivel e tubo extravasor.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
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Foto 63 - Tubulagéo que interliga o0 RAP-01 Foto 64 - RAP-03: identificacéo.
e RAP-03.

Foto 65 - RAP-03: escada de acesso. Foto 66 - RAP-03: tubo extraof.
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Foto 67 - RAP-03: tampa de inspecéo. Foto 68 - Caixa de inspecdo com tampa
corrida proximo ao RAP-01.

&

Foto 69 - Caixa de inspe¢do ou passagem Foto 70 - Medidores proporcionais

com tampa na area dos reservatorios RAP- instalados na saida dos reservatérios RAP-
01 e RAP-03. 01 e RAP-03.

Foto 71 - REL-01: escada de acesso, Foto 72 - REL-01: identificacao.
guarda-corpo, para-raio e sinalizacédo
noturna de obstaculos.
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Foto 73 - REL-01: medidor de nivel. Foto 74 - REL-01: caixa dos registros sem

Foto 75 - REL-02: péara-raio e sinalizacdo
noturna de obstaculos.

2 E

S =Ty

Foto 77 - REL-02: sinais de vazamento. Foto 78 - REL-02: cerca danificada.
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1.5. Rede de Distribu_i ao
i E :

Foto 79 - Cadastro técnico da rede de Foto 80 - Equipamento de medi¢cdo continua
distribuicao, altima atualizacdo em de pressao datalogger instalado no endereco
dezembro/2008. , Av. AntOnio Alves Benevides, 150.

o X

Foto 81 - Medicao instantanea de pressdo  Foto 82 - Medicao instantanea de pressao no
na Rua 01, 13 - COHAB. endereco: Rua Raimundo Bendnio, 179.
o 7 LR g ' \

M~

i b s

Foto 83 - Medicao instantanea de pressdao  Foto 84 - Medicao instantanea de pressao
no endereco: Rua Cel José Aderaldo, 500.  no endereco: Rua Joao Alencar, 101.

&N
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Foto 85 - Medicéo instantanea de présséo no Foto 86 - Registro de descarga na rede de
endereco: Rua Anténio Nonato de Carvalho, distribuicdo: Rua Antonio Cruz (sem tampa).
64 - Tejubana.

-

Foto 87 - Registro de descarga na rede de Foto 88 - Registro de descarga na rede de |
distrbiuicdo: Rua SDO 28 (sem tampa). distribuicdo: Rua Paes de Andrade (sem
tampa).

Foto 89 - Regitro de descarga na rede Foto 90 - Registro de descarga na rede de
distribuicdo: Rua F*° de Oliveira (soterrado). distribuicdo: Rua Jo&o Alencar (sem tampa).
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v

Foto 92 - Relstro de deca na rede de
0 Alencar. distribuicdo: Rua Pe Pedro Ledao.

Foto 91 - Registro de descarga na rede de
distribuicdo: Rua Pd‘

o

Foto 93 - Registro de escarga na rede de
distriuicdo: Escola Agricola.

2. Comercial

‘ {7
Foto 94 - Comercial: extintor de incéndio Foto 95 - AlImoxarifado: limpeza, arrumagéo
utilizado para o escritorio e para 0 € armazenamento de materiais.
almoxarifado.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 49
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0059/2013



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 96 - Atendimento ao clinte: manuais Foto 97 - Atendimento ao cliente: tabela de
da CAGECE, Resolucédo 130/2010 da ARCE precos.
e Cédigo de Defesa do Consumidor.

Foto 98 - Atendimento ao cliente: tbéla de Foto 99 - Atendimento ao cliente: aviso de
Servicos e prazos. atendimento prioritario.

I
Foto 100 - Pedido de ligacdo: opcbes de Foto 101 - InfragBes dos usudrios: termo de
data de vencimento da fatura. ocorréncia preenchido corretamente.
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Foto 102 - Faturamento: apresentacao da
fatura com as informacfes minimas.
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Quadro 1 — Resultado das medicdes instantdneas de pressao

ANEXO C - QUADROS

distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 10/12/2013.

Pressao
N°do Horada Local de Medicso Dinamica
Ponto Medicéo ¢ Medida
(m.c.a)
1 14:40 |Rua 01, 13 — COHAB. 78,0
2 14:55 |Rua Rdo Bendnio de Araujo Pedrosa, 179. 20,0
3 15:10 |Rua Cel José Aderaldo, 500. 40,0
4 15:15 |Rua Joédo Alencar, 101 — S&o Jose. 22,0
5 16:15 |Av. Antdnio Nonata do Carvalho, 64 — Tejubana. 26,0

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
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Quadro 2 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento

do SAA de Mombaca pela CAGECE, no periodo de maio/2013 a outubro/2013, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS

2.914/2011.

Aparente <1,0

Cor Turbidez

Més /

Ano ©)

p

<
Mai/13|10| 4 {40,0|10|10|100,0
Jun/13| 8 | 1 [12,5| 8 | 8 |100,0
Jul/13 {10| 0 | 0,0 | 10| 10| 100,0
Ago/13| 9 | 5 |555| 9 | 9 |100,0
Set/13| 8 | 2 |25,0] 8 | 8 |100,0
Out/13|10| 3 [30,0|/10|10|100,0

Turbidez
<0,5

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Cloro
RESE]

O
Z
<

©
R OO R PP

10,0|10
12,5, 8
10,0|10
009
00 8
10,010

©
I

or oo ool e

0,0
0,0
0,0
0,0

12,5
0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA
Nota: (-) Dados né&o disponiveis ou inexistentes
NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS. 2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 3 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do

SAA de Mombaca e indices de N&o Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Cor Aparente
Més /

Ano <
|_
Z

Abr/13 | 416 | 70 | 16,8
Mai/13 | 408 | 30 | 7,3
Jun/13 | 396 | 80 |20,2
Jul/13 | 424|187 |44,1
Ago/13|431|313|72,6
Set/13 | 405|201 |49,6

Turbidez

416
409
396
423
432
405

416
409
396
423
432
405

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Cloro

RESIIE]

435
369
396
423
401
405

o &
Z

@)
<z
8 |1,8
9 |24
36 (9,0
26 | 6,1
8 | 2,0
28 | 6,9

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC - amostras nao conformes com os padr@es estabelecidos pela Portaria MS.

2.914/11

INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total

de amostras)

Nota: Inc — indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100
N° Total de Amostras
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Quadro 4 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Mombaga pela CAGECE, no periodo de maio/2013 a outubro/2013, e verificacao
guanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Cor Aparente Turbidez Cloro Residual

g & g &

Z Z

s =
Mai/13 | 17 | 11 (64,7 32 | 2 |63 32| 0 |00
Jun/13 | 15 | 4 |26,7 32| 1 31|32 | 0 |00
Jul/a3 | 21 | 5 23832 | 1 [31(32 | 0 |00
Ago/13| 17 | 15 (88,21 32 | 1 |31[32 | 0 |00
Set/13 | 18 | 7 |38,9 32| 1 |31| 32| 0 | 0,0
Out/13 | 18 | 8 (444132 | 5 | 15|32 | 0 |00

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BBA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS.
2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total
de amostras)

Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicéo do
SAA de Mombaca e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Cor Aparente Turbidez Cloro Residual

< 9 S Q £

O O

< < z <=

Abr/13 | 15 4 126,6| 35 1 29| 35 0 0,0
Mai/13 | 17 10 |58,8| 33 2 6,0 | 33 0 0,0
Jun/13 | 15 4 126,6| 32 1 3,1 1| 62 0 0,0
Jul/13 21 5 2,4 | 33 1 3,0 | 64 0 0,0
Ago/13 | 17 15 |88,2| 33 1 3,0 | 64 0 0,0
Set/13 | 16 8 |50,0| 33 1 3,0 | 65 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de dgua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC - amostras nao conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS.
2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100
N° Total de Amostras
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Quadro 6 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA de Mombaca pela CAGECE, no periodo de maio/2013 a
outubro/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Mai/13 10 3 30,0 10 0 0,0
Jun/13 7 0 0,0 7 0 0,0
Jul/13 9 2 22,2 9 0 0,0
Ago/13 8 1 12,5 8 0 0,0
Set/13 6 0 0,0 6 0 0,0
Out/13 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria MS. 2.914/11
INC - indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 7 - Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na saida do tratamento do
SAA de Mombaca e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Abr/13 8 1 12,5 8 0 0,0
Mai/13 10 3 30,0 10 0 0,0
Jun/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Jul/13 10 2 20,0 10 0 0,0
Ago/13 9 1 11,1 9 0 0,0
Set/13 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo conformes com os padrBes estabelecidos pela Portaria MS.
2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100
N° Total de Amostras

Quadro 8 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA de Mombaca pela CAGECE, no periodo de maio/2013 a
outubro/2013, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

Coliformes Totais

Escherichia coli

NTA ANC INC(%) NTA ANC  INC (%)
Mai/13 31 9 29,0 31 0 0,0
Jun/13 31 9 29,0 31 0 0,0
Jul/13 32 8 25,0 32 1 3,1
Ago/13 | 32 4 12,5 32 0 0,0
Set/13 32 2 6,2 32 0 0,0
Out/13 32 2 6,2 32 1 3,1

Fonte: Laborat6rio Regional — UN-BBA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS. 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
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Quadro 9 — Resultados dos exames bacteriologicos realizados na rede de distribuicéo de
Mombaca e Indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA \ A\\[@ INC (%) NTA ANC INC (%)
Abr/13 35 5 14,3 35 0 0,0
Mai/13 33 10 3,0 33 0 0,0
Jun/13 32 6 18,8 32 0 0,0
Jul/13 33 8 24,2 33 0 0,0
Ago/13 33 4 12,1 33 0 0,0
Set/13 33 2 6,0 33 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo conformes com os padrBes estabelecidos pela Portaria MS.
2.914/11
INC - indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras)
Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100
N° Total de Amostras
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Quadro 10 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do

N° do Laudo

Data da Coleta

Turbidez (uT) <1,0

-
-~
-y
<
-l
[=2]
o
a

tratamento de Mombaca.

Turbidez

P-2914/11

Cor Aparente

P-2914/11

P-2914/11

Cloro Res. Livre

P-2914/11

1183468 A/13/UN-BBA 01/05/2013 2,0 NOK 20 |[NOK| 75 | OK | 75 | OK | 5,0 | OK
1183470 A/13/UN-BBA 02/05/2013 2,4 NOK 24 |NOK|10,0| OK | 74 | OK | 5,0 | OK
1183479 A/13/UN-BBA 06/05/2013 2,5 NOK 25 |[NOK|150| OK | 76 | OK | 5,0 | OK
1183480 A/13/UN-BBA 07/05/2013 3,3 NOK 3,3 |NOK |20,0 | NOK| 7,6 | OK | 4,0 | OK
1183487 A/13/UN-BBA 09/05/2013 1,9 NOK 19 |[NOK|[150| OK | 76 | OK | 6,0 |NOK
1185353 A/13/UN-BBA 14/05/2013 2,6 NOK 26 |[NOK|175|NOK| 7,7 | OK | 3,0 | OK
1185359 A/13/UN-BBA 16/05/2013 1,7 NOK 1,7 |NOK | 20,0 | NOK| 75 | OK | 3,5 | OK
1189372 A/13/UN-BBA 23/05/2013 2,0 NOK 20 |[NOK|150| OK | 7,3 | OK | 3,0 | OK
1189373 A/13/UN-BBA 24/05/2013 2,3 NOK 2,3 |[NOK|150| OK | 74 | OK | 3,0 | OK
1189726 A/13/UN-BBA 30/05/2013 1,3 NOK 1,3 |NOK 25,0 |NOK| 73 | OK | 3,0 | OK
1190879 A/13/UN-BBA 04/06/2013 2,5 NOK 25 |NOK|20,0 | NOK| 7,8 | OK | 4,0 | OK
1194842 A/13/UN-BBA 11/06/2013 2,1 NOK 21 |[NOK|150| OK | 70 | OK | 4,0 | OK
1194845 A/13/UN-BBA 13/06/2013 1,7 NOK 1,7 |[NOK| 75 | OK | 68 | OK | 6,0 | NOK
1196431 A/13/UN-BBA 18/06/2013 1,1 NOK 1,1 [NOK| ND | OK | 8,2 | OK | 45 | OK
1196432 A/13/UN-BBA 20/06/2013 2,7 NOK 27 |[NOK| 75 | OK | 7,1 | OK | 3,0 | OK
1198185 A/13/UN-BBA 25/06/2013 1,5 NOK 1,5 [NOK| ND | OK | 76 | OK | 3,0 | OK
1198186 A/13/UN-BBA 25/06/2013 2,2 NOK 22 |[NOK| 25| OK | 75| OK | 2,0 | OK
1198187 A/13/UN-BBA 27/06/2013 3,1 NOK 3,1 |[NOK| 25 | OK | 73| OK | 50 | OK
1202269 A/13/UN-BBA 02/07/2013 4,0 NOK 4,0 [NOK|150| OK | 7,3 | OK | 5,0 | OK
1202271 A/13/UN-BBA 02/07/2013 3,0 NOK 3,0 |[NOK|150| OK | 7,7 | OK | 5,0 | OK
1202274 AJ/13/UN-BBA 04/07/2013 3,3 NOK 3,3 |[NOK|150| OK | 7,0 | OK | 5,0 | OK
1202276 A/13/UN-BBA 09/07/2013 2,2 NOK 2,2 |[NOK| 50 | OK | 69 | OK | 40 | OK
1205324 A/13/UN-BBA 11/07/2013 2,2 NOK 2,2 |[NOK| 25 | OK | 73| OK | 5,0 | OK
1205325 A/13/UN-BBA 16/07/2013 2,2 NOK 22 |[NOK| 75 | OK | 69 | OK | 40 | OK
1205326 A/13/UN-BBA 18/07/2013 2,6 NOK 26 |[NOK|150| OK | 75 | OK | 4,0 | OK
1206439 A/13/UN-BBA 23/07/2013 2,8 NOK 2,8 [NOK| 75 | OK | 7,3 | OK | 55 |NOK
1207622 A/13/UN-BBA 25/07/2013 29 NOK 29 |[NOK|10,0| OK | 7,4 | OK | 5,0 | OK
1209000 A/13/UN-BBA 30/07/2013 2,3 NOK 2,3 |[NOK|10,0| OK | 6,8 | OK | 4,0 | OK
1214192 A/13/UN-BBA 01/08/2013 2,2 NOK 2,2 |[NOK|125| OK | 7,2 | OK | 5,0 | OK
1214214 A/13/UN-BBA 06/08/2013 2,6 NOK 26 |[NOK| 75 | OK | 75 | OK | 50 | OK
1214218 A/13/UN-BBA 08/08/2013 2,2 NOK 2,2 |NOK|20,0 | NOK| 6,9 | OK | 5,0 | OK
1214221 A/13/UN-BBA 13/08/2013 4,1 NOK 4,1 |[NOK |250|NOK| 6,9 | OK | 5,0 | OK
1214227 A/13/UN-BBA 15/08/2013 2,3 NOK 2,3 |[NOK| 6,9 | OK | 69 | OK | 5,0 | OK
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Turbidez (uT) <1,0

P-2914/11

Turbidez

P-2914/11

Cor Aparente

P-2914/11

P-2914/11

Cloro Res. Livre

P-2914/11

1216255 A/13/UN-BBA 19/08/2013 5,6 NOK 56 |NOK|350|NOK| 78 | OK | 45 | OK
1216256 A/13/UN-BBA 22/08/2013 2,0 NOK 2,0 |NOK|250|NOK| 68 | OK | 50 | OK
1218613 A/13/UN-BBA 27/08/2013 2,6 NOK 26 |NOK|20,0 | NOK| 6,7 | OK | 5,0 | OK
1218614 A/13/UN-BBA 29/08/2013 2,2 NOK 22 |NOK| 50 | OK | 73 | OK | 3,5 | OK
1224674 A/13/UN-BBA 03/09/2013 25 NOK 25 |[NOK|150| OK | 68 | OK | 5,0 | OK
1224676 A/13/UN-BBA 03/09/2013 2,6 NOK 26 |[NOK|150| OK | 6,8 | OK | 5,0 | OK
1224691 A/13/UN-BBA 05/09/2013 2,9 NOK 29 |[NOK|150| OK | 70 | OK | 5,0 | OK
1225321 A/13/UN-BBA 10/09/2013 2,3 NOK 23 |[NOK| ND | OK | 84 | OK | 4,0 | OK
1225322 A/13/UN-BBA 12/09/2013 1,1 NOK 1,1 |[NOK|10,0| OK | 68 | OK | 5,0 | OK
1225877 A/13/UN-BBA 19/09/2013 3,7 NOK 3,7 |[NOK|175|NOK| 7,3 | OK | 5,0 | OK
1227111 A/13/UN-BBA 24/09/2013 2,1 NOK 2,1 |NOK|10,0| OK | 10,0 | NOK| 5,0 | OK
1228214 A/13/UN-BBA 26/09/2013 1,6 NOK 1,6 |NOK|175|NOK| 7,0 | OK | 5,0 | OK
1231991 A/13/UN-BBA 01/10/2013 6,0 NOK 6,0 [NOK |30,0 NOK| 7,0 | OK | 5,0 | OK
1232001 A/13/UN-BBA 03/10/2013 1,9 NOK 19 |[NOK|125| OK | 7,2 | OK | 5,0 | OK
1232679 A/13/UN-BBA 17/10/2013 4,0 NOK 4,0 |NOK|10,0| OK | 7,3 | OK | 6,0 | NOK
1234573 A/13/UN-BBA 15/10/2013 4,7 NOK 4,7 |NOK | 20,0 | NOK| 6,9 | OK | 5,0 | OK
1234574 A/13/UN-BBA 15/10/2013 6,0 NOK 6,0 |NOK|40,0 | NOK| 6,8 | OK | 50 | OK
1234575 A/13/UN-BBA 17/10/2013 3,6 NOK 36 |[NOK|10,0| OK | 7,2 | OK | 40 | OK
1237545 A/13/UN-BBA 22/10/2013 2,5 NOK 25 [NOK| 75 | OK | 7,1 | OK | 50 | OK
1237546 A/13/UN-BBA 24/10/2013 | 2,07 NOK 2,1 |[NOK| 25 | OK | 76 | OK | 5,0 | OK
1238595 A/13/UN-BBA 29/10/2013 | 2,84 NOK 28 |NOK|10,0| OK | 7,4 | OK | 5,0 | OK
1238596 A/13/UN-BBA 31/10/2013 3,54 NOK 3,5 |[NOK|10,0| OK | 7,0 | OK | 50 | OK
Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 11 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de

distribuicdo de Mombaca.

N° do Laudo

Data da Coleta

Turbidez

-
2
<
)
)
N
a

Cor Aparente

(uH)

P-2914/11

Cloro Res. Livre

P-2914/11

1183472 A/13/UN-BBA | 02/05/2013 1,6 OK - - 2,0 | OK
1183473 AJ/13/UN-BBA | 02/05/2013 18 OK 7,5 OK | 3,0 | OK
1183476 A/13/UN-BBA | 02/05/2013 6,6 NOK - - 1,0 | OK
1183477 AJ/13/UN-BBA | 02/05/2013 3,2 OK 15,0 OK | 25 | OK
1183478 AJ/13/UN-BBA | 02/05/2013 15 OK - - 2,0 | OK
1183482 A/13/UN-BBA | 07/05/2013 1,6 OK - - 1,0 | OK
1183484 AJ/13/UN-BBA | 07/05/2013 1,7 OK 15,0 OK | 25 | OK
1183485 A/13/UN-BBA | 07/05/2013 1,7 OK - - 15 | OK
1183486 A/13/UN-BBA | 07/05/2013 2,4 OK 20,0 |[NOK| 1,0 | OK
1183488 AJ/13/UN-BBA | 09/05/2013 3,3 OK - - 25 | OK
1183489 A/13/UN-BBA | 09/05/2013 2,7 OK 20,0 |[NOK| 2,0 | OK
1183490 AJ/13/UN-BBA | 09/05/2013 2,7 OK - - 2,0 | OK
1183491 AJ/13/UN-BBA | 09/05/2013 2,3 OK 17,5 |NOK| 3,0 | OK
1185355 A/13/UN-BBA | 14/05/2013 | 14,6 | NOK - - 15 | OK
1185356 A/13/UN-BBA | 14/05/2013 2,7 OK 20,0 |NOK| 3,0 | OK
1185357 A/13/UN-BBA | 14/05/2013 3,7 OK - - 2,0 | OK
1185358 A/13/UN-BBA | 14/05/2013 2,7 OK 20,0 |[NOK| 2,5 | OK
1185360 A/13/UN-BBA | 16/05/2013 12 OK - - 15 | OK
1185361 A/13/UN-BBA | 16/05/2013 15 OK 15,0 OK | 20 | OK
1185362 AJ/13/UN-BBA | 16/05/2013 14 OK - - 0,8 | OK
1185363 AJ/13/UN-BBA | 16/05/2013 12 OK 15,0 OK | 2,0 | OK
1189374 A/13/UN-BBA | 21/05/2013 0,9 OK 10,0 OK | 2,0 | OK
1189375 A/13/UN-BBA | 24/05/2013 0,9 OK - - 15 | OK
1189376 A/13/UN-BBA | 24/05/2013 14 OK 152,5 |NOK| 1,0 | OK
1189377 A/13/UN-BBA | 24/05/2013 1,0 OK - - 2,0 | OK
1189727 A/13/UN-BBA | 30/05/2013 2,5 OK - - 05 | OK
1189728 A/13/UN-BBA | 30/05/2013 2,8 OK 250 |NOK| 1,0 | OK
1189729 A/13/UN-BBA | 30/05/2013 2,0 OK - - 10 | OK
1189730 A/13/UN-BBA | 30/05/2013 1,2 OK 175 |NOK| 15 | OK
1189731 A/13/UN-BBA | 30/05/2013 2,9 OK 250 |NOK| 0,7 | OK
1189732 A/13/UN-BBA | 30/05/2013 14 OK - - 15 | OK
1189733 A/13/UN-BBA | 30/05/2013 18 OK 17,5 |NOK| 1,0 | OK
1189734 A/13/UN-BBA | 30/05/2013 2,3 OK 250 |NOK| 1,0 | OK
1190880 A/13/UN-BBA | 04/06/2013 18 OK 10,0 OK | 05 | OK
1190881 AJ/13/UN-BBA | 04/06/2013 4,9 OK - - 2,0 | OK
1190882 A/13/UN-BBA | 04/06/2013 2,2 OK 20,0 |[NOK| 2,5 | OK
1190883 A/13/UN-BBA | 04/06/2013 2,0 OK 20,0 |[NOK| 0,5 | OK
1190884 AJ/13/UN-BBA | 04/06/2013 2,2 OK - - 2,0 | OK
1194847 AJ/13/UN-BBA | 11/06/2013 3,7 OK - - 15 | OK
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1194848 A/13/UN-BBA | 11/06/2013 2,2 OK 15,0 OK 2,5 | OK
1194855 A/13/UN-BBA | 11/06/2013 3,2 OK - - 1,5 | OK
1194856 A/13/UN-BBA | 11/06/2013 3,7 OK 20,0 NOK| 1,0 | OK
1194857 AJ/13/UN-BBA | 13/06/2013 2,7 OK 75 OK 1,0 | OK
1194858 A/13/UN-BBA | 27/06/2013 4,7 OK - - 3,0 | OK
1194859 A/13/UN-BBA | 13/06/2013 1,6 OK 7,5 OK 3,0 | OK
1194860 A/13/UN-BBA | 13/06/2013 1,9 OK - - 2,5 | OK
1196433 A/13/UN-BBA | 18/06/2013 1,8 OK 2,5 OK 2,0 | OK
1196438 A/13/UN-BBA | 18/06/2013 1,1 OK - - 2,0 | OK
1196441 AJ/13/UN-BBA | 18/06/2013 2,3 OK 2,5 OK 1,5 | OK
1196442 AJ/13/UN-BBA | 18/06/2013 4,4 OK - - 1,0 OK
1196446 A/13/UN-BBA | 20/06/2013 2,8 OK 5,0 OK 2,0 | OK
1196450 A/13/UN-BBA | 20/06/2013 4,2 OK - - 1,0 | OK
1196455 A/13/UN-BBA | 20/06/2013 5,9 NOK 17,5 NOK | 2,5 OK
1196453 A/13/UN-BBA | 20/06/2013 2,4 OK - - 1,5 | OK
1198188 A/13/UN-BBA | 25/06/2013 0,9 OK ND OK 1,0 | OK
1198189 A/13/UN-BBA | 25/06/2013 1,2 OK - - 1,5 | OK
1198190 A/13/UN-BBA | 25/06/2013 1,7 OK 2,5 OK 1,0 | OK
1198191 A/13/UN-BBA | 25/06/2013 1,9 OK - - 2,0 | OK
1198192 A/13/UN-BBA | 25/06/2013 1,4 OK 2,5 OK 1,0 | OK
1198193 A/13/UN-BBA | 25/06/2013 2,9 OK - - 2,0 | OK
1198194 A/13/UN-BBA | 27/06/2013 1,7 OK 2,5 OK 1,5 OK
1198195 A/13/UN-BBA | 27/06/2013 2,6 OK - - 1,0 | OK
1198196 A/13/UN-BBA | 27/06/2013 2,5 OK - - 3,0 | OK
1198197 A/13/UN-BBA | 27/06/2013 2,8 OK - - 2,5 | OK
1198198 A/13/UN-BBA | 27/06/2013 2,7 OK - - 2,0 | OK
1198199 A/13/UN-BBA | 27/06/2013 2,7 OK - - 1,5 | OK
1202317 AJ/13/UN-BBA | 02/07/2013 2,8 OK - - 0,8 | OK
1202321 AJ/13/UN-BBA | 02/07/2013 2,5 OK 15,0 OK 1,5 | OK
1202325 AJ/13/UN-BBA | 02/07/2013 2,6 OK - - 2,0 | OK
1202335 A/13/UN-BBA | 02/07/2013 2,3 OK 15,0 OK 1,5 | OK
1203300 A/13/UN-BBA | 04/07/2013 3,1 OK - - 1,5 | OK
1203301 A/13/UN-BBA | 04/07/2013 3,3 OK 15,0 OK 2,0 | OK
1203304 A/13/UN-BBA | 04/07/2013 2,5 OK - - 2,5 | OK
1203306 A/13/UN-BBA | 04/07/2013 2,7 OK 10,0 OK 2,5 | OK
1203307 A/13/UN-BBA | 09/07/2013 2,1 OK 5,0 OK 0,5 | OK
1203308 A/13/UN-BBA | 09/07/2013 1,4 OK 5,0 OK 2,5 | OK
1203309 A/13/UN-BBA | 09/07/2013 1,7 OK 5,0 OK 2,0 | OK
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1203310 A/13/UN-BBA | 09/07/2013 2,1 OK 75 OK 2,0 | OK
1205327 A/13/UN-BBA | 11/07/2013 1,8 OK 7,5 OK 0,5 OK
1205328 A/13/UN-BBA | 11/07/2013 1,8 OK - - 1,0 | OK
1205329 A/13/UN-BBA | 11/07/2013 2,0 OK 75 OK 1,0 | OK
1205330 A/13/UN-BBA | 11/07/2013 1,7 OK - - 0,8 | OK
1205331 A/13/UN-BBA | 16/07/2013 2,5 OK 7,5 OK 1,0 | OK
1205332 A/13/UN-BBA | 16/07/2013 4,9 OK - - 1,0 | OK
1205333 A/13/UN-BBA | 16/07/2013 2,5 OK 5,0 OK 2,5 | OK
1205334 A/13/UN-BBA | 16/07/2013 2,7 OK - - 2,0 | OK
1205348 A/13/UN-BBA | 18/07/2013 3,9 OK 20,0 NOK | 2,0 | OK
1205349 A/13/UN-BBA | 18/07/2013 | 37,9 NOK 120,0 |NOK| 0,5 | OK
1205350 A/13/UN-BBA | 18/07/2013 2,1 OK - - 1,5 | OK
1205351 A/13/UN-BBA | 18/07/2013 4,3 OK 25,0 NOK| 1,5 | OK
1206440 A/13/UN-BBA | 23/07/2013 3,7 OK 25,0 NOK | 2,0 | OK
1206441 AJ/13/UN-BBA | 23/07/2013 3,9 OK - - 1,0 | OK
1206442 AJ/13/UN-BBA | 23/07/2013 35 OK 25,0 NOK | 1,5 OK
1207625 A/13/UN-BBA | 25/07/2013 3,2 OK 10,0 OK 3,5 OK
1207629 A/13/UN-BBA | 25/07/2013 3,5 OK - - 3,5 | OK
1207360 A/13/UN-BBA | 25/07/2013 2,7 OK 10,0 OK 3,0 | OK
1209003 A/13/UN-BBA | 30/07/2013 2,1 OK 10,0 OK 2,0 | OK
1209005 A/13/UN-BBA | 30/07/2013 2,3 OK - - 1,0 | OK
1209006 A/13/UN-BBA | 30/07/2013 2,8 OK 12,5 OK 1,5 | OK
1214245 AJ/13/UN-BBA | 01/08/2013 3,6 OK - - 1,0 | OK
1214250 A/13/UN-BBA | 01/08/2013 16,8 NOK 70,0 NOK | 0,8 | OK
1214252 AJ/13/UN-BBA | 01/08/2013 3,3 OK - - 1,5 | OK
1214254 AJ/13/UN-BBA | 01/08/2013 3,4 OK 20,0 NOK| 1,0 | OK
1214255 AJ/13/UN-BBA | 06/08/2013 3,0 OK - - 1,5 | OK
1214257 AJ/13/UN-BBA | 06/08/2013 1,8 OK 7,5 OK 2,0 | OK
1214259 AJ/13/UN-BBA | 06/08/2013 2,7 OK - - 1,5 | OK
1214260 A/13/UN-BBA | 06/08/2013 2,0 OK 10,0 OK 1,5 | OK
1214261 AJ/13/UN-BBA | 08/08/2013 2,1 OK - - 3,0 | OK
1214262 AJ/13/UN-BBA | 08/08/2013 2,5 OK 20,0 NOK| 2,5 | OK
1214263 A/13/UN-BBA | 08/08/2013 2,4 OK - - 4,0 | OK
1214264 AJ/13/UN-BBA | 08/08/2013 2,3 OK 17,5 NOK | 4,5 | OK
1214493 AJ/13/UN-BBA | 13/08/2013 3,6 OK - - 0,8 | OK
1216258 A/13/UN-BBA | 19/08/2013 3,2 OK - - 3,0 | OK
1214494 AJ/13/UN-BBA | 13/08/2013 3,2 OK 25,0 NOK| 1,5 | OK
1214495 A/13/UN-BBA | 13/08/2013 1,9 OK 20,0 NOK | 3,0 | OK
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1214496 AJ/13/UN-BBA | 15/08/2013 3,3 OK - - 2,0 | OK
1214534 AJ/13/UN-BBA | 15/08/2013 2,6 OK 17,5 NOK | 3,0 | OK
1214535 A/13/UN-BBA | 15/08/2013 2,6 OK - - 0,5 | OK
1214536 A/13/UN-BBA | 15/08/2013 2,7 OK 20,0 NOK | 1,5 OK
1216485 A/13/UN-BBA | 19/08/2013 2,1 OK 17,5 NOK | 1,5 OK
1216488 A/13/UN-BBA | 19/08/2013 4,6 OK - - 2,0 | OK
1216491 A/13/UN-BBA | 19/08/2013 3,4 OK 30,0 NOK | 2,0 | OK
1216492 A/13/UN-BBA | 19/08/2013 1,6 OK 17,5 NOK | 2,0 OK
1216495 A/13/UN-BBA | 22/08/2013 1,5 OK - - 3,0 OK
1216496 A/13/UN-BBA | 22/08/2013 1,8 OK 25,0 NOK | 2,0 OK
1216499 A/13/UN-BBA | 22/08/2013 2,2 OK - - 3,0 | OK
1218615 A/13/UN-BBA | 27/08/2013 1,7 OK 20,0 NOK | 3,0 | OK
1218616 A/13/UN-BBA | 27/08/2013 2,2 OK - - 2,5 OK
1218617 AJ/13/UN-BBA | 27/08/2013 4,0 OK 20,0 NOK | 3,5 OK
1218618 A/13/UN-BBA | 29/08/2013 4,1 OK - - 2,0 OK
1218619 A/13/UN-BBA | 29/08/2013 4,9 OK 20,0 NOK | 3,0 | OK
1218620 A/13/UN-BBA | 29/08/2013 2,9 OK - - 2,5 | OK
1225320 A/13/UN-BBA | 17/09/2013 3,0 OK 20,0 NOK | 2,5 OK
1224695 A/13/UN-BBA | 03/09/2013 4,5 OK - - 0,8 | OK
1224697 AJ/13/UN-BBA | 03/09/2013 2,9 OK 25,0 NOK | 2,0 | OK
1224698 A/13/UN-BBA | 03/09/2013 2,3 OK - - 2,0 | OK
1224700 A/13/UN-BBA | 03/09/2013 2,0 OK 25,0 NOK | 2,0 | OK
1224724 AJ/13/UN-BBA | 03/09/2013 2,9 OK - - 1,5 | OK
1224725 AJ/13/UN-BBA | 05/09/2013 5,9 NOK - - 1,0 | OK
1224726 A/13/UN-BBA | 05/09/2013 2,1 OK 15,0 OK 2,5 | OK
1224727 AJ13/UN-BBA | 05/09/2013 1,9 OK - - 2,0 | OK
1224728 AJ/13/UN-BBA | 05/09/2013 1,8 OK 15,0 OK 3,0 | OK
1225323 A/13/UN-BBA | 10/09/2013 2,7 OK ND OK 1,5 | OK
1225324 AJ/13/UN-BBA | 10/09/2013 2,7 OK ND NOK| 2,0 | OK
1225325 A/13/UN-BBA | 10/09/2013 2,5 OK ND OK 3,0 | OK
1225326 A/13/UN-BBA | 10/09/2013 1,7 OK - - 2,5 | OK
1225327 AJ/13/UN-BBA | 12/09/2013 1,2 OK - - 1,5 | OK
1225328 A/13/UN-BBA | 12/09/2013 1,1 OK 15,0 OK 1,5 | OK
1225329 A/13/UN-BBA | 12/09/2013 3,7 OK - - 1,5 | OK
1225330 A/13/UN-BBA | 12/09/2013 1,0 OK 12,5 OK 2,0 | OK
1225331 A/13/UN-BBA | 17/09/2013 2,0 OK 15,0 OK 2,0 | OK
1225332 A/13/UN-BBA | 17/09/2013 1,7 OK 15,0 OK 3,0 | OK
1225333 A/13/UN-BBA | 17/09/2013 2,2 OK 15,0 OK 2,0 | OK
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1225334 A/13/UN-BBA | 17/09/2013 2,0 OK - - 3,0 | OK
1225880 A/13/UN-BBA | 19/09/2013 1,7 OK 17,5 NOK | 2,0 | OK
1225882 A/13/UN-BBA | 19/09/2013 2,7 OK - - 2,0 | OK
1225886 A/13/UN-BBA | 19/09/2013 2,6 OK - - 1,5 | OK
1227112 AJ/13/UN-BBA | 24/09/2013 3,6 OK 15,0 OK 1,0 OK
1227114 AJ13/UN-BBA | 24/09/2013 1,5 OK - - 2,0 | OK
1227116 AJ/13/UN-BBA | 24/09/2013 3,7 OK 7,5 OK 1,0 | OK
1227118 AJ/13/UN-BBA | 24/09/2013 2,03 OK - - 1,5 OK
1228218 A/13/UN-BBA | 26/09/2013 1,8 OK - - 2,5 OK
1228222 AJ/13/UN-BBA | 26/09/2013 1,6 OK 17,5 NOK | 2,0 OK
1228225 AJ/13/UN-BBA | 26/09/2013 1,6 OK - - 2,5 | OK
1228228 A/13/UN-BBA | 26/09/2013 2,0 OK 20,0 NOK| 1,5 | OK
1232002 A/13/UN-BBA | 01/10/2013 5,0 OK 40,0 NOK | 2,0 OK
1232003 A/13/UN-BBA | 01/10/2013 4,0 OK - - 1,5 | OK
1232004 A/13/UN-BBA | 01/10/2013 3,1 OK 30,0 NOK | 1,5 OK
1232005 A/13/UN-BBA | 01/10/2013 13,2 NOK - - 1,5 | OK
1232006 A/13/UN-BBA | 03/10/2013 5,0 NOK - - 2,0 | OK
1232007 A/13/UN-BBA | 03/10/2013 4,0 OK 20,0 NOK | 2,0 OK
1232008 A/13/UN-BBA | 03/10/2013 4,5 OK - - 2,5 | OK
1232009 A/13/UN-BBA | 03/10/2013 3,2 OK 25,0 NOK | 2,0 | OK
1232680 A/13/UN-BBA | 10/10/2013 3,5 OK - - 2,5 | OK
1232681 A/13/UN-BBA | 10/10/2013 3,8 OK 15,0 OK 0,6 | OK
1232682 A/13/UN-BBA | 10/10/2013 3,7 OK - - 0,8 | OK
1232683 A/13/UN-BBA | 10/10/2013 3,8 OK 15,0 OK 0,8 | OK
1234576 A/13/UN-BBA | 15/10/2013 3,5 OK - - 1,0 OK
1234577 AJ13/UN-BBA | 15/10/2013 2,8 OK 20,0 NOK | 1,5 OK
1234578 AJ/13/UN-BBA | 15/10/2013 6,9 NOK 30,0 NOK | 0,6 | OK
1234579 AJ/13/UN-BBA | 15/10/2013 4,2 OK - - 1,0 | OK
1234580 A/13/UN-BBA | 15/10/2013 4,2 OK 20,0 NOK| 0,8 | OK
1234581 A/13/UN-BBA | 15/10/2013 3,2 OK 20,0 NOK | 2,0 | OK
1234582 A/13/UN-BBA | 17/10/2013 4,6 OK 15,0 OK 2,0 | OK
1234583 A/13/UN-BBA | 07/10/2013 2,1 OK - - 2,5 | OK
1234584 AJ/13/UN-BBA | 17/10/2013 3,9 OK 10,0 OK 2,0 | OK
1237550 A/13/UN-BBA | 22/10/2013 3,0 OK 7,5 OK 2,5 | OK
1237555 A/13/UN-BBA | 22/10/2013 1,8 OK - - 1,5 | OK
1237558 A/13/UN-BBA | 22/10/2013 2,0 OK 75 OK 2,0 | OK
1237564 AJ/13/UN-BBA | 24/10/2013 2,5 OK 2,5 OK 2,0 | OK
1237567 AJ/13/UN-BBA | 24/10/2013 3,3 OK - - 1,5 | OK
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1237572 A/13/UN-BBA | 24/10/2013 | 2,7 | OK 50 | OK | 1,5 | OK
1238597 A/13/UN-BBA | 29/10/2013 | 3,3 | OK | 150 | OK | 2,0 | OK
1238598 A/13/UN-BBA | 29/10/2013 | 7,1 | NOK 06 | OK
1238599 A/13/UN-BBA | 29/10/2013 | 1,6 | OK 50 | OK | 20 | OK
1238600 A/13/UN-BBA | 31/10/2013 | 53 | NOK 2,0 | OK
1238601 A/13/UN-BBA | 31/10/2013 | 4,1 | OK 15 | OK
1238602 A/13/UN-BBA | 31/10/2013 | 50 | OK 2,0 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padr8es estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

Quadro 12 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriolégica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Mombaca, no periodo de
maio/2013 a outubro/2013.

N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre

Més / Ano Total
Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
Mai/13 4 2 2 2 10
Jun/13 1 2 2 3 8
Jul/13 3 2 2 3 10
Ago/13 2 3 2 2 9
Set/13 3 2 1 2 8
Out/13 2 2 3 3 10

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA

Quadro 13 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriolégica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Mombacga, no periodo de
maio/2013 a outubro/2013.

N° de Amostras Bacteriol6gicas e Cloro Residual Livre

Més / Ano
Diasla7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
Mai/13 9 8 5 11 33
Jun/13 5 7 8 13 33
Jul/13 8 8 11 6 33
Ago/13 8 11 8 6 33
Set/13 9 8 8 8 33
Out/13 8 10 6 9 33

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBA
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Quadro 14 - indices de cobertura e atendimento de agua do municipio de Mombaca.

Mas/ indice de indice de
Ano Atendlmento Ativo Co,bertura de
de Agua (%) Agua (%)
Abr/13 85,65 97,63
Mai/13 85,54 97,66
Jun/13 85,37 97,75
Jul/13 85,16 97,77
Ago/13 85,27 97,77
Set/13 85,51 97,86

Fonte: Sistema de Informac¢des Gerenciais da CAGECE

Lig. Ativas indice de
. com Hidrometracéo
Hidrometro Ativa (%)
Ago/13 | 6.253 6.523 100,0
Set/13 | 6.297 6.297 100,0
Out/13 | 6.306 6.306 100,0
Nov/13 | 6.332 6.332 100,0

Quadro 15 - indice de hidrometracéo ativa de 4gua do municipio de Mombacga.

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

Quadro 16 — Analise do prazo de atendimento de servigcos solicitados através de uma
amostra de ordens de servicos.

Quantidade Quantidade
de O.S's de O.S's
dentro do forado

prazo prazo

% de
desconformidade
guanto ao prazo

Quantidade
de O.S's
analisadas

Servigos

Ligacdo de Agua 3 3 0 0,0
Religacdo de Agua 2 2 0 0,0
Conserto de Vazamento no Kit 10 10 0 0,0
Cavalete
Deslocamento do Kit Cavalete 4 4 0 0,0

Total 19 19 0 0,0
Fonte: Sistema de Informag6es Gerenciais da CAGECE.

Quadro 17 — Populagéo abastecida em Mombaga.
Més/Ano Populacao
Julho/2012 14.561
Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informagdes da CAGECE.
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ANEXO D - GRAFICO
Gréfico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalacdo as 14:30 horas do dia

10/12/2013 e retirada as 14:30 horas do dia 11/12/13, do aparelho datalogger, no
endereco localizada na Av. Antonio Alves Benevides, 308 — Vila Iracema.

15

Pressao (mca)

—=— Pressdo medida nolocal (mca)

= Pressio Minima exigida pelo Art. 120 Resolucdo ARCE n® 130/2010

Gréafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da &gua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicio do SAA de Mombaca, no periodo de
maio/2013 a outubro/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao numero de
amostras do parametro cor.
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Gréafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicio do SAA de Mombaca, no periodo de
maio/2013 a outubro/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, com relacdo ao numero de
amostras dos exames bacterioldgicos, cloro residual livre e turbidez.
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