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MENSAGEM DO
CONSELHO DIRETOR

Ao entregarmos mais um
trabalho que mostra, de forma
transparente e honesta, as
atividades exercidas pela Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Estado do Ceara

— Arce, queremos, inicialmente,
destacar a competéncia da equipe
gerencial, do corpo técnico e de
todos os colaboradores que focam
suas iniciativas na valorizagao do
processo decisorio, respeitando e
fortalecendo as ag¢des de controle
social, num perfeito exercicio

de cidadania. Nessa evolucao,
destaca-se a permanente e
ampla participacao da sociedade
que filtra suas exigéncias na
concretizacdo de resultados
positivos que reverberem em
transformacgdes no cotidiano das
pessoas e dos lugares em que
vivem.

Com atuacgao nos setores de
energia elétrica, saneamento
basico, transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros
e gas natural canalizado, a
Arce, no ano de 2012, obteve
significativos avangos, com
efetivo crescimento da
comunicagao e relacionamento
com a sociedade, interiorizagao
da Agéncia e modernizacao da
gestdo, de olho na exceléncia
dos servigos prestados.

Pontos estratégicos foram
definidos e aprovados pelos
conselheiros, numa busca
constante da melhoria da
regulacao e da fiscalizacao.
Afinal, aspectos que vdo da
transparéncia a prestacao de
contas, do compromisso a
imparcialidade, da dinamica

a sustentabilidade e do
pluralismo a exceléncia técnica
e organizacional sao valores que
norteiam nossas equipes de
trabalho.

O presente relatdrio demonstra
a atuacao da autarquia e

a concretizacao de acdes
especificas - fiscalizagdes,
normatizacdes, audiéncias
publicas e estudos técnicos,
por exemplo, em busca de
uma regulacdo de qualidade
- um dos indicadores basicos
da governancga, que tenha
seus reflexos na melhoria do
bem-estar das pessoas e no
desenvolvimento do Estado.

Em sintonia com o interesse
publico e em harmonia

com os elementos da boa
governanca regulatoria, a
Arce estd empenhada em
cumprir seu papel. Na esteira
de todo esse processo, estao

os pilares da regulacao:
fiscalizacdo, normatizacao,
estudos tarifarios, mediacao de
conflitos e relacionamento com a
sociedade, aspectos que firmam
0S Servigos que prestamos e que
evidenciam a responsabilidade

e a missdo da Arce perante os
consumidores, poder concedente
e concessionarios.

Ao se deter na analise das
informacdes da 142 edicdo do
Relatodrio Anual, o leitor tera a
oportunidade de acompanhar
as decisdes que resultaram na
eficiéncia das atividades da
Arce, na credibilidade junto ao
publico, na evolucao tecnoldgica
e na expansao do conhecimento
que é retratado a partir da
capacidade de verificar e regular
os servicos publicos delegados
do Estado do Ceara.

MENSAGEM DO CONSELHO DIRETOR
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IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

PERFIL

A Agéncia Reguladora dos
Servigos Publicos Delegados

do Estado do Ceara (Arce) é

uma autarquia especial, dotada
de autonomia orgcamentaria,
financeira, funcional e
administrativa. Foi criada em 30
de dezembro de 1997, através da
Lei n2 12.786, para promover e
zelar pela eficiéncia econdmica

e técnica dos servicos publicos,
propiciando aos seus usuarios

as condigdes de regularidade,
continuidade, seguranga,
atualidade, universalidade e
modicidade tarifaria dos servicos
por ela regulados.

AREAS DE ATUACAO

ENERGIA ELETRICA

SANEAMENTO BASICO

MISSAO

Servir a sociedade com
transparéncia, mediando os
interesses dos usuarios, do Poder
Concedente e dos prestadores
de servigos publicos delegados,

a fim de garantir a exceléncia
desses servicos no Estado do
Ceara.

PRINCIPAIS OBJETIVOS

* Promover a estabilidade
nas relagdes entre o Poder
Concedente, entidades
reguladas e usuarios.

e Promover e zelar pela
eficiéncia econdmica e
técnica dos servicos publicos
delegados submetidos a sua
competéncia regulatdria.

GAS NATURAL CANALIZADO

TRANSPORTE RODOVIARIO
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS

e Estimular a expansdo e a
modernizagao dos servicos
delegados, de modo a buscar
a sua universalizacao e a
melhoria dos padrdes de
gualidade.

e Estimular a livre, ampla e justa
competicdo entre as entidades
reguladas, bem como corrigir
os efeitos da competicdo
imperfeita.

¢ Fixar regras procedimentais
claras, inclusive em relagao
ao estabelecimento, revisao,
reajuste e aprovacao de tarifas,
gue permitam a manutencao
do equilibrio econémico-
financeiro dos contratos
de concessdes e termos
de permissoes de servicos
publicos.

VISAO DO FUTURO

A Arce serd uma agéncia de
referéncia nacional, através de
sua competéncia técnica e do
reconhecimento dos agentes
participantes do ambiente
regulatério, atuando plenamente
em todos os setores passiveis
de regulacao, contribuindo,
inclusive, para a formulacao de
politicas publicas nas suas areas
de atuacao.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
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ORGANOGRAMA DA ARCE

Conselho Diretor

Assessor de Comunicacao Assessor
e Relacionamento de Gabinete
Institucional

Assessor do
Conselho Diretor

Ouvidoria Procuradoria Juridica

Diretoria
Executiva

Conselho Consultivo

Coordenadori Coordenadoria
e e EEECEEE e de Planejamento Coordenadoria

de Energia de San’e?mento de Transportes e Informagio Economico-Tarifaria
Basico Regulatdria

1' IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Geréncia
Administrativo-
Financeira

ATIVIDADES FUNDAMENTAIS DA ARCE

NORMATIZACAO

A normatizacdo se da por meio de resolugdes
expedidas pela Agéncia, que disciplinam,
dentre outros, aspectos relacionados

a prestacdo do servico, qualidade do
fornecimento, qualidade do atendimento,
padrées de seguranca e defini¢Oes tarifarias,
sempre em consonancia com as leis e contrato
de prestacao de servigo de cada setor.

ESTUDOS TARIFARIOS

Os reajustes e as revisoes tarifarias previstos
nos contratos de prestagcao de servigo
constituem-se objeto de andlise por parte da
Arce, a qual emite parecer sobre a matéria.
Dependendo do setor regulado, tera efeito
definitivo, homologatdrio ou opinativo
guanto a aplicacao da tarifa. A abrangéncia
da atuagdo da Agéncia quanto aos aspectos
tarifarios é definida pelos instrumentos

(leis, contratos de prestacdo de servico,
convénios) que delegam a Agéncia a regulagao
de cada setor.

FISCALIZACAO

A atividade de fiscalizagdo visa aferir o
cumprimento, por parte das concessiondrias,
das normas previstas em leis, contratos

de prestacdo de servico e das resolugdes
expedidas pela prépria Agéncia, buscando
com isso que o servigo publico seja

prestado dentro dos padrdes definidos de
atendimento, regularidade, continuidade,
seguranca, atualidade, universalidade e
modicidade tarifaria. A fiscalizagdo pode ser
direta, quando se d4 mediante a execucao

de um cronograma de a¢des programadas,
sistematicas e periddicas, e pode ser indireta,
quando se dd através de apuracdo de
indicadores capazes de aferir a qualidade com
que o servico é prestado.

ATENDIMENTO AO USUARIO

Anualmente milhares de usuarios procuram
a Arce para fazer denuncias, reclamagdes e,
muitas vezes, para obter informagdes acerca
dos seus direitos. Para isso a Agéncia conta
com uma estrutura de Ouvidoria através da
qual é possivel obter a informacdo requerida
em diversos canais (teleatendimento, balcdo
de atendimento, internet).

RELATORIO ANUAL 2012 - ARCE ‘ ‘ ‘ ‘

FISCALIZACAO

Na prestacdo do servico publico, devido

a complexidade de sua execugdo, ndo é
incomum que ocorram divergéncias e,

por vezes, conflito de interesses entre a
concessiondria, o usuario e o proprio Poder
Concedente, que detém a titularidade do
servico. A Arce tenta resolver de forma
conciliatoria esses conflitos, por meio de
procedimentos Atividades Fundamentais
da Arce de mediagdo e, quando ndo ha
possibilidade de entendimento, instaura-se
um processo administrativo, que culminara
em uma decisdo da Agéncia.

RELACIONAMENTO COM A
SOCIEDADE

A Arce empreende ainda outras agGes, tanto
de carater informativo quanto de carater
educativo, tais como distribuicdo de cartilhas
de direitos e deveres, cartilhas tarifarias,
estandes informativos, palestras técnicas,
realizacao de pesquisas, audiéncias publicas,
visando a transparéncia da sua atuagao, bem
como a informacgao do cidad3o-usudrio sobre
todos os aspectos relevantes envolvidos nos
servicos regulados.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL 1'
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As atividades exercidas pela
Arce na regulacao do servigo de
distribuicdao de energia elétrica
no Estado do Ceara tiveram
inicio em agosto de 1999, com
acelebrac¢do do Convénio Aneel/
Arce 006/1999, de 19/08/1999,
posteriormente renovado pelos
Convénios Aneel/Arce 001/2004,
de 01/12/2004; 013/2009, de
21/12/2009; e 14/2010, de
15/12/2010, tendo como foco
principal a fiscalizagdo dos
servicos prestados pela Coelce e
a mediacao de conflitos, sendo
gue desde 2010 vem atuando
na fiscalizacdo dos servicos de
geragao.

DISTRIBUICAO DO QUANTITATIVO DE CONSUMIDORES EM 2012
TOTAL: 3.068.533 - AUMENTO DE 3,38% EM RELACAO A 2011

Residencial Convencional

39,6% . Residencial Baixa Renda

. Industrial

Comercial
Rural

. Servico Publico

. Outros

39,5%

Grafico 1 - Distribuicdo do quantitativo de consumidores em 2012. Fonte: Coelce
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Em 2012 a Arce consolidou

sua atuacgdo na fiscalizagao dos
servicos e instalacdes de geracao
de energia elétrica situados no
estado do Ceara, exceto

os de interesse do Sistema
Interligado Nacional (SIN),

0s quais sao fiscalizados
diretamente pela
Superintendéncia de Fiscalizacdo
da Geracgdo (SFG) da Aneel.

Além da fiscaliza¢do dos dos
servicos e instalacdes de geracao
de energia elétrica situados

no estado do Ceara, em 2012,

a Arce manteve sua atuagao

na fiscalizagcdo dos servicos

de eletricidade, bem como na

ENERGIA ELETRICA
ATURGAO DA ARCE NO SETOR

mediacdo administrativa setorial
(ouvidoria).

O ano de 2012 marcou ainda

os 13 anos da celebracdo do

1° convénio com a Aneel,

gue delegou inicialmente a

Arce a fiscalizacdo da drea

de atendimento comercial,

da area de fornecimento de
energia elétrica e a mediagdo de
conflitos entre os usuarios e a
Concessionaria de Distribuicao.

Uma visdao mais nitida do

sistema de distribuicao de
energia elétrica operado pela
Distribuidora Coelce, e fiscalizado
pela Arce, é apresentada nos
graficos e tabela a seguir.

DISTRIBUICAO DO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA POR CLASSE
D ECONSUMOEM2012[MW h] TOTAL:8.782.735 MW h
AUMENTO DE 8,99% EM RELACAO A 2011

20,9%

Residencial Convencional

. Residencial Baixa Renda

. Industrial

Comercial

14,7%

Rural

. Servico Publico

. Outros

13,5%

Gréfico 2 - Distribuicdo do consumo de Energia Elétrica em 2012. Fonte: Coelce

ENERGIAELETRICA 15
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Observou-se que em 2012 a
Coelce ultrapassou o numero
de 3 milhdes de consumidores,
bem como uma retomada no
crescimento do consumo de
energia elétrica, que alcangou o
montante de 8.782.735 MWh,
um aumento de 8,99% em
relacdo ao ano de 2011.

A fiscalizacdo dos servicos
publicos de distribuicdo de
energia elétrica prestados pela
Companhia Energética do Ceara
(Coelce) constitui, dessa forma,
umas das principais atividades
da Arce. Ela se da por meio de
acles que buscam constatar

o cumprimento da legislacao

e regulamentacgao do setor,
podendo gerar determinacdes
para regularizar as nao-
conformidades encontradas.

As fiscalizagGes também podem
resultar em adverténcias e
multas que objetivam educar

e penalizar a Distribuidora de
Energia por incorrecdes em
procedimentos e desobediéncia
a dispositivos legais e
regulamentares.

ENERGIA ELETRICA

EVOLUCAO DOS INVESTIMENTOS (VALORES EM MILHOES DE REAIS)

500
450
400

0
2001

473
B0/
343

850
300 254 251
250
200 170 170
150 134
100

50

2002 2003 2004 2005 2006

SVl |

445,75

298,26

2007 2008 2009 2010 2011

239,38

2012

Grafico 3 - Evolugédo dos investimentos na distribuicdo de energia (em milhdes de RS). Fonte: Coelce

Rede de Distribuigao [km] 79.067 80.359 90.587
Rede de Transmissao [km] 3.653 3.787 3.852
Quantidade de Subestacdes 86 88 90

Capacidade Instalada [MVA] 1.886 1.942 1.987

Tabela 1 - Evolugao do sistema elétrico da Coelce. Fonte: COELCE
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A ARCE NA MELHORIA DOS SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA

A atuacdo da Arce continua
contribuindo decisivamente para
a evolucdo dos indicadores da
Coelce e, consequentemente,
para a melhoria dos servicos por
ela prestados aos consumidores
cearenses.

Como exemplo de melhoria, cita-
se a evolugao dos indicadores
DEC (Duragao Equivalente por
Consumidor) e FEC (Frequéncia
Equivalente por Consumidor),
que medem, respectivamente,
o tempo médio, em horas, e

a quantidade média de vezes
em que cada consumidor foi
atingido por interrupgdes

no fornecimento de energia.
Quanto menores os valores
desses indicadores, menores
serao a quantidade e a duragao
das faltas de energia para os
consumidores. De 2002 a 2012,
esses indicadores tiveram
redugao aproximada de 61,15%
(DEC) e 73,17% (FEC). Verifica-se
que em 2012 esses indicadores
apresentaram sensivel melhoria
em relagdo aos observados em
2011, continuando assim abaixo
dos limites estabelecidos pela
Aneel, que para o ano de 2012
foram 14,67 parao DECe 12,18
para o FEC.

25

20

15

10

17,22

Evolucdo dos Indicadores DEC e FEC da COELCE

20,75

15,53 16,35

14,66

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Graéfico 4 - Evolucgdo dos indicadores DEC e FEC da Coelce. Fonte: Coelce/Arce.
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2012
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A respeito da Qualidade do
Atendimento Comercial da
Concessionaria, um exemplo

de melhoria é a evolucao

da quantidade de postos de
atendimento na Central de
Relacionamento da Coelce, que
passou de 73, em 2002, para
126, em 2012, representando um
incremento aproximado de 73%
no decorrer do periodo, embora
se registre pequeno decréscimo
em 2010, sendo mantida a
guantidade de postos em 2012,
conforme grafico a seguir.

Outras melhorias verificadas

sao 0 aumento no percentual

de ligagbes novas executadas
dentro do prazo, que passou de
91% em 2002, para 99,5% em
2012. Todavia, observa-se nos
ultimos trés anos uma tendéncia
de diminuicdo dos percentuais
de atendimento no prazo, o que
ja desencadeou acdo da Arce

no sentido de iniciar fiscalizacdo
para verificacdo do cumprimento
dos prazos regulamentares.

Pode-se concluir, portanto, que
a continua e sistematica acdo
fiscalizadora da Arce, de forma
equilibrada e imparcial, segue
colaborando para a melhoria dos
servicos da Concessiondria no
estado do Ceara.

ENERGIA ELETRICA

EVOLUCAO DO NUMERO DE PONTOS DE TELEATENDIMENTO CALL CENTER

140

a0 126
120
e
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

o O O o

Grafico 5 - Evolugao do nimero de pontos de teleatendimento.

Fonte: COELCE/Arce

PORCENTAGEM DE LIGAGOES NOVAS EXECUTADAS DENTRO DO PRAZO
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Grafico 6 - Porcentagem de ligagGes novas executadas no prazo.

Fonte: COELCE/Arce

126

2012

A FISCALIZAGCAO DA ARCE E OS DESTAQUES DE 2012

As atividades de fiscalizacdo dos servicos publicos de distribuicdo de energia elétrica realizadas pela ARCE abrangeram
dois grandes setores: a area comercial e a drea técnica da COELCE. Em sintese, foram executadas as seguintes acdes:

NA AREA COMERCIAL

e Fiscalizagdao da qualidade do atendimento
comercial prestado pela COELCE aos
consumidores de energia elétrica do estado
do Cears;

Fiscalizagdo relativa a subvengdao econémica
das unidades consumidoras da subclasse
residencial baixa renda da COELCE;

e Fiscalizacdo para apurar dentncia de
descumprimento de decisdes da ANEEL
acerca de devolugdo de valores relativos a 29
municipios do Ceara.

PROCESSO ARCE TERMO DE NOTIFICACAO RELATORIO DE FISCALIZACAO

Fiscalizagdo da Qualidade do
Atendimento Comerecial

0001/2012

NA AREA TECNICA

® Fiscalizacdo da qualidade do fornecimento
prestado pela COELCE aos consumidores de
energia elétrica do estado do Cear3;

e Fiscalizagao do cumprimento de normas,
procedimentos técnicos, regulamentacao
e legislagdo vigentes, quanto as estruturas
gue compdem o sistema de distribuicdo da
Concessionaria e a apuragao de acidentes que
envolveram esse sistema elétrico da COELCE;

® Fiscalizagao da conformidade dos niveis de
tensao;

e Fiscalizacdo da apuracdo dos indices de
continuidade.

Programada 0007/2012

Fiscalizagdo para apurar dentncia de

N

0011/2012

descumprimento de decisdes da ANEEL
acerca de devolugdo de valores relativos

Eventual 0018/2012

a 29 municipios do Ceara.

w

COMERCIAL 0016/2012

0033/2012

I

Fiscalizacdo da Qualidade do
Atendimento Telefénico

Fiscalizagdo da subvengdo econémica
da subclasse residencial baixa renda

Programada 0022/2012

Programada 0037/2012

Fiscalizagdo para apurar denuncia de

(]

0043/2012

descumprimento de decisGes da ANEEL
acerca de devolugdo de valores relativos

Eventual 0008/2013

a 7 municipios do Ceara.

(o)}

0009/2012

~N

U de tensao

TECNICA

Fiscalizagdo da Qualidade do
Fornecimento de Energia Elétrica

Fiscalizagdo da conformidade dos niveis

Programada 0017/2012

Eventual 0006/2012

Fiscalizagdo acerca de acidente Elétrico

8 0014/2012 n3o fatal envolvendo terceiro no bairro  Eventual 0020/2012
Mondubim, Fortaleza/CE

9 0023/2012

Quadro 1 - Produtos das a¢des de Fiscalizagdo em 2012.

Fonte: Arce

Fiscalizagdo da apuragdo dos
indicadores de continuidade

Programada 0030/2012

RELATORIO ANUAL 2012 - ARCE ‘ ‘ ‘ ‘

Em 2012, a ARCE cumpriu todas as acoes
firmadas no convénio com a ANEEL, através
do Contrato de Metas 2012, integrante do
PAM da ARCE. As fiscalizagOes realizadas
nesse ano, juntamente com as efetuadas em
anos anteriores, contribuiram para a melhoria
continua dos servicos de distribuicdo de
energia elétrica.

O quadro a seguir apresenta os produtos
resultantes das fiscalizacGes executadas
pela ARCE, no ano de 2012, em relagao aos
servicos publicos de distribuicdo de energia
elétrica.

0007/2012

0018/2012 5 2
0022/2012 1

0037/2012 2

0008/2013 5 1
0017/2012 14 2 3
0006/2012 4 o -
0020/2012 2 = 1
0030/2012 8 7 =

Legenda: PCEE - Processo da Coordenadoria de Energia; NCs - Ndo conformidades; DTs - Determinagdes; RCs - Recomendagdes

ENERGIA ELETRICA
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Algumas fiscalizagOes realizadas pela
Arce em anos anteriores resultaram
em emissao de Autos de Infracdo
durante o ano de 2012, tendo a
COELCE como autuada.

O quadro a seguir lista os Autos de
Infracdo e os respectivos valores
de multa aplicados a Conces-
sionaria pela Arce no ano de 2012.
A Concessionaria sdo facultados a

ampla defesa e o direito ao contra-
ditdrio, previstos em lei, nos casos
de aplicagao de qualquer penalidade
pela Arce, podendo recorrer junto a
Aneel das decisdes da Arce.

PROCESSO
PUNITIVO
(PCEE/
CEE/__/_)

1 0015/2012
2 0027/2012
3 0031/2012

4 COMERCIAL  0029/2012
5 0030/2012
6 0035/2012
7 0041/2012
8 0042/2012
9 0024/2012
10 0034/2012

11 TECNICA 0039/2012
12 0044/2012
13 0045/2012

DESCRICAO

Fiscalizagdo para apurar a devolugdo de valores incontroversos

referente a faturamento de iluminagdo publica no municipio

de Paramoti.

Fiscalizagdo para verificar a regularidade na propositura e

celebragdo de acordos entre a COELCE e municipios do Ceara.

Fiscalizagdo para apurar denuncia de descumprimento de

decisdes da ANEEL acerca de devolugdo de valores relativos a

29 municipios do Ceara

Fiscalizagdo para verificagdo de possiveis irregularidades
concernentes a cobranga de valores indevidos.

Fiscalizagdo da Qualidade do Atendimento Comercial

Fiscalizagdo da Qualidade do Atendimento Comercial da
regido sul

Fiscalizagdo dos planos de Universalizagdo e Luz Para Todos,

periodo 2004 a 2007

Fiscalizagdo para apuragdo de descumprimento de prazos

regulamentares para envio de dados referentes ao processo

de reajuste tarifario anual de 2008.

Fiscalizagdo da conformidade dos niveis de tensdo

Fiscalizagdo acerca de acidente Elétrico ndo fatal envolvendo

terceiro no bairro Mondubim, Fortaleza/CE

Fiscalizagdo da Qualidade do Fornecimento de Energia Elétrica

Fiscalizagdo da apuragdo dos indicadores de continuidade

Fiscalizagdo da conformidade dos niveis de tensdo (3¢
trimestre de 2007 ao 22 trimestre de 2008

Quadro 2 - Autos de Infragdo e multas aplicadas na Coelce em 2012.

Fonte: Arce

Dentre as fiscalizacOes realizadas no ano de 2012, relativas ao servico
publico de distribuicdo de energia elétrica destacam-se:

e Fiscalizacdo programada da qualidade do atendimento comercial,
resultando na adequagao de agéncias de atendimento, em
Guaramiranga, Caucaia, Caridade, Paramoti, Tururu e Miraima aos
devidos padrdes de qualidade no atendimento;
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TERMO DE
NOTIFICACAO
(TN/CEE/__/_)

RELATORIO DE
FISCALIZACAO
(RF/CEE/__/_)

AUTO DE
INFRACAO
(AI/CEE/__/_)

Eventual 0001/2007 0001/2007 0001/2012
Eventual 0025/2010 0025/2010 0003/2012
Eventual 0018/2012 0018/2012 0004/2012
Eventual 0016/2010 0016/2010 0005/2012
Programada 0007/2012 0007/2012 0007/2012
Programada 0007/2008 0007/2008 0010/2012
Programada 0011/2009 0011/2009 0012/2012
Eventual 0014/2008 0014/2008 0013/2012
Programada 0006/2012 0006/2012 0002/2012
Eventual 0020/2012 0020/2012 0009/2012
Programada 0017/2012 0017/2012 0011/2012
Programada 0030/2012 0030/2012 0014/2012
Programada 0022/2008 0022/2008 0015/2012

MULTA (RS) /
ADVERTENCIA

RS 130.905,42

RS 606.975,08

RS 6.796.183,15

ADVERTENCIA
RS 4.008.662,95

RS 157.151,22

RS 4.115.602,04

R$ 2.099.335,00

RS 82.092,01
RS 134.684,73

RS 5.299.716,67

RS 7.033.673,54
RS 88.958,04

VALOR TOTAL

DAS MULTAS

RS 30.553.939,85

e Fiscalizacdo programada da qualidade do fornecimento de energia,
revertendo-se em instalagao, restauracao, manutencgao e regularizagao
de equipamentos, revisao procedimentos e critérios técnicos e
regularizacdo de niveis de tensao em redes de distribuicdo de média e
baixa tensao.

Em relagdo as atividades de
fiscalizacdo dos servicos de
gerac¢ao de energia elétrica
realizadas pela Arce, as mesmas
consistem em inspegdes na sede
das instalacGes de agentes do
setor e também em usinas em fase
de implantacdo, reestruturacdo de
sua planta ou operacao.

Como objetivo, analisa-se a
aderéncia dos procedimentos
de operagao, manutengao,
conservagao e seguranga
operacional, a legislacdo e

as normas vigentes. No caso

de fiscalizagGes in loco nas
instalacdes em implantacdo ou
em alteracdo de planta, verifica-se
o cumprimento do cronograma
contratual de implantagdo do
empreendimento, para aferir a
data de entrada em operagao e
subsidiar a tomada de decisGes
pelas Diretorias da Arce e da
Aneel e as acOes de orgaos de
planejamento do setor elétrico.

Nas usinas em fase de obras,
observam-se os principais
aspectos a seguir:

e Andamento das obras
conforme o cronograma
vigente;

e Conformidade das obras com o
projeto basico aprovado;

e CondicOes de seguranca;

e Contratos referentes a
construcdo e ao fornecimento
de equipamentos;

e Contratos referentes a
conexao e ao uso do sistema
de transmissdo e/ou de
distribuicdo.
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Ja nas usinas em operacgao, os e Licenciamento ambiental;

principais aspectos observados e Atendimento as demais

sdo os seguintes: obrigacdes constituidas

e Conservacao das instalacdes pelo ato de outorga do
fisicas; empreendimento;

e CondicGes operacionais; e Atendimento aos quesitos

® Procedimentos de operacao e
manutengao;

PROCESSO ARCE
(PCEE/
CEE/_/ )

atualidade.

DESCRIGAO (Empreendimento — Proprietdrio —

Municipio)

Edlica Araras — Nova Edlica Araras S/A — Acarau/CE

Edlica Cajucoco — Nova Edlica Cajucoco S/A — Itarema/CE
Edlica Coqueiros — Nova Edlica Coqueiro S/A - Acarai/CE
Edlica Gargas — Nova Edlica Gargas S/A — Acarali/CE

Edlica Lagoa Seca — Nova Edlica Lagoa Seca S/A — Acaral/CE

Edlica Vento do Oeste — Nova Edlica Vento do Oeste S/A —

Edlica Dunas de Paracuru — Nova Eélica Dunas de Paracuru

Edlica Quixaba — Central Edlica Quixaba S/A — Aracati/CE

Eélica Colonia — Central Eélica Col6nia S/A — S3o Gongalo do

Edlica Icarai | — Central Geradora Edlica Icarai | — Amontada/CE
Edlica Icarai Il — Central Geradora Edlica Icarai Il — Amontada/CE

Eélica Taiba Aguia — Central Eélica Taiba Aguia S/A — Sdo

Edlica Taiba Andorinha — Central Edlica Taiba Andorinha S/A —

Edlica Faisa | — Edlica Faisa | Geragdo e Comercializagdo de

Edlica Faisa Il — Edlica Faisa Il Geragdo e Comercializagdo de

Edlica Faisa Ill — Edlica Faisa Ill Geragdo e Comercializagdo de

Edlica Faisa IV — Edlica Faisa IV Geragdo e Comercializagdo de

Edlica Faisa V — Edlica Faisa V Geragdo e Comercializagdo de

Edlica Embuaca — Embuaca Geragdo e Comercializagdo de

0019/2011

0020/2011 Edlica Buriti — Nova Edlica Buriti S/A — Acarau/CE
0021/2011

0022/2011

0023/2011

0024/2011

PP Acarau/CE

bgsy i S/A — Paracuru/CE
0025/2011

B Amarante/CE

0014/2011

0015/2011

DA AT Gongalo do Amarante/CE
Coit7mia S30 Gongalo do Amarante/CE
pley e Energia S/A — Trairi/CE
B Energia S/A — Trairi/CE
flpey e Energia S/A — Trairi/CE
Tz Energia S/A — Trairi/CE
HpEy 2ol Energia S/A — Trairi/CE
fielz o Energia S/A — Trairi/CE
0032/2011

Edlica Icarai — Edlica Icarai Geragdo e Comercializagdo de
Energia S/A — Amontada/CE

do servico adequado, como
continuidade, eficiéncia e

SITUACAO

Obras
Obras
Obras
Obras
Obras

Obras

Obras

Obras
Obras
Obras

Obras

Obras

Obras

Obras

Obras

Obras

Obras

Obras

Obras

Obras

Obras

O quadro seguinte apresenta

os produtos resultantes das
fiscalizagOes executadas pela
Arce, no ano de 2012, em relagao
aos servicos de geragao de

energia elétrica.

TERMO DE RELATORIO DE
NOTIFICACAO | FISCALIZACAO | NCs | DTs

(TN/cee/_/_) | (RF/cEE/_/ )

0010/2012 0010/2012 1 |
0011/2012 0011/2012 1 2 |-
0012/2012 0012/2012 1 |-
0013/2012 0013/2012 1 2 |-
0014/2012 0014/2012 1 |
0015/2012 0015/2012 1 N
0016/2012 0016/2012 1 N
0021/2012 0021/2012 2 I
0023/2012 0023/2012 1 = |-
0032/2012 0032/2012 4 -
0033/2012 0033/2012 3 o |-
0034/2012 0034/2012 3 C
0035/2012 0035/2012 4 - |-
0036/2012 0036/2012 4 P
0001/2013 0001/2013 3 I
0002/2013 0002/2013 3 I
0003/2013 0003/2013 3 T
0004/2013 0004/2013 3 I
0005/2013 0005/2013 3 |-
0006/2013 0006/2013 3 I
0007/2013 0007/2013 3 T

Quadro 3 - Produtos das ac¢des de fiscalizagdo executadas pela Coordenadoria de Energia no ano de 2012.

Fonte: Arce

Legenda: PCEE - Processo da Coordenadoria de Energia; NCs - Ndo conformidades; DTs - Determinagdes; RCs — Recomendagdes
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2. FISCALIZACAO DA QUALIDADE DO
ATENDIMENTO COMERCIAL

2.1 OBJETIVOS E ENFOQUES

A fiscalizacao do atendimento
comercial aos clientes tem

como objetivo geral verificar a
prestacao do servico adequado,
em cumprimento ao que
estabelece o Contrato de
Concessao e a legislagao vigente,
no que se refere a qualidade do
atendimento comercial prestado
pela Coelce nos municipios do
Estado do Ceara, mediante a
avaliacdo de resultados, métodos
e processos adotados pela
Concessionaria no exercicio
dessa atividade.

No dia 15 de 9 de 2010 foi
publicada no Didrio Oficial da
Unido a Resolugao Normativa n?
414/2010, da Aneel. Trata-se de
regulamento do setor elétrica
gue estabelece as condicdes
gerais de fornecimento de
energia elétrica de forma
atualizda e consolidade, em
substituicdo a Resolucao
Normativa n2 456/2000.

A Resolug¢ao Normativa n2
414/2010, da Aneel, trouxe
importantes alteragdes no que
diz respeito aos prazos para
atendimento de religa¢ao, bem
como para ligagdes novas, os
guais passaram a ser cumpridos
no ano de 2011.

No escopo da fiscalizacdo da
Qualidade do Atendimento
Comercial, verifica-se, entre
outros pontos:

ENERGIA ELETRICA

a) atendimento a pedidos de
ligacdo;

b) participagao financeira em
obras;

c) classificacdo e cadastro de
consumidores;

d) atendimento nas agéncias;
e) teleatendimento;

f) leitura de medidores e
faturamento;

g) arrecadacdo;

h) faturas de energia;

i) suspensdo do fornecimento e
religacao;

j) ressarcimento por danos;

k) fraude de energia;

[) revisdes de faturamento;

m) existéncia e funcionamento do
conselho de consumidores;

n) opgoes de faturamento;

0) cobranca dos servicos;

p) ligacbes temporarias e
fornecimentos precarios;

g) contratos de fornecimento;

r) iluminagdo publica;

s) responsabilidade da
Concessiondria.

No processo de andlise e
avaliacao dos resultados,
utilizam-se critérios estatisticos
gue permitem inferir o
desempenho das atividades
exercidas na drea comercial

a partir da analise detalhada
de amostras de processos.

O trabalho de andlise é
complementado por meio de
entrevistas com os supervisores
das atividades comerciais,
incluindo-se os servicos
prestados por empresas
terceirizadas.

No que tange ao atendimento
nas agéncias da Concessionaria
nos municipios do Estado,

a fiscalizagdo verifica a
organizacao, a atualidade e

a cortesia na prestagao dos
servicos, a eficiéncia dos
sistemas informatizados, bem
como o desempenho dos
atendentes das agéncias e
pontos de arrecadagao.

A Arce, por meio de critérios
préprios, e também com

base nos dados da Ouvidoria,
identifica os pontos de destaque
e os aspectos relevantes a serem
observados na fiscalizagao.

No ano de 2012, a fiscalizacao
da Qualidade do Atendimento
Comercial contemplou foi
realizada por amostragem A
fiscalizagao foi realizada por
amostragem dos processos
comerciais da COELCE,
abrangendo os municipios de
Aquiraz, Aracati, Beberibe,
Brejo Santo, Camocim, Canindé,
Carnaubal, Caridade, Cascavel,
Caucaia, Eusébio, Fortaleza,
Guaramiranga, ltaitinga, Itapajé,
Itapipoca, Irauguba, Jaguaribe,

Jaguaruana, Juazeiro do Norte,
Jucas, Limoeiro do Norte,
Maracanau, Mauriti, Morada
Nova, Pacatuba, Paramoti,
Quixeré, Russas, Tiangud e
Tururu.

a) responsabilidade da
Concessiondria na prestagao
dos servigos:

avalia-se a conformidade

dos servigos prestados pela
Concessiondria com as
prescricoes estabelecidas na
Legislagdo do Setor Elétrico,
no Contrato de Concessao n2
01/98-ANEEL, nas Resolugdes
da ANEEL e nas demais normas
pertinentes, averiguando-

se a existéncia de servicos

e atividades estranhas a
concessao;

b) suspensao do fornecimento e
religacao:

a fiscalizacdo procura avaliar
os procedimentos adotados
pela Concessionaria na
suspensao do fornecimento
de energia elétrica e na sua
religacdo. Observam-se a data
e o horario da execucdo dos
servigos para a verificacao

do cumprimento dos prazos
regulamentados. Nos casos de
religacdo por corte indevido,
é averiguado se o cliente
recebeu o valor correto de
indenizagao;

PORCENTAGEM DE CORTES INDEVIDOS

0,49%

0,50%
0,45%
0,40%
0,35%
0,30%
0,25%
0,20%
0,15%
0,10%
0,05%
0,00%

0,29%

0,23%

2005 2006 2007

Grafico 7 - Porcentagem dos cortes indevidos.

Fonte: Coelce.

c) ressarcimento de danos:

procura-se avaliar o
tratamento dado pela
Concessionaria as
solicitacGes dos clientes para
ressarcimento por danos
provenientes de ocorréncias
no sistema elétrico. Em
regra, sdo analisadas as
informacgdes relativas aos
procedimentos adotados pela
Coelce para o recebimento,
o encaminhamento e

o deferimento dessas
indenizagbes, com maior
énfase para a andlise dos
critérios adotados pela
empresa para avaliacao do
nexo de causalidade entre

a reclamacao do cliente e a
ocorréncia de perturbacdo no
sistema elétrico.

d)

0,27%

0,23% 0,23%

| I I

2008 2009 2010 2011

aplicacdo da Resolugao Aneel
n2 250/2007:

sao observados, em sintese,
0S prazos para o inicio e
conclusdo de obras, prazo
para aprovacao de projeto
do interessado, a existéncia
de Contrato Especifico

para a execucdo de obras,
prazos para entrega de carta
or¢gamento ao consumidor e
a devolugado de participa¢ao
financeira de responsabilidade
da Concessiondria, quando
couber;
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0,15%

2012

e) atendimento nas Agéncias:

dentre outros aspectos,
procura-se observar se

a Concessionadria adota
tecnologia adequada na
prestagao dos servigos e
emprega mao-de-obra,
equipamentos, instalacdes
e métodos operativos

gue garantam niveis de
regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade e
cortesia na prestacao dos
Servicos;

A fiscalizacdo desses itens se
reveste da mais alta importancia,
uma vez que se constitui na
ferramenta primordial para
garantia da satisfacdo dos
usuarios e do cumprimento da
legislacdo e regulamentacdo
setorial.

CONSTATACOES

Com base em amostras tomadas
por métodos estatisticos e em
verificagdes pontuais em campo,
constatou-se o seguinte:

Na agéncis de atendimento

da Concessionaria do Centro

do Municipio de Caucaia, a
fiscalizacdo verificou que a
comercializacdo pela empresa
EN-Brasil Comércio e Servicos
S.A. (Pratil), empresa do grupo
controlador da Coelce, de planos
de seguro nos quais referida
empresa opera como estipulante
e a Coelce como subestipulante,
portanto, juridicamente
envolvida no exercicio de
atividade nao vinculada ao
objeto da Concessao.

Com relagdo as ordens de servico
por pedidos de ressarcimento

de danos que tiveram seus
requerimentos indeferidos,
constatou-se a existéncia de
erros quanto a aplica¢do da
Resolugdo ANEEL 61/2004.

No que diz respeito a aplicagdo
da Resolugdao ANEEL n?
250/2007, verificou-se o
descumprimento de prazos de
entrega de orcamento, de inicio
e término de obra, bem como

de prazos de ligacdo de unidades
consumidoras, além de erro no
calculo de participacao financeira
da Coelce em algumas obras.
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Em relagao ao atendimento

em algumas agéncias, a Coelce
nao utilizava ou adotava
equipamentos, instalacdes

e métodos operativos que
garantissem niveis de eficiéncia,
atualidade, generalidade e
cortesia na prestacdo dos
servicos, verificando-se que

o avanco alcancado pela
Concessionaria no atendimento
prestado nas grandes agéncias de
Fortaleza e em algumas da Area
Metropolitana ndo englobou
agéncias de menor porte, como a
do municipio de Guaramiranga.

Maiores detalhes acerca da
Fiscalizagao da Qualidade do
Atendimento Comercial realizada
na Coelce em 2012 podem

ser verificados nos autos do
Processo Administrativo Arce, de
numero PCEE/CEE/0001/2012.

2.3 DETERMINACOES/
RECOMENDACOES

Ap0s as constatagOes realizadas
na fiscalizacdo, a Arce
determinou a Coelce:

a) Providenciar as reformas
necessarias na Agéncia de
Guaramiranga, de forma a
compatibilizar as condi¢des de
infraestrutura de atendimento
ali prestadas com as
disponibilizadas na agéncia
de Palmacia, em observancia
a0 principio da isonomia
estabelecido na Resolucao
ANEEL 414/2010;

b) Apresentar memoria de
calculo detalhada dos custos
orcados, incluindo projeto
eletromecanico, relagao de
material e servicos de mao

ENERGIA ELETRICA

de obra, com os respectivos
pregos unitdrios e totalizados,
utilizados na execugao de
obra realizada nos termos da
Resolugdo ANEEL 250/2007;

c) Providenciar o ressarcimento
dos danos reclamados para
as ordens de servigo cujo
indeferimento foi considerado
improcedente por esta
Coordenadoria e apresentar os
respectivos comprovantes de
pagamento;

2.4 RESULTADOS

Os resultados efetivos
decorrentes da fiscalizagdo da
Qualidade do Atendimento
Comercial no ano de 2012
foram imediatos em relacao

ao ressarcimento por danos
elétricos. Nesses aspectos, a
Coelce adotou medidas no
sentido de providenciar o
ressarcimento pelos danos
elétricos aos clientes que tiverem
seus pedidos indevidamente
indeferidos, adotou providéncias
no sentido de adequar aos
devidos padrdes de qualidade
no atendimento as Agéncias
para as quais a Arce identificou
inconformidades, e no sentido
de revisar cdlculos de cobrancas
originadas de Termos de
Ocorréncia de Irregularidades.

Todas as informacgdes prestadas
pela Coelce em relacdo a
correcdo de inadequacgdes e ao
cumprimento de determinagdes
poderdo ser objeto de
confirmagado posterior por parte
da Arce, em novas fiscalizacdes
em campo.

3. FISCALIZACAO
DA QUALIDADE DO
FORNECIMENTO DE
ENERGIA

3.1 OBJETIVOS E
ENFOQUES

Assim como a fiscalizacdo da
gualidade do atendimento
comercial, a fiscalizagdo do
fornecimento de energia aos
clientes tem como objetivo

geral verificar a prestacao

do servico adequado, em
cumprimento ao que estabelece
o Contrato de Concessao e a
legislacao vigente, porém, no
gue se refere as atividades de
carater eminentemente técnico
exercidas pela Coelce nos
municipios do Estado do Ceara.
A acdo abrangeu as atividades
relacionadas com o fornecimento
de energia elétrica, mediante a
avaliacdo de materiais, métodos,
processos e tecnologias utilizadas
pela Concessionadria nos sistemas
de transmissado e distribuicado.

No escopo da fiscalizacdo da
Qualidade do Fornecimento
de Energia, incluem-se, entre
outros, os seguintes pontos:

d)
e)
f)

g)
h)

j)

configuragao do sistema
elétrico de distribuicado;

suprimento de energia elétrica;

sistemas de transmissao e
distribuicdo (AT, MT e BT);

planejamento da expansao;
operacao;

manutencao de linhas e
subestacoes;

protecao;

sistemas de supervisao e
controle;

centros de manutencdes e
laboratoérios;

manutengao de sistemas de
distribuicdo (MT/BT);

redes e linhas aéreas;
redes subterraneas;

engenharia de distribuicdo
(MT/BT);

normas e padroes;
aterramento na distribuicdo;
automacao na distribuicdo;

desempenho de materiais e
equipamentos;

perdas técnicas;
gualidade dos niveis de tensao;

continuidade da distribuicdo
de energia elétrica.

Figura 1 - Subestacdo da Coelce

Fonte: Arce

Semelhante a fiscalizacao da
Qualidade do Atendimento
Comercial, na fiscalizacao da
Qualidade do Fornecimento
de Energia utilizam-se critérios
estatisticos, realizam-se
entrevistas com supervisores e
inspecdes in loco.

No que tange a qualidade dos
niveis de tensado, a fiscalizacdo
analisa medi¢cdes amostrais
enviadas pela Concessiondria
a ANEEL, verificando os
indicadores de nivel de tensdo
precaria e critica, DRP% e
DRC%, de acordo com os
limites estabelecidos em
regulamentacdo especifica, e o
cumprimento dos respectivos
prazos de regularizacdo da
tensdo de atendimento.

Sao também verificados os
processos individuais abertos

pela Concessionadria para fins
de apuracdo das reclamacoes
registradas pelos consumidores
sobre os niveis de tensdo.

Em relacdo a continuidade

da distribuicao de energia
elétrica, a fiscalizacdo verifica

a consisténcia dos Indicadores
Individuais de Continuidade DIC,
FIC e DMIC, e coletivos DEC e
FEC dos Conjuntos Elétricos da
Coelce, além do correspondente
procedimento de apurac¢ao dos
referidos indicadores. Analisa
ainda a compensacao financeira
efetuada pela Distribuidora

aos consumidores que tiveram
seus indicadores com valores
acima do limite estabelecido
pela ANEEL, bem como o calculo
do dia critico, as ocorréncias
consideradas nesse calculo como
emergenciais e as interrupgoes

-

nado consideradas na apuragao
dos indicadores de continuidade
(expurgos).

No ano de 2012, a fiscalizacao da
Qualidade do Fornecimento de
Energia contemplou o Municipio de
Fortaleza e Regido Metropolitana,
envolvendo 10 (dez) subestacoes
nos municipio de Fortaleza (Aldeota,
Barra do Ceard, Messejana e
Presidente Kennedy), Acarape,
Baturité, Caucaia, Guamiranga,
Paraipaba e Sdo Gongalo do
Amarante (Pecém).

Foram abordados os seguintes

pontos:

a) inspecdo das subestagées:
Em sintese, sdo avaliados
os niveis de conservagao,
operagao e seguranga das
instalagdes das subestagdes;
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b)

d)

f)

distancia minima de
seguranga ao solo em
condutores de alta tensao:
E verificado se as alturas
dos condutores de alta
tensao, classe 72,5 kV, estao
regularizadas de acordo com
as distancias minimas de
seguranca ao solo previstas
em norma, observando-

se, também, as distancias
operacionais minimas

com circuitos da rede de
distribuicdo, classe 15 kV;

manutencao de linhas

de transmissao AT e de
Distribuicao MT:

Nesse ponto, procura-se
observar se a Coelce vem
cumprindo a execu¢do do
seu Programa Anual de
Inspecdes e Programa Anual
de Termografia, atendendo
ao prazo das manutengoes
resultantes desses programas;

manutencgao de subesta¢des
MT/AT:

Verifica-se adicionalmente se
a Coelce vem cumprindo o seu
Programa Anual de Analise
do Oleo dos equipamentos
de Subestaces MT/AT,

e efetuando as devidas
manutengdes em seus
dispositivos de Protecdo e
Sistema de Automacao;

desempenho do sistema de
protecdo/automacdo:

S3o verificados os Indices de
Desempenho das Proteg¢des
de Subestacdes integrados
com o Sistema de Supervisao e
Controle;

carregamento de
transformadores de SEs e linhas
de transmissao: sdo verificadas
as condicdes operacionais de
carga do sistema elétrico de
distribuicao da Coelce;
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g) plano operacional para
contingenciamentos:
Verifica-se as Instrugdes de
Operagao para recomposicao
de cargas quando de
contingenciamento (saida/
perda) de Transformadores
de Forca de Subestacdes e de
Linhas de Transmissao;

h) programa de Obras:
Analisa-se o programa anual
de obras nos segmentos
de Subestacdo, Linhas de
Transmissao AT e Redes
de Distribuicdo MT, sendo
verificada em campo, por
amostragem, a realizagdo
dessas obras;

i) manutencgdo corretiva -
Ramais de Ligagao:
Obijetiva-se verificar se a
Coelce vem cumprindo o
Programa de Troca de Ramais
de Ligacao;

j) qualidade dos niveis de
tensao:

Objetiva avaliar os niveis

de tensao primdria e
secundaria de distribuicdo
(13.800/380/220 volts)
fornecidos pela Concessionaria
em comparagao com aqueles
estabelecidos no Mddulo 8 do
Prodist/ANEEL (Procedimentos
de Distribuicdo de Energia
Elétrica no Sistema Elétrico
Nacional);

k) continuidade da distribuicao
de energia elétrica:
Analisa-se as amostras dos
Indicadores Individuais de
Continuidade DIC, FIC e DMIC,
e coletivos, DEC e FEC dos
conjuntos, obtidas do universo
de consumidores ligados a
Rede de Distribuicdo pela
Concessionaria, verificando-se
a sua composicao de acordo
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com o Mdédulo 8 do PRODIST,
bem como o calculo dos
valores de compensagoes
efetuados pela Coelce e
respectivos prazos para o
crédito, além das interrupgoes
nao consideradas pela
Distribuidora no célculo dos
indicadores, as ocorréncias
consideradas para cdlculo do
Dia Critico definido pela ANEEL
e o calculo da quantidade
de ocorréncias emergenciais
consideradas para definicdo de
Dia Critico.
A verificacdo dos niveis de tensdo
€ um dos itens relevantes na
fiscalizacao do servico concedido,
uma vez que a qualidade da tensdo
fornecida interfere diretamente
na performance e vida util dos
equipamentos utilizados pelos
usuarios de energia elétrica. Ja
os indicadores de continuidade
individuais DIC (Duracdo de
Interrupcao Individual por Unidade
Consumidora ou por Ponto de
Conexao), FIC (Frequéncia de
Interrupcdo individual por Unidade
Consumidora ou por Ponto
de Conexdo) e DMIC (Duracgao
Madxima de Interrup¢ao Continua
por Unidade Consumidora ou
por Ponto de Conexdo) avaliam,
respectivamente, quantas horas/
centésimos de hora e quantas
vezes durante um meés, trimestre
e ano cada unidade consumidora
da Coelce teve sua energia
interrompida, e a duragcdo maxima
de interrupc¢do continua por
unidade consumidora ou por
ponto de conexao, sendo meios
de se auferir a confiabilidade e
a continuidade do fornecimento
de energia elétrica pela
Concessiondria.

3.2 CONSTATACOES

Constatou-se que a Coelce
cumpriu no ano de 2011 os
programas anuais de inspecoes
e manutencgdes da Rede de
Distribui¢ao, das Subestagdes,
das Linhas de Transmissao,

das ProtecOes e do Sistema de
Automagao, bem como vem
executando o Plano de Obras
anual de Média e Alta Tensao.

Entretanto, na Rede de
Distribuicao de MT, no ano de
2011 Coelce adotou prazos
inapropriados na corregao de
certas anomalias envolvendo
Chaves Seccionadoras Fusiveis.

E, no caso das Subestagoes, de
maneira geral os equipamentos
da SE/Pecém se encontravam em
mau estado de conservagao.

Analisando-se o relatério técnico
da Concessionaria sobre as
condicOes operacionais de

carga do seu sistema elétrico,
verificou-se em alguns casos em
que transformadores, linhas de
transmissao e alimentadores
estavam com Fator de Demanda
maior que 90%, que a Coelce nao
previu todas as obras necessarias
para evitar o contingenciamento.

Observou-se também que a
Coelce possui Instrucdes de
Operagao, aparentemente
adequadas, que sdo utilizadas
para recomposicao de cargas
guando de contingenciamento
de Transformadores de Forga
de Subestacdes e de Linhas de
Transmissao.

Foram, no entanto, detectadas
irregularidades nas subestacoes,
em equipamentos das subestacées
e da rede de distribuicdo e nas
distancias minimas de seguranca
de condutores de Média Tensao
em relacdo ao solo, bem como
verificou-se o descumprimento

do prazo para informacdo ao
consumidor acerca do resultado

da inspecdo para verificacdo dos
niveis de tensdo por reclamacao e
do prazo para corregao de niveis
de tensao violados.

Acerca das medicoes amostrais
de niveis de tensao, constatou-se
gue a Concessiondria enviou com
atraso algumas medi¢Ges das
amostras de Nivel de Tensao, que
as providéncias para regularizacdo
dos indicadores da qualidade do
nivel de tensdo de duas Unidades
Consumidoras foram concluidas
fora do prazo estabelecido pela
legislagdo em vigor, que nao houve
comprovacao da Concessiondria
a respeito da regularizacdo e/

ou compensacao de Unidades

de Consumidores ligadas no
mesmo ponto de conexao da
rede elétrica das referidas UCs,
gue a Concessiondria ressarciu
com atraso as compensagoes
financeiras devidas a outras duas
Unidades Consumidoras, bem
como verificou-se incorre¢ao no
valor da compensacao realizado
para uma UC.

Em relagdo a fiscalizagdo dos
indicadores de continuidade
individuais DIC, FIC e DMIC das
Unidades Consumidoras do
sistema elétrico da Concessionaria
para o ano de 2011, foram
verificadas irregularidades no
processo de apuracao, tendo em
vista a constatacao de registros

de interrup¢des com dados
incompativeis com as reclamagtes
de consumidores registadas na
Central de Teleatendimento,

além do fato de que a Coelce ndo
considerou na apuragao do DMIC
os desligamentos que tiveram
inicio e/ou fim da interrupgao
executados fora do intervalo
programado para o desligamento.

Foram constatadas irregularidades
na apuragao e pagamento

dos valores de compensacoes
efetuadas por violacdo dos
indicadores individuais de

interrupgao. Foram analisados
ainda os expurgos, principalmente
os do Dia Critico, empregados
pela Concessiondria na
desconsideracao de interrupgdes
no computo do valor dos
Indicadores Individuais mensais
de Continuidade DIC, FIC e DMIC,
tendo sido verificadas diversas
irregularidades.

Maiores detalhes acerca da
Fiscalizacdo da Qualidade do
Fornecimento de Energia em
2012, assim como da Fiscalizacdo
dos Niveis de Tensao e dos
Indicadores de Continuidade,
podem ser verificados nos
Processos Administrativos de
numeros PCEE/CEE/0009/2012,
PCEE/CEE/0012/2012 e PCEE/
CEE/0023/2012.

3.3 DETERMINAGOES/
RECOMENDAGOES

Feitas as presentes constatacdes
decorrentes do processo de
fiscalizagao, determinou-se a
Coelce, dentre outros pontos:

* rever os procedimentos
dos planos de inspecdo e
manutengao;

e adotar as medidas
necessarias para a correcao
das irregularidades nos
equipamentos elétricos, na
sala de comando e no patio da
subestacdo de Pecém;

e regularizar distancias de
seguranca de condutores em
relagdo ao solo;

e regularizar niveis de tensao e
compensar financeiramente
os consumidores afetados
pelos niveis inadequados de
fornecimento;

® revisar, para o ano de
2011, todos os calculos de
compensagao por violagdo
dos padrdes de indicadores

de continuidade individuais
para todos os consumidores
gue tiveram limites individuais
violados;

e proceder as corre¢des do
pagamento para aqueles
consumidores que receberam
compensag¢des a menor e para
aqueles que n3do receberam a
compensagao devida.

3.4 RESULTADOS

Os resultados efetivos
decorrentes da fiscalizacdao da
Qualidade do Fornecimento

de Energia no ano de 2012
foram imediatos no que diz
respeito a equipamentos, as
condicdes gerais de seguranca e
padronizagdao em subestagdes, a
procedimentos de manutencao
no sistema de distribuicdo de
energia elétrica e a regularizacao
de niveis de tensao.

Como resultado das a¢des de
fiscalizacdo que vém sendo
realizadas a cada ano pela

Arce, em relacdo a qualidade

no fornecimento de energia da
Coelce, podemos citar a evolugao
nos indicadores DEC e FEC, que
de 2002 a 2012 apresentaram,
respectivamente, reducao
aproximada de 61,15% e 73,17%.
Todas as informacoes prestadas
pela Coelce em relagao a
correcdo de inadequacgdes e ao
cumprimento de determinagdes
poderao ser objeto de a
confirmagao posterior por parte
da Arce, em novas fiscalizagOes
em campo.

4. PRINCIPAIS
NORMATIVQS PARA
A REGULACAO DO
SETOR

e Lei 8.987/95: dispGe sobre
o regime de concessao e

RELATORIO ANUAL 2012 - ARCE ‘ ‘ ‘ ‘

permissao da prestacao de
servicos publicos previsto
no art. 175 da Constituigcao
Federal, e da outras
providéncias;

e Lei 9.427/96: Institui a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica
- Aneel, disciplina o regime
das concessoes de servicos
publicos de energia elétrica e
da outras providéncias;

e Contrato de Concessao de
Distribuicao de Energia
Elétrica 01/98: celebrado
entre a Unido e a Companhia
Energética do Ceara - Coelce;

e Convénio Aneel/Arce
014/2010: Convénio de
cooperagao que entre si
celebram a Uniao e o Estado
do Ceard, com o objetivo
de delegar competéncias
para execucao de atividades
descentralizadas em regime de
gestdo associada de servicos
publicos;

e Resolu¢dao Normativa
Aneel 414/10 : estabelece
as condi¢des gerais de
fornecimento de energia
elétrica de forma atualizada e
consolidada;

e Resolu¢des Normativas
Aneel sobre o PRODIST -
Procedimentos de Distribuigao
de Energia Elétrica no Sistema
Elétrico Nacional: Normatizam
e padronizam as atividades
técnicas relacionadas ao
funcionamento e desempenho
dos sistemas de distribuicdao de
energia elétrica.

5. CONSIDERACOES
FINAIS

A atuacao da Arce tem por
objetivo a maxima adequacado
do servigo prestado pela

Coelce as clausulas do Contrato
de Concessao e as demais

normas aplicaveis, de forma a
assegurar que sejam atendidas

as necessidades de seus
consumidores.

Essa maxima adequacgado implica
na oferta de melhores servicos,

o que pode ser exemplificado
com a evolugao nos indicadores
DEC e FEC, que de 2002 a 2012
apresentaram, respectivamente,
reducao de 61,15% e 73,17%,
com melhorias de seguranca e
padronizacao em subestacoes,
bem como com continuas
adequacoes nas Agéncias de
Atendimento aos devidos padrdes
de qualidade e com a continuagao
de treinamentos e reciclagens para
os Executivos de Atendimento das
Agéncias da Concessiondria.

Segundo dados da Coelce, em
2012 houve um aumento de
8,99% no consumo de energia
elétrica no Ceard em comparacao
com o ano de 2011. Apesar do
aumento de 3,38% no numero

de consumidores ligados a

rede da Coelce, em especial os
consumidores residenciais, entre
eles os relacionados as novas
ligacdes oriundas do programa
federal de universalizacdo do
acesso a rede elétrica Luz para
Todos, houve retragdo no consumo
do segmento industrial. Os
numeros percentuais consideram
apenas o fornecimento de energia
elétrica pela Coelce.

O incremento das atividades

da Arce na fiscalizacdao dos
servicos de geracao foi

motivada pelo crescimento dos
empreendimentos do setor,
exigindo a continua e criteriosa
atuagao do 6rgao regulador
estadual no ambito da fiscalizagao
desses servigos.
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1. ATUACAO DA ARCE

A Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do
Estado do Ceara (Arce) detém

o poder regulatério com a
finalidade ultima de atender

o interesse publico, mediante
normatizagao, planejamento,
acompanhamento, controle e
fiscalizacdo das concessdes e
permissdes submetidas a sua
competéncia. No ambito da
regulagdo dos servigos publicos
de distribuicao de gds canalizado,
a Arce fiscaliza a Companhia de
Gds do Estado do Ceara [Cegas],
para a averiguacao da qualidade
(produto e servico) e seguranca
na distribuicdo com as condicoes
requeridas no Contrato de
Concessao e na legislacao
vigente.

No exercicio de 2012, a
Coordenadoria de Energia da
Arce [CEE], na esfera de suas
atribuigdes, realizou duas
fiscalizagOGes programadas, e
outras atividades demandadas
pertinentes ao ente regulador.
As agOes foram empreendidas
com o objetivo de fiscalizar

os servicos prestados pela
Cegas, por meio da realiza¢ao
de auditorias documental e
avaliacdo de resultados dos
métodos e sistemas adotados,
incluindo as condigdes e
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as instalagdes utilizados na
prestacdo dos servicos publicos
de distribuicao de gds canalizado.
Os quesitos qualidade na
distribuicao do produto e

no atendimento comercial e
seguranga na prestagao dos
servigos sao constantemente
avaliados para verificar o
atendimento as normas
regulatdrias e aos dispositivos
constantes no Contrato de
Concessao.

As atividades decorrentes das
ac¢oes de fiscalizagdo 01/2012
e 02/2012, constantes nos
relatérios de fiscalizacdo
RF/CEE/0029/2012 e RF/
CEE/0031/2012, pertencentes
respectivamente aos processos
administrativos PGAS/
CEE/0001/2012 e PGAS/
CEE/0003/2012, consistiram

na avaliagao de documentos
requeridos a Concessionaria,
no acompanhamento dos
indicadores de qualidade
definidos pela Resolugdo

ARCE 60/2005: PRESSAO, PCS,
CFQ, IVAZ, PPTG, TAE, FME,
AVISO, TER, TMEO, TMCE,
FONE e COG, e nas visitas em
obras, manutencGes, vistorias/
inspecdes que foram executadas
no sistema de distribuicdo de gas
canalizado pela Cegas.

Para além das atividades

de fiscalizacdo, dentro das
atribui¢des da CEE relacionadas
a regulacdo dos servicos de

gds canalizado, no ano de 2012
foram desenvolvidas atividades
especificas e complementares
gue sdo igualmente necessdrias
no desempenho das fungdes
desta Coordenadoria. As
atividades especificas foram:

1) Elaboragdo de Parecer PR/
CEE/0009/2012, em face as
contribuicdes recebidas da
Companhia de Gas do Ceara
— Cegds (Carta PR/ARINT
002/2012, de 03/02/2012)
referente a Minuta que
Altera dispositivos da
Resolugdo ARCE 60/2005,
disponibilizada na Audiéncia
Publica AP/ARCE/001/2012,
na modalidade Intercambio
Documental;

2) Elaboracdo da Nota Técnica NT/
CEE/0001/2012, pertencente
a0 Processo Administrativo
PGAS/CEE/0012/2011,
referente a solicitacdo de
prazo para regularizacao
do indicador de Qualidade
“CFQ — Caracteristicas Fisico-
Quimicas” do gas canalizado;

GAS NATURAL CANALIZADO
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3)

4)

5)

6)

7)

Elaboracdo de Parecer PR/
CEE/0023/2012 referente a
analise da Manifestacdo da
Concessionaria CEGAS ao
Termo de Notificagdo TN/
CEE/0007/2010, pertencente
a0 Processo Administrativo
PGAS/0002/2010;

Elaboracdo de parecer técnico
PR/CEE/0026/2012 para
subsidio a Coordenadoria
Econdmico Tarifaria na
avaliagdo dos investimentos
da Cegas para o Célculo da
Revisdo Ordindria da Margem
Bruta, dentro do Processo
Administrativo PGAS/
CET/0002/2012;

Elaboragao de pareceres
PR/CEE/0012/2012 e PR/
CEE/0038/2012 ao Recurso
apresentado pela Cegds
referente ao Auto de

Infracdo Al/CEE/0009/2011
pertencente ao processo
Administrativo Punitivo PGAS/
CEE/0005/2011;

Analise de Parecer ao Conselho
Diretor referente ao processo
Administrativo Punitivo PGAS/
CEE/0005/2011.

Elaboragdo da Minuta do
Termo de Ajustamento de
Conduta que foi firmado
entre a Cegds e a Arce para
a regularizacdo da Nao
Conformidade (N.5) do
Processo Administrativo
Punitivo PGAS/
CEE/0003/2011, e das N3o
Conformidades (N.1) do
TN/CEE/0024/2011 e (N.3)
do TN/CEE/0051/2011,
igualmente constantes no
Processo Administrativo PGAS/
CEE/0012/2011;
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8)

9)

Elaboracgdo de Parecer PR/
CEE/0041/2012 a respeito das
contribuicdes apresentadas

na Audiéncia Publica AP/
ARCE/003/2012 que tratou

da alteragao da Resolugao
ARCE 123/2010, dentro do
Processo Administrativo PGAS/
CET/0008/2011;

Elaboracdo do Auto de
Infragdo Al/CEE/0006/2012
com respectiva Exposicao de
Motivos EM/CEE/0006/2012
referente ao processo
Administrativo Punitivo
PGAS/CEE/0005/2011 —
remissao de Al, por orientacao
do Conselheiro Relator.
Elaboracdo de Parecer PR/
CEE/0066/2012 ao Recurso
apresentado pela Cegds
referente a Al supracitado.

10) Atendimento a solicitagdo de

Ouvidoria (registro no Sistema
de Ouvidoria da Arce - SOA n°
2058762) como a elaboracado
de Comunicacdo de Ouvidoria
n°01/2012 — Arce que trata
da mudanca do periodo de
faturamento, de semanal para
mensal;

11) Realiza¢do de reunido (CEE-

CEGAS) na CEGAS, em
09/10/2012, que tratou
assuntos relacionados a acao
de fiscalizagdo 01/2012,
TN/CEE/0029/2012 de
29/06/2012 e as cartas

Cegas PR/ARINT 010/2012

de 30/07/2012 e PR/ARINT
011/2012 de 02/08/2012. A
Cegas assumiu compromisso
de regularizar as pendéncias e
as nao conformidades tratadas
na reunido.

12) Realizagao de reunido

(CEE-CEGAS) na CEE, em
11/10/2012, onde foi
estabelecido o cronograma de
execucdo de atividades/ag¢bes
para o cumprimento do TAC/
CEE/0001/2012.

13) Estabelecimento do Termo

de Ajustamento de Conduta,
TAC/CEE/0001/2012, com

a assinatura realizada em
30/10/2012 e prazo de
vigéncia de 18 meses a contar
dessa data;

14) Elaboragdo da minuta

de Resolucao referente

aos procedimentos
regulamentares destinados

a comunicagdo e relatoria

de incidentes ocasionados

no exercicio das atividades
envolvidas na distribuicdo de
gas canalizado, pertencente ao
Processo Administrativo PGAS/
CEE/0002/2012.

15) Elaboragdo de Nota Técnica

NT/CEE/0002/2010 que
subsidia a analise do Conselho
Diretor referente a minuta de
Resolucao, elaborada pela CEE,
gue trata dos procedimentos
regulamentares destinados

a comunicagdo e relatoria

de incidentes ocasionados

no exercicio das atividades
envolvidas na distribuicdo de
gas canalizado, pertencente ao
Processo Administrativo PGAS/
CEE/0002/2012.

16) Elaboragdo de Parecer PR/

CEE/0074/2012 referente a
andlise da Manifestacdo da
Concessionaria CEGAS ao
Termo de Notificagdo TN/
CEE/0020/2010, pertencente
ao Processo Administrativo
PGAS/0003/2010.

As atividades complementares
foram:

Dar continuidade ao

processo Licitatério, PADM/
CEE/0059/2011, instaurado em
26/12/2011, para “Contratacdo
de Servicos de Engenharia
Envolvendo Assessoria e

Apoio Técnico a Arce no
Desenvolvimento das Atividades
de Regulacao da Prestagao dos
Servicos Publicos de Distribuicdo
de Gas Canalizado no Estado do
Ceard”:

a. Elaboracdo de Minutas do
Edital (05 versdes para a Arce,
02 versdes para a Procuradoria
Geral do Estado - PGE);

b. Elaboragao de Pareceres
(02 para a Arce e 02 para
PGE - referentes as analises
das Propostas Técnica e
Comercial).

c. Participagao de reunides com
integrantes da Coordenadoria
de Planejamento e Informagao
Regulatdria (CPR) para a
realizagao de testes no
Sistema de Informacdo do
Gas Canalizado — SISGC,
desenvolvido pela CPR, com
a finalidade de averiguar a
eficiéncia e o atendimento
as necessidades do setor e
identificar os pontos que
devem ser ajustados.
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2. AVANGOS E DESAFIOS DO SETOR DE GAS NATURAL

2.1 0 MERCADO DO GAS NATURAL

e Participa¢do na Matriz Energética

Segundo dados da Empresa
de Pesquisa Energética —
EPE, o gas natural ampliou
significativamente sua

importancia na matriz energética

brasileira, tendo passado de 0%
de participacdao em 1970, para

11% em 2012, e que pode atingir

o patamar de 15,5% em 2021,
conforme as projegdes feitas
pela entidade em seu Plano

Decenal de Expansdo de Energia

2021. A Figura (1) apresenta a
evolugdao da matriz energética
brasileira desde 1970 até
2021(perspectiva).

1970

34,0

2000

46,0 16,0

38,5

5,0

PERSPECTIVA -2021

Petréleo e Derivados

. Gas Natural

. Carvao Mineral e Derivados
Uranio (U308) e Derivados
Hidraulica e Eletricidade

. Lenha e Carvao Vegetal
Derivados da Cana-de- Agucar

. Outras Renovaveis

Grafico 1 - Evolugdo da matriz energética brasileira desde 1970 até 2021 (perspectiva).

Fonte: EPE, 2012
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® Avangos

Segundo a Agéncia Nacional

do Petrdleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP, 2013), em
2012 a produgao nacional de
gas natural teve um crescimento
de aproximadamente 6,4%, a
disponibilidade do energético
apresentou acréscimo de 14,8%,
e outro resultado também
expressivo foi a reducado de
18,6% na queima e perda de
gas natural, comparados com os
dados de 2011.

O consumo médio de gdas natural
ao longo de 2012 foi de 57

S

e Desafios

Treze entidades do setor
lancaram o movimento +Gas
Brasil, para desenvolver

um mercado com preco do
energético que seja a metade do
atual, o que permitird duplicacdo
do consumo pela industria

até 2025. Por estimativas da
Fundacao Instituto de Pesquisas
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milhdes de metros cubicos por
dia, correspondente ao aumento
de 19,6% em relacdo a media

do ano de 2011, de acordo com
levantamento da Associacao
Brasileira das Empresas
Distribuidoras de Gas Canalizado
(Abegas, 2013). Esse aumento
deve-se ao acionamento das
térmicas ocorrido no segundo
semestre em razdo do baixo nivel
dos reservatérios das centrais
hidroelétricas e pelo consumo
recorde no més de novembro de
aproximadamente 70 milhdes de
m%dia.

Segundo a mesma entidade, de
2011 para 2012, os segmentos
residencial e comercial
apresentaram aumento na
demandade 5,6 % e 5,2%,
respectivamente, enquanto que o
segmento veicular registrou retracao
de 1,5%. No, entanto destaca que

0 bom resultado apresentando

em dezembro pode significar a
recuperacdo do mercado de GNV
em 2013. O segmento industrial
também passou por retragao, 1,5%,
causada pela desaceleragao da
atividade industrial nos meses de
novembro e dezembro.

% i
B et |
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Econdmicas (Fipe), a queda do
preco de USS 14 para USS 7 por
milhdo de BTU (British Thermal
Unit — Unidade Térmica Britanica,
1BTU=0,25 kcal) teria impacto
positivo de 0,5 ponto percentual
no crescimento do Produto
Interno Bruto do pais.
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Segundo a Abrace (2012),
mantidas as condi¢des atuais

de mercado, o consumo diario
industrial passaria de 34 milhdes
para 58 milhGes de metros
cubicos, entre 2012 e 2025.

Mas se o preco for competitivo
estima-se um consumo de 137
milhdes m3dia, equivalente ao

Em 2012, a extensdo de redes
de distribuicdo ultrapassou

0s 22,7 mil quildometros, com
um incremento de 8,8% em
relagdao a 2011. O numero de
consumidores dos diversos
segmentos de consumo totalizam
2,2 milhdes, que corresponde
ao mesmo percentual de
crescimento da extensao de
redes, 8,8% frente aos numeros
do ano anterior.

crescimento de 10,4% ao ano.
E ainda, destaca-se as medidas
gue vem sendo tomadas pelo
Ministério de Minas e Energia
para o setor elétrico, no ambito
da geragdo termelétrica que
incentivam as mudangas no
segmento de gas natural.

2.20S NUMEROS DA
CONCESSIONARIA CEGAS

No ano de 2012, conforme mostra
os dados da Tabela (1), a Cegas
apresentou crescimento de

7,3% em numeros de Unidades
Usuarias comparado com o ano
anterior, em relacdo ao volume

de gas distribuido, o aumento

de 16,5% foi decorrente do
crescimento da demanda pelo
mercado térmico, ocasionado

pelo baixo nivel dos reservatérios
das hidroelétricas. Quanto a
distribuicdo aos segmentos

do mercado ndo térmico, foi
observada uma retracao de 7,3%,
sendo esta atribuida pela reducao
da demanda de GNV pelo setor
automotivo. A Tabela (1) contém o
guantitativo de unidades usuarias
ativas por segmento (aplicagdo), os
volumes de gas distribuido com as
respectivas variacdes percentuais
gue foram obtidos entre o anos de
2012 e 2011.

Segundo informacdes da

ABEGAS (dez/2011 e dez/2012),
contidas nos Boletins Mensal de
Acompanhamento da Industria

de Gas Natural do MME — NSs.

57 (Dez/11) e 69 (Dez/12),

a Concessiondria Cegds esta

na 32 posi¢ao do Ranking das
Distribuidoras de Gas Canalizado
do Nordeste, no que se refere ao
volumes diarios comercializados
do energético, conforme apresenta
os dados da Tabela (2). Observa-se
ainda que a Companhia Cearense
obteve ainda a segunda posi¢ao
em relagdo ao aumento percentual
do volume de gas distribuido na
Regido no mesmo periodo, 19%,
ficando atrds da Algds, Gas de
Alagoas S.A., que obteve aumento
de 22,73%.

NUMEROS DE UNIDADES USUARIAS VE VOLUMES DE GAS DISTRIBUIDO POR SEGMENTO

Unidades usuarias [un.]
Residencial
Comercial
Industrial
Comercial
Automotivo (GNV)
Termeletricidade
TOTAL - MERCADO NAO TERMICO

TOTAL - MERCADO TERMICO

Volumes de gés distribuido por segmento — Cegds [m¥dia)

Residencial

Comercial

Industrial

Comerecial

Automotivo (GNV)
Termeletricidade

TOTAL - MERCADO NAO TERMICO

TOTAL - MERCADO TERMICO

Tabela 1 - Numero de Unidades Usudrias e de Volumes Diarios de Distribuicdo de Gas Canalizado pela Cegas — Por segmento. ()
corresponde a 2.973 unidades habitacionais.

Fonte: CEGAS, fevereiro (2013)

MEDIA DO CONSUMO DE GAS NATURAL POR DISTRIBUIDORA (MILHOES DE M¥DIA)

12 Bahiagas (BA)
23 Copergas (PE)
32 Cegas (CE)

42 Algas (AL)

53 Potigés (RN)
62 Pbgés (PB)

72 Sergas (SE)
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329
31
91

115

85

328

1
1.077.500
720

3.550
267.050
18.620
169.920
617.640
459.860

617.640

3,83
2,30
1,00
0,44
0,39
0,35

0,26

353
47"
112
120
6
67

1

1.256.840
1.000
4.000

249.160

17.960
156.920
827.800
429.040

827.800

3,76
2,39
1,19
0,54
0,36
0,36

0,28

Tabela 2 - Ranking das Distribuidoras de Gas Canalizado da Regido Nordeste em fun¢do dos Volumes Diarios comercializados.

(Adaptagdo CEE/ARCE)
Fonte: MME (2012 e 2011)

2011 2012

7,29
51,61
23,08

4,35

0,00

21,18

0,00

16,64
38,89
12,68
-6,70
-3,54
-7,65
34,03
-6,70

34,03

-1,83
3,91
19,00
22,73
-7,69
2,86

7,69
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3. ATIVIDADES DE FISCALIZAGCAO

3.1 OBJETIVOS E ENFOQUE

A agdo de fiscalizagao

da Arce para os servigos
publicos de distribuicdo de
gas canalizado fornecidos
pela Cegas é realizada
através de constatagdes
sobre o cumprimento da
regulamentacao do setor e da
legislacdo vigente, e que podem
originar determinagdes que
objetivam a normalizacdo das
irregularidades verificadas.

As atividades concernentes

as fiscalizacdes aconteceram
nas instalagdes da
Concessionaria, por meio

de documentos requeridos,
avaliagao de indicadores

e visitas de inspecdo para
acompanhamento de
procedimentos tais como:
manutengdes realizadas nos
Conjuntos de Regulagem e
Medigdo - CRMs de 03 unidades
usuarias (01 do segmento
comercial, 01 do segmento
automotivo e 01 do segmento
residencial); instalacdo de
marcos e tachas de sinalizagao,
dentre outros.

O monitoramento dos
Indicadores, realizado pela
CEE ao longo do ano, e sendo
enfatizado nas acdes de
fiscalizagao, é uma ferramenta
de avaliagao de desempenho
dos servicos prestados pela
Cegas, no que se refere a
Qualidade dos Servicos e do
Produto Gas Canalizado, e da
Segurang¢a no Fornecimento.

GAS NATURAL CANALIZADO

3.2 INDICADORES DE DESEMPENHO DOS SERVICOS DA CONCESSIONARIA

A CEE realiza o monitoramento
mensal dos indicadores de
desempenho dos servicos da Cegas,
indice de Vazamentos [IVAZ], Tempo
de Atendimento de Emergéncia
[TAE], Tempo Médio de Elaboragao
de Estudos e Orcamentos de
Servicos na Rede de Distribuicdao
[TMEQ], por meio da averiguacao
dos dados apurados, constantes nas
tabelas encaminhadas mensalmente

pela Concessiondria, comparando-
0s com os padrdes estabelecidos

na Resolugdo ARCE 60/2005.
Quando verificada a existéncia de
inconformidades, a Arce providencia
medidas para que o Agente
fiscalizado corrija-as com eficdcia.

Para um melhor entendimento,
sao apresentados as descri¢cdes
e os dados dos indicadores
apurados em 2012.

IVAZ - indice de Vazamentos no
Sistema de Distribuicdo de Gas.
E a razdo entre a quantidade

de vazamentos registrada no
periodo de doze meses e o
comprimento total da rede da
Concessionaria, por classe de
pressao, por bairro, cidade e
area de concessao. Os dados
apurados para o indicador IVAZ
estdo apresentados no grafico 2.

IVAZ [No de vazamentos/comprimento de rede (km)/material/ano]. Padrao: 0,15

0,60

0,50

0,40

0,30

0,20

0,15
0,10

0,00

JAN  FEV MAR ABR

Grafico 2 - indice de Vazamento — IVAZ.
Fonte: Cegas (2012)

Observa-se que os valores
apurados do indicador IVAZ

no ano de 2012, continuam
muito acima do padrao de
referéncia, de 0,15 vazamentos
por quilometro de rede por ano,
conforme dispde a Tabela IV
do Art. 16 da Resolucao ARCE
60/2005. A apuragdo realizada
pela Concessionaria utiliza a
metodologia que contabiliza

a ocorréncia de qualquer

tipo de vazamento, sendo ele
potencialmente inflamavel ou
nao, identificado com detector
e analisador de vazamento —
GAS TRAC, nos Conjuntos de
Regulagem e Medigao — CRMs das
Unidades Usuarias com acesso
a distribuicao por tubulagao
de ACO e de PEAD (Polietileno
de Alta Densidade). As médias

NOV DEZ

apuradas do indicador IVAZ

ACO

e IVAZ, . sdo respectivamente,

0,26 e 0,46. Esses valores estao

72,2% e 203,3% acima do limite
estabelecido. A CEE recomendou a
Cegas, encaminhar documentacdo
a Arce que justificasse a
metodologia utilizada e salientou
sobre a importancia da realizacdo
de pesquisa de vazamentos no
sistema no sistema de distribuicao

de gas canalizado para obtencao
de dados que subsidiem a
alteragao do procedimento
referente a contabilizacdo dos
vazamentos ocorridos que afetam
diretamente a apuracdo do
indicador conforme os dispositivos
regulamentares da Arce. Desta
forma, a Arce permitiu a utilizacdo
desta nova metodologia até

gue se obtenha o resultado da
pesquisa de vazamentos sobre
todo o sistema de distribui¢do da
Cegas, que acontecerd em 2013,
conforme informacgdes cedidas
pela Companhia.

TAE - Tempo de Atendimento
de Emergéncia. E o tempo
transcorrido, em minutos,
desde o recebimento da
solicitacdo de atendimento de
uma determinada emergéncia
(vazamento ou falta de gas),
feita por usudrio ou ndo, até

a interrupcao da situacdo de
risco detectada, quando da
chegada da(s) equipe(s) da
Concessionaria. Os valores
apurados deste indicador
estdo apresentados no grafico
3. (Padrées: 60 minutos para
vazamento e 180 minutos para
falta de gas).

Observa-se que o tempo de
atendimento a emergéncia
dispensado pela Companhia,

no ano de 2012, conforme
apresentado pelo indicador TAE
— Vazamento de gas, esta dentro
do limite estabelecido pela Arce

(periodo maximo de 60 minutos).

Neste mesmo periodo nao foram
registradas ocorréncias por falta
de gas, e desta forma os valores
apurados para o indicador TAE

— Falta de gas (min) foram 0,0
(zero) minutos.
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TAE - Vazamento de gds [tempo (min)]
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Grafico 3 - Tempo de Atendimento de Emergéncia, por Vazamento de Gas — TAE.
Fonte: Cegas (2012)

TMEO - [dias/solicitacoes]
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Grafico 4 - TMEO - Tempo Médio de Elaboragdo de Estudos e Orgamentos de Servigos na Rede
de Distribuicdo — TMEO.Fonte: Cegas (2012)

TMEO - Tempo Médio de
Elaboragdo de Estudos e
Orcamentos de Servigos na Rede
de Distribui¢do. E o quociente
entre a soma dos tempos

gue cada usuario aguarda

para ser informado a respeito
dos resultados de estudos
desenvolvidos para atendimento
de pedido de nova ligacdo ou
aumento do volume consumido,
com os correspondentes

orcamentos, e o nimero total de
pedidos. Os valores do indicador
TMEO estdo apresentados no
grafico 4. (Padrdo: 5 dias Uteis).

GAS NATURAL CANALIZADO
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Do grafico observa-se que os
valores apurados do indicador

(UPGN) da Supridora, localizada
em Guamaré/RN, parametros

de fornecimento que foram
apurados nas Estacdes de

indicadores sdo definidos em
regulamentacdo vigente da

RELATGRIO ANUAL 2012 - ARCE ‘ ‘ ‘ ‘

TMEO atendem ao parametro que traduzem sua qualidade, Controle e Transferéncia de Agéncia Nacional do Petréleo, Metano (%) Etano(%) Propano (%)  Butano (%) C':;ir‘:gﬂg ‘(’;) Nitrogénio(%) | Oxigénio (%) Géi n—:‘:}f:;:‘;)iw E"(":g’;:?)ta' Ponto ‘:fc():’“’a'm
. . . 7 . . . . Vd . 7 . é . °
estabelecido, limite maximo de 5 indicadores de qualidade: Custédia [ETC] em 2012. Gas Natural e Biocombustiveis Més
. Y4 . ~ ’ . Yo _ e Q
dias uteis. Pressao' Caracteristicas Fisico CFQ - Caracteristicas Fisico- [ANP] (RESOLUCAO ANP N 16’ Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Quimicas — CFQ e Poder - " Ses fisi DE 17.6.2008 - DOU 18.6.2008) Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maéximo Minimo Maximo Minimo  Maximo Minimo Méximo Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo  Maximo
s . , uimicas, especificagbes fisico- N o
Calorifico Superior do gas. Q = p, ¢ (Padrao para regidao Nordeste,
3.3 INDICADORES quimicas do gas, e PCS — Poder . JAN 90,03 93,63 358 639 030 200 008 043 000 145 001 126 001 001  ND ND ND ND ND ND
- . . . ) ) segundo resolugado vigente: 8.359
DA QUALIDADE PRESSAO - Pressao Padrao Calorifico Superior. quantidade :
« . , N e a 10.031 kcal/m3). FEV 89,30 92,05 506 687 0,55 161 025 048 000 1,32 0,00 1,30 ND ND ND ND ND ND ND ND
DO PRODUTO GAS de Fornecimento. E a press3o de energia liberada na forma
CANALIZADO E do gas que a Concessionaria de calor, expressa em kcal, na A Tabela 4 contém os valores MAR 89,84 9330 381 800 017 222 002 046 000 134 000 225 ND ND ND ND ND ND ND ND
SEGURANCA NO se compromete a manter na combustdo completa de um maximos e minimos medidos ABR 8804 9419 496 1019 005 105 000 020 000 138 000 277  ND ND ND ND ND ND ND ND
FORNECIMENTO tubulacdo até a entrada do metro cubico de Gas com o para as principais especificagbes
. . . - 3 L. - , MAI 90,48 93,71 400 781 005 048 000 0,15 000 1,48 0,00 1,78 ND ND ND ND ND ND ND ND
) medidor instalado na unidade ar, nas condicdes padrao de Fisico-Quimicas do gas, apurados
O produto gas natural, By | e e o R
: - usudria. As especificacbes medigdo (202C e latm). em cada més de 2012. Os dados JUN 91,87 93,79 3,76 632 008 063 000 027 052 137 051 164  ND ND ND  ND ND  ND ND ND
fornecido pela Concessionaria, - - . ~ .
rocedente da Unidade de sdo definidas na Resolucao = e i Resolucs gue ndo foram determinados
egundo o Art. 9 da Resolugdo .
p ) ARCE 60/2005. A Tabela 3 g 1 R ¢ estdo sinalizados por ND. JUL 92,21 9392 378 730 006 043 000 008 000 1,23 0,02 1,80 ND ND ND ND ND ND ND ND
Processamento de Gas Natural : I da P - ARCE 60/2005, os limites desses
RREEC LIRS VAIOTCE Sl AGO 90,15 9419 350 778 009 187 000 044 000 122 001 155 ND ND ND  ND ND  ND ND ND
CONTROLE DE PRESSAO NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE GAS SET 89,25 93,53 3,67 828 0,14 258 000 061 000 1,17 0,00 2,79 ND ND ND ND ND ND ND ND
ESTACOES DE CONTROLE DE PRESSAO (kgf/cm?) ESTACOES DE TRANSFERENCIA DE CUSTODIA (kgf/cm?) ouTt 97,38 97,71 1,95 2,17 0,28 036 005 0,08 0,00 0,00 0,01 0,02 ND ND ND ND ND ND ND ND
. . T — , . NOV 92,87 9760 203 692 012 031 002 006 000 0,00 0,01 0,07 ND ND ND ND ND ND ND ND
Eduardo Bairrode Bauxita/ Bom Coronel . . . . . a Lubnor Pecém Caucaia (P.
Més Girdo Fatima Esplanada Prego BR ,11.6 Jucd Guajra!rapes Maraf:anau Schlmf:anol Mister Casteldo alelEillbhe (Texjul Jiteaey (Margarina) (Langador)  Dias Viana)
(Média) (Meédim) (Medim)  (Media) MEGR)  (\agn (Méd)  (Média)  (Média)  Hull Doth) (Alta) f&‘i’é’.ﬁﬁ (c&a;s;;)a ) (Média) (Alta) T DEZ 92,70 97,20 242 711 013 089 002 023 000 0,00 0,01 0,06 ND ND ND ND ND ND ND ND
JAN _ 4,0 4,0 4,0 4,5 4,0 4,0 4,0 _ 4,5 _ 14,0 12,0 8,9 8,8 16,0 15,0 Padrao 85,0 (min.) 12,0 (max.) 6,0 (max.) 3,0 (max.) 3,0 (max.) 8,0 (max.) 0,5 (max.) 13,0 (max.) 70,0 (max.) -39,0 (max., a 1 atm)
FEV - 4,0 4,0 4,0 4,5 4,0 4,0 4,0 - 4,5 - 14,0 12,0 8,8 8,8 16,0 15,0
Tabela 4 - Controle Fisico-Quimico do Gas (CFQ — Guamaré).
MAR - 4,0 4,0 4,0 4,5 4,0 4,0 4,0 - 4,5 - 14,0 12,0 8,8 8,8 16,0 15,0 ~ |
ND: Ndo Determinado
ABR - 4,0 4,0 4,0 4,5 4,0 4,0 4,0 - 4,5 - 14,0 12,0 8,8 8,8 16,0 15,0 Fonte: Cegds (2012)
MAI - 4,0 4,0 4,0 4,5 4,0 4,0 4,0 - 4,5 - 14,0 12,0 8,8 8,8 16,0 15,0
JUN - 4,0 4,0 4,0 4,5 4,0 ND 4,0 - 4,5 - 14,0 12,0 8,8 8,8 16,0 15,0
JuL - 4,0 4,0 4,0 4,5 4,0 ND 4,0 - 4,5 - 14,0 12,0 8,8 8,8 16,0 15,0
AGO 4,0 4,0 4,0 4,0 4,5 4,0 4,0 4,0 4,0 4,5 - 14,0 12,0 8,8 8,8 16,0 15,0
SET 4,0 4,0 4,0 4,0 4,5 4,0 4,0 4,0 4,0 4,5 - 14,0 12,0 8,8 8,8 16,0 15,0
OUT 4,0 4,0 4,0 4,0 4,5 4,0 4,0 4,0 4,0 4,5 g 14,0 11,8 8,8 8,8 16,0 15,0
NOV 4,0 4,0 4,0 4,0 4,5 4,0 4,0 4,0 4,0 4,5 - 14,0 12,0 8,8 8,8 16,0 15,0
DEZ 4,0 4,0 4,0 4,0 4,3 4,0 4,0 4,0 4,0 4,5 4,0 14,0 12,0 8,8 8,8 16,0 15,0
Média 4,0 4,0 4,0 4,0 4,5 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 14,0 12,0 8,8 8,8 16,0 15,0
Padrao 4,0-80 40-80 4,0-80 4,0-80 4,0-80 40-80 4,0-80 40-80 40-80 40-80 12,0-175 45-120 45-120 45-12,0 12,0-17,5 12,0-17,5

Tabela 3 - Controle de Pressdo no Sistema de Distribui¢do de Gas.

ND: Ndo Determinado
- : Inexisténcia da ECP
Fonte: Cegas (2012)
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No grafico 5 estdo dispostos os
dados apurados do indicador
PCS do gas natural fornecido
na Estacdo de Transferéncia de
Custddia — ETC de Maracanau
(ETC-FORTALEZA).

Do grafico, observa-se que

os valores de PCS apurados

em 2012 sofreram pequenas
oscilagGes, apresentando média
de 9215 kcal/m3, e sendo
compativeis com os limites
estabelecidos na Resolugao ANP

16/2008 para a Regido Nordeste.

3.4 ACAO DE
FISCALIZACAO 01/2012

A Acdo de Fiscalizagdo 01/2012,
realizada no periodo de 10 de
abril a 30 de junho de 2012,

foi dividida em duas etapas:
avaliacdo de documentos
requeridos a Cegas; e realizacao
de visita a sede administrativa
e instalacdes da distribuidora,
na data de 10.05.2012.

Dessa acao originaram 11
Constatacdes, dentre as quais

GAS NATURAL CANALIZADO
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Grafico 5 - Poder Calorifico Superior - PCS do Gas fornecido na ETC-FORTALEZA.

as relevantes sdo apresentadas,
06 N3o Conformidades,

06 Determinacdes e 03
Recomendagdes, cujas descrigdes
estdo na Tabela (6).

3.4.1 CONSTATACOES

Em atendimento a Arce, a Cegas
informou que o procedimento
adotado no calculo do fator

de corregao do PCS para o
faturamento do gés distribuido
aos usudrios considerando o
ponto de suprimento atual,

gds produzido em Guamaré-

RN, e do fornecimento de gas
natural proveniente do Gas
Natural Liquefeito (GNL), é
realizado conforme apresentado
a seguir: 1) O PCS do gés natural
distribuido é obtido diariamente
através da cromatografia

PCS - [kcal/m3]

9525

9264
9167

9132

||| 8981 |||

MAI  JUN JUL AGO

realizada pela PETROBRAS em
cada Estacdo de Transferéncia
de Custddia - ETC (City Gate);

2) Quando o suprimento é
proveniente do GNL, o produto
é regaseificado e injetado

nos gasodutos de transporte,
misturando-se ao gds natural ali
contido, origindrio da Unidade de
Processamento de Gas Natural
— UPGN de Guamaré-RN; 3)
Para a andlise cromatografica é
coletada uma amostra de gas,
oriunda do produto resultante
da mistura do gas presente

no gasoduto, interligado ao

city gate, sendo entdo feita a
apuracgao do PCS da mistura
(GNL com a outra fonte de gds
natural); 4) A metodologia para
o calculo do Fator de Correcao
de PCS (FPCS), apresentada pela
Concessionaria, que corrige

SET

9185

9150
9056 |

OUT NOV DEZ

o volume de gas medido, nas
condigcbes de entrega, para fins
de faturamento, consiste na
divisao do PCS do dia pelo valor
do PCS padrao.

Diante dessas informacdes, a
Arce constatou a existéncia de
irregularidade no calculo do
FPCS, devendo ser este método
aplicado nos casos em que o
suprimento é proveniente de
uma Unica fonte produtora

de G3s e para o faturamento
mensal das unidades usuarias
atendidas em baixa pressao,
conforme disposto na alinea

a doinciso | do Art. 42, da
Resolugdo ARCE 59/2005, e ndo
da forma como a Concessionaria
utiliza para a obtengao do

FPCS do gas de todos a ETC's
(Estagdes de Transferéncia de

Custodia) e unidades usuarias.
A forma adequada para o
calculo do FPCS deve atender
ao que estd capitulado no Art.
39, paragrafos 32,42 e 59, e

no Art. 42 da Resolugdao ARCE
59/2005, dependendo de casos
especificos, a saber: I - Para
unidades usudrias atendidas
em baixa pressdo, com leitura
mensal (Suprimento realizado
por uma dnica fonte produtora
de gds e Suprimento realizado
por mais de uma fonte
produtora de gas); Il - Para
unidades usudrias atendidas

em média e alta pressdo, com
fornecimento a partir de um

unico ponto de producdo de
ads; Il - Para unidades usudrias
atendidas em média e alta
pressdo, com fornecimento

a partir de vdrios pontos de
producgdo de gds. E ainda a Arce
instruiu que a Concessiondria
deveria permanentemente
empregar métodos e tecnologias
apropriadas de aquisicdo e
tratamento de dados para a
determinacao dos fatores de
corre¢dao do volume medido, de
forma a proporcionar a maxima
precisao na obtencao do volume
a faturar de cada cliente. Se,
todavia, existirem estudos que
fundamentem os parametros
utilizados atualmente nos
calculos dos fatores de correcao
adotados, estes deveriam ser
apresentados a Arce, para
homologacao prévia.

A Arce requereu da Concessiondria
gue encaminhasse informacgdes
dos novos usudrios que foram
ligados a rede de distribuicdo

no ano de 2011, contendo

a data de ligacdo, nome do
usuario, consumo mensal, obras

necessarias para ligacdo, extensao
de dutos, valor do investimento
por parte da Cegas e por parte

do usuario, quando necessario. A
Companbhia enviou as informagdes
solicitadas, e ainda afirmou que
foi necessaria a instalagdo de um
CRM (Conjunto de Regulagem

e Medic¢ao) por cada obra de
ligagao de cliente. Da analise dos
dados informados observou-se
gue a Concessiondria investiu

RS 1.748.563,25 (hum milh3o,
setecentos e quarenta e oito mil,
quinhentos e sessenta e trés reais
e vinte e cinco centavos) para
atender ao pedido de ligagao

de 37 novas unidades usuarias.
Desse montante, RS 389.726,40
(trezentos e oitenta e nove mil,
setecentos e vinte e seis reais

e quarenta centavos), foram
necessarios para a ligagdo do
cliente Fresenius, com a obra
destinada a extensao de rede,
em ramal estruturante, com
tubulagdo constituida de aco
carbono e didmetro de 3 pol (3”),
sendo o equivalente a 22,3%

do recurso total dispensado em
2011. Por ocasido da reunido de
fiscalizacdo, a equipe de técnicos
da Arce questionou a Cegas,
referente ao valor do pagamento
(investimento) feito para o
atendimento do cliente Fresenius,
e tempestivamente respondeu

a Concessiondria que coube ao
cliente a participagao financeira
referente a mao de obra.

Para verificar o atendimento ao
que estabelece o inciso IV, Art.

40, Resolugdo ARCE 60/2005,

a Cegas encaminhou relatério
sumarizado, que trata do resultado
das vistorias/inspec¢Ges executadas
no sistema de distribuicdo no ano
de 2011. Nesse relatério foram
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apresentadas informacgdes sobre:
a) Os vazamentos identificados e
respectivos reparos executados; b)
Os pontos de corrosdo detectados,
provaveis motivos e medidas
adotadas; c) As faltas detectadas
no cadastro da concessionaria
referente a usuarios e a rede

de distribuicao; e d) Os reparos
ou remanejamentos de rede
executados em decorréncia da
acao de terceiros. Da analise dos
dados apresentados observou-

se que: |) as ocorréncias de
vazamento possuem maior
incidéncia nas conexdes roscadas
gue necessitam de elemento de
vedacdo (passivel de alteracao
fisica por influéncia de varia¢ao
térmica ou por desgaste), cuja
colocagao requer determinado
cuidado, objetivando uma boa
vedacdo. Existem também aqueles
componentes e equipamentos
gue se desgastam com o tempo
de uso e que possuem prazo pré-
determinado para substituicao;

I) a Cegas indicou a relagao

dos CRMs de seu Sistema de
Distribuigcao que foram submetidos
a manutencao, durante o ano de
2011, por apresentaram pontos
de corrosao. As causas apontadas
foram: umidade no local
associada as pequenas fissuras
ocasionadas durante a operacado
e manutengdo de componentes
no CRM e as medidas adotadas
para a corre¢ao foram operagao
de lixamento, limpeza e pintura. A
Cegds nao realizou as atividades
de recuperagdo/conservagao
(PINTURA) dos CRMs dos

clientes por falta de material

de insumo, nos meses de abril,
maio e dezembro de 2011; Ill)

a Concessionaria informou que
nao foram detectadas falhas em
seu cadastro referente a usudrios

e a rede de distribuicdo; IV) A
Companbhia descreveu sobre o
incidente, ocorrido no primeiro
semestre de 2011, que envolveu
técnicos da Companhia de Agua

e Esgoto do Ceard, Cagece, onde
constatou-se a perfuragao indevida
na tubulacdo de aco carbono de
sua rede de distribuicdo de gas
natural canalizado.

3.4.2. RESULTADOS

Referentes a NAO
CONFORMIDADE (N.1) e a
DETERMINACAO (D.1) do TN/
CEE/0029/2012, a Concessionaria
informou que desenvolveu um
programa auxiliar que permite
a identificacdo das unidades
usudrias de acordo com as ETC’s
(EstacGes de Transferéncia de
Custodia), adotando dessas

os respectivos PCS’s (Poder
Calorifico Superior), monitorados
continuamente, para fins de
faturamento. Referentes as
NAO CONFORMIDADE (N.2) e
DETERMINACAO (D.2) do TN/
CEE/0029/2012, a Companhia
encaminhou para analise da Arce
uma sugestdo de metodologia
de calculo para ser utilizada

na avaliacdo do nimero de
vazamentos de gds para a
apuracao do indicador IVAZ.
Essa metodologia se baseia

na classificacdo do vazamento
quanto a existéncia de risco

de inflamabilidade do gas,
essencialmente gas metano,
pela utilizacdo do equipamento
GASTRAC (detector e analisador
de vazamentos) nos CRMs,
caixas e valvulas do sistema de
distribuicdo da Cegas.

Maiores detalhes acerca da
Acdo de Fiscalizagdo 01/2012
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referentes a seguranca e a
qualidade na distribuicdo do gas
canalizado e do atendimento
comercial prestado pela Cegas,
podem ser verificados nos autos
do Processo Administrativo Arce,
PGAS/CEE/0001/2012.

3.5 ACAO DE
FISCALIZACAO 02/2012

A Acdo de Fiscalizagdo 02/2012,
realizada no periodo de 31

de agosto a 30 de outubro de
2012, foi dividida em quatro
etapas: avaliacdo de documentos
requeridos a Concessionaria;
visita a sede administrativa

da Companbhia, na data de
25.09.2012; visitas para
acompanhamento de inspeg¢des
de manutencao realizadas nos
Conjuntos de Regulagem e
Medigao - CRMs de 03 unidades
usudrias (01 segmento comercial,
01 do segmento automotivo e
01 do segmento residencial),

no dia 01/10/2012; e visita as
obras de instalagdao de marcos

e tachas de sinalizagao, no dia
10/10/2012. Dessa fiscalizagdo
resultou Constatacdes, dentre
as quais as relevantes sao
apresentadas na sequéncia,

02 Ndo Conformidades e

05 Recomendacdes, cujas
descrigdes estdo na Tabela (6).

3.5.1 CONSTATACOES

Em atendimento a solicitagao
da Arce, a Cegds apresentou

o Cronograma das Obras
Programadas para o periodo
de agosto a outubro de 2012

e informou que n3do possui um
cronograma com a defini¢ao
especifica do dia, de cliente,
caixa de vdlvula ou Estagbes de
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Controle de Pressao - ECPs que
serdo visitados para a realizacao
de servigcos de manutencdo e/ou
conservagao.

Informou a Companhia quais

os tipos de servigos que sao
realizados com pessoal préprio e
de forma sistematica, indicando
a periodicidade que acontecem,
assim como 0s servigos que

sao executados por empresas
contratadas. Apresentou ainda

a Cegas uma lista contendo

18 obras com as seguintes
especificacoes: 14 obras sdo para
atendimento a pedidos de “Nova
Ligacdo” e 04 para “Expansao de
Rede”; 08 obras estdo concluidas,
07 possuem previsao para inicio
sujeito as alteragdes em fungao
da liberacdo de licengas e/ou
outros documentos necessarios
para serem executadas, e 03
obras estao em andamento; 14
obras sdao Execucao de Ramal,
sendo 08 obras realizadas com
tubulacdo de PEAD, 05 obras
com tubulagdao em ACO, 01 obra
constituida por tubulacdo de
PEAD e por tubulagao de ACO;
04 obras de Extensao de Rede
sdo constituidas por tubulagao
em PEAD; e as 18 obras possuem
suas localizagGes identificadas.

De posse dessas informacgdes a
equipe de fiscalizacdo solicitou
agendamento de visita as 03
obras que a Concessionaria
havia informado que se
encontravam em andamento,
sendo o0 mesmo marcado para
28/09/2012, e perto do dia
previsto para a visita, a Arce
foi comunicada de que a tal
visita ndo poderia acontecer,
por indisponibilidade do
Gerente de Obras. No entanto,
a Arce no ensejo de verificar

o andamento e o trabalho da
Companhia na prestacao dos
servicos de distribuicdo de gas
canalizado no Estado do Cear3,
e por constatar a reincidéncia
de vazamentos de gas natural,
localizados essencialmente nos
CRMs das unidades usuarias,
realizou no dia 28/09/2012 o
acompanhamento da inspecao

in loco e manutencgao de 03
CRMis de unidades usuarias dos
segmentos Comercial, Residencial
e Automotivo, localizados em
Fortaleza, com a finalidade

de averiguar o procedimento
adotado pelos técnicos da
Companhia na inspecdo de rotina.
As observagOes relevantes e os
registros fotograficos que melhor
traduziram a inspecado in loco
estdo apresentados a seguir.

| - Procedimento da equipe de
manutencdo e emergéncia da
Cegds na inspecao do CRM da
Unidade Usudria do segmento
AUTOMOTIVO, apresentada na
fotografia da Figura 1:

a) Abertura da porta de acesso
ao CRM;

b) Realizacdo do teste de
estanqueidade: pulverizagao
da mistura liquida (dgua
adicionada de sabdo) sobre
cada conexao roscada, flanges,
conexao de acesso e/ou
instalagao de instrumentos
de medicdo (medidor
rotativo, 02 manometros e 01
termometro), ver Figura 2;

c) ldentificagdo de pontos de
vazamento: dois vazamentos
localizados sobre as conexdes
de dois manémetros.

A fotografia da Figura 3
apresenta as bolhas formadas
advindas da pulverizagdo da

d)

mistura liquida indicando o
vazamento de gas da conexao
roscada de um manémetro.
Destaca-se que previamente

a realizacdo do teste de
estanqueidade, a equipe Arce
e da Cegas constataram um
“cheiro intenso” caracteristico,
proveniente do odorante

do gds, localizado perto do
manodmetro, origem do 12
vazamento, fato que foi
confirmado com a aplicagdao do
referido teste.

Medigao da intensidade do
vazamento com a utilizacao

de um detector e analisador

de vazamentos, GAS TRAC.

Esse instrumento possui LEDs
has cores verde, amarelo,
alaranjado e vermelho, com os
respectivos significados Ready
(pronto, ndo possui vazamento),
Slight (pequeno, leve), Medium
(médio) e Alarm (nivel
caracterizado pela concentragéo
de gds liberado no vazamento
que favorece a situagdo de risco,
acima do valor minimo do Limite
de Explosividade, 20%). Os

LEDs ascendem com a faixa de
medicdo de 0-2000 ppm de gas
exaurido, ver fotografia (a) da
Figura 4.

Com a utilizagdo do GAS TRAC
constatou-se que o vazamento
sobre 0 manémetro a montante
do medidor de vazao conferiu
risco as instalagGes e ao meio
ambiente, sendo evidenciado
com o acendimento do LED
vermelho e o toque do alarme.
A Figura 3 também apresenta
as medicdes realizadas sobre

o ponto de vazamento:
fotografias (b), acendimento
do LED amarelo e fotografia (c)
acendimento do LED vermelho.
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Figura 1 - Fotografia do CRM de
uma Unidade Usudria do segmento
Automotivo visitado, localizado em
Fortaleza.

Figura 2 - Realizagao do Teste de Estanqueidade no
CRM de uma Unidade Usudria do segmento Automotivo
visitado, localizada em Fortaleza.

Figura 3 - Identificagcdo do 12 Ponto de Vazamento,
localizado na conexdao de um manémetro do CRM
(Observa-se a formagao de bolhas).

= > i ; N
b. Utilizagdo do GAS TRAC na verificagdo do nivel do 12

vazamento localizado — acionamento do LED amarelo
na primeira medigao.

a. Equipamento GAS TRAC — Detector e
Analisador de Gases.

c. Verificagdo do nivel do mesmo vazamento, sendo
realizado numa segunda medigao - acionamento do LED
vermelho.

Figura 4 - Utilizacdo do detector e analisador de gases GAS TRAC, para verificagdo do nivel do 12 vazamento localizado no CRM da Unidade Usuaria do Segmento Automotivo, durante
a visita de inspegao.
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f) Realizagdo da despressurizacdgo do CRM: rompimento dos lacres de
seguranca da Cegds; fechamento de valvulas; abertura da conexao tipo
bujao, localizada ao lado do manémetro a montante do medidor rotativo;

h) Realizagdo do acionamento do compressor e abertura das valvulas;
i) Realizagdo novamente do teste de estanqueidade, similar ao item (a);

j) Utilizacdo do GAS TRAC sobre os dois pontos que haviam sido fontes de

g) Desconexao dos manémetros, retirada da fita veda rosca de teflon e i
vazamento, Figura 5;

substituicdo por outra nova, e recolocacdo dos manémetros em suas
posicdes originais;

WA
' 1) B !

'r__":._ﬁiJ

a. Verificagdo sobre o 12 ponto do CRM que originou o vazamento. b. Verificagdo sobre o0 22 ponto do CRM que originou o vazamento.

Figura 5 - Utilizacdo do GAS TRAC sobre os dois pontos do CRM que antes possuiam vazamentos (Acionamento do LED verde, auséncia de inflamabilidade).

k) Constatacdo de que os vazamentos foram devidamente eliminados; Il - Procedimento da equipe de manutencdo e emergéncia da Cegés na

inspecdo do CRM da Unidade Usuaria do segmento RESIDENCIAL,
apresentada na fotografia da Figura 6, e COMERCIAL, composta

por duas unidades, uma sendo pertencente ao Hotel, lado (a)

e outra sendo pertencente ao Restaurante do Hotel, lado (b),
conforme apresenta a Figura 7. Este procedimento que também foi
acompanhado pela Arce, é semelhante ao que foi descrito no item |,
apresentado anteriormente.

) Instalacdo dos lacres de seguranca da Cegas sobre as valvulas do CRM;

m)Preenchimento do Relatdrio de Visita Técnica, contendo resumidamente
as observacgoes registradas e as providéncias tomadas, e as assinaturas
do Técnico e do Funcionario da Unidade;

n) Fechamento da porta de acesso ao CRM.
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Figura 6 - Fotografia do CRM da Unidade Usuaria do Segmento Residencial visitado.

Ainda, dentro da programacao de visita a obras da Cegas, uma segunda
visita foi realizada no dia 10/10/2012, para o acompanhamento da
equipe da Arce as obras de instalacdo de tachas e marcos de sinalizacao
gue alertam a populacdo sobre a existéncia de gasoduto da Cegas nas
proximidades de sua localizagdo. O técnico da Concessionaria orientou
as equipes das empresas contratadas no sentido de realizarem o
procedimento de instalacao desses instrumentos de sinalizacao na
presenca da equipe de fiscalizacdo. Durante a visita, a Cegas informou
que referidos servicos sao realizados por empresas distintas, a saber:
uma empresa é contratada para a instalacdo das tachas de sinalizacdo na
zona urbana, e outra possui contrato para fabricar e instalar os marcos
de sinalizacdo na zona rural. As observacdes decorrentes da 22 visita de
inspecado as obras da Concessionaria estdo apresentadas a seguir.

| — Procedimento da empresa Contratada da Cegds para a instalacao de
Tachas de Sinalizacdo

a) Retirada parcial da calgada em area previamente demarcada (técnico
da Cegas utilizou um detector/localizador de gasoduto para o adequado
posicionamento e instalagdo das tachas). Na fotografia da Figura 8
pode ser observada uma seta na cor branca, desenhada sobre o asfalto,
indicando a posicdo do gasoduto.

b) Colocacdo da massa de cimento sobre a area retirada;
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a

Figura 7 - CRMs das Unidades Usuarias do Segmento Comercial visitadas, localizadas
em Fortaleza. (Lado (a): Hotel; Lado (b): Restaurante do Hotel).

Figura 8 - Técnico da Contratada da Cegds em operacgdo — retirada de parte do piso da
calgada para preparagdo da base para instalagdo da tacha de sinalizagdo.

GAS NATURAL CANALIZADO
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c) Previamente a cura da massa de cimento, é feito uma abertura
de formato cilindrico, com didmetro de aproximadamente 7 cm e
comprimento de 5 cm, e colocagdao de uma mistura de resina com
catalizador nessa abertura para uma melhor fixacdo e protecdo da tacha
a acao de vandalos, Figura 9a.

Figura 9a - Vista da drea da calgada parcialmente demolida, para fixagdo da tacha de
sinalizagdo.

O tempo de duragdo do procedimento descrito é de aproximadamente 5
a 10 minutos, a depender do tipo de material da calcada. As tachas sdao
de 20 cm x 20 cm, constituidas de uma resina especial, possuindo dados
informativos estampados para a adequada sinalizacdo. A escolha dessa
resina foi decorrente de suas propriedades fisicas e mecanicas sendo
apropriadas para a exposicao as intempéries e aos esforcos resultantes
das pisadas de transeuntes. Para uma melhor sinalizagao, definiu-se,
para o local visitado, que a distancia entre as tachas deve ser de 25 m,
sua fixacdo deve estar proxima ao “meio fio”, e a distancia horizontal
entre a tacha e o gasoduto deve ser de 0,70 a 1,0 m. Quando a “calcada”
nao possui pavimento, o procedimento apresentado é seguido apds

a construgdo de uma caixa de concreto, acrescentado 40 minutos ao
tempo de instalagdao da tacha em cal¢ada ja pavimentada. Essa caixa
possui as seguintes dimensdes 9 m x 1 m x 0,15 m. Destaca-se ainda,
qgue o acompanhamento pela equipe de fiscalizagao foi realizado no
inicio da obra que objetiva instalar 70 tachas de sinalizacdo, localizadas
entre o Posto de Combustiveis proximo ao Cemitério Parque da Paz,

da Awv. Pres. Juscelino Kubitschek de Fortaleza até o estadio Casteldo,
indicando a existéncia do gasoduto (em PEAD), que liga a nova ECP-
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d) Encaixe do parafuso de sustentagdo da tacha no centro da drea
demolida, devidamente preenchida com a massa de cimento de forma
a fixa-la nivelando-a ao piso da calgada original, conforme apresenta a
fotografia da Figura 9b.

Figura 9b - Tacha de sinalizagdo devidamente instalada na cal¢ada da zona urbana.

CASTELAO do referido Posto ao “CRM do Casteldo”. Diante do que foi
presenciado pela equipe de fiscalizacdo, a Arce sugeriu que o Cegas
requeira da Contratada maior cuidado com a seguranca e protecao
individual de seus operarios de obra, especificamente quando deveria
exigir o uso de equipamentos de protecdo individual (EPIs), tais como
luvas, protetores auriculares e éculos de protecdo, fato esse ndo
observado pela Contratada.

Il — Procedimento da empresa Contratada da Cegas para a instalacdo de
Marcos de Sinalizacdo

a) Para a confecgdo dos marcos a Contratada seguiu as especificacoes
requeridas pela Cegas no Edital de Licitagao, representado pelo desenho
esquematico da Figura 10: a cor de fundo amarelo ouro nos quatro
lados, 0 nome CEGAS na cor verde bandeira na posicdo vertical nos
guatro lados do marco, o telefone 0800 280 0069 na cor preta na
posic3o vertical em dois lados opostos; e a descricio GASODUTO NAO
ESCAVAR também na cor preta e na posicao vertical em dois lados
opostos.

Escavacdo do terreno
adequando a abertura as
dimensdes do marco (0,15
mx0,15m 1,5 m) para a
fixacdo do mesmo, conforme
apresentam as fotografias (a) e
(b) da Figura 11.

Colocag¢do da massa de
cimento sobre a drea escavada
e instalacdo do marco

de sinalizacdo, conforme
apresenta a fotografia (a) da
Figura 12.

a. Técnico da Contratada da Cegas em operagdo — escavagao de area

/1
|

EAS0DUTO NAO ESCAVAR

| cEGAS |
1tﬂﬂ6k

0R00 280 0069

|

b. Vista da area escavada
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— MARCO PRE-MOLDADO DE
COMNCRETO ARMADO
(15%155150)em

i TERRENG NATURAL

/-/v— BASE CIRCULAR DE CONCRETO

Figura 10 - Desenho esquematico de um marco de sinalizagdo, modelo instalado as margens de Rodovias Federais e Estaduais para
indicar nas zonas rurais o tracado do gasoduto da Cegés. (Fonte: PGE/CEGAS)

Figura 11 - Escavagdo da area destinada a instalagdo de marco de sinalizagdo, restrito as margens de Rodovias Federais e Estaduais e que indicam, nas zonas rurais, o tragado do gasoduto da Cegas.

GAS NATURAL CANALIZADO



46

RELATORIO ANUAL 2012 - ARCE

a. Marco de sinalizagdo devidamente instalado.

b. Distancia entre os novos marcos de sinalizagdo.

Figura 12 - Marcos de sinalizagdo instalados a margem de uma estrada, proxima a BR 116, durante a realizagado da visita da Arce (Indicam o tragado do gasoduto da Cegas).

O tempo de duracdo do procedimento descrito é de aproximadamente
20 minutos. Segundo especificacées requeridas pela Cegas na instalacao
do marco: deve-se deixar embutido 0,5 m de seu comprimento na
massa de cimento, restando 1,0 m para a superficie; a distancia vertical
da base do marco para o gasoduto esta dentro da faixa de 1,2 a 2,0 m;
e a distancia entre os marcos, é de 150 m. A fotografia (b) da Figura

11 apresenta dois marcos instalados com a distancia requerida. E,
ainda, nas fotografias da referida figura estdo destacados em vermelho
o antigo marco de sinalizagao que era utilizado pela Concessionaria,
sendo substituido pelo novo modelo detentor de maior durabilidade e
resisténcia, conforme apresentado nas Figuras 10, 11 e 12. O Técnico
da Cegas informou que o referido servico de sinalizacdo estava sendo
realizado sobre o gasoduto de ACO, resultante da derivacao do
Gasoduto principal (GASFOR), localizado na BR 116, para atendimento a
uma Unidade Usuaria do Segmento Industrial, localizada no distrito de
Camara, Aquiraz, Ceard. Semelhantemente ao que foi observado pela
equipe de fiscalizacdao da Arce, é recomendado que a Cegas requisite da
Contrata que seus técnicos utilizem todos os EPIs necessarios neste tipo
de servico para prevencao de acidentes, a saber: botas de seguranca e
luvas, conforme pode ser averiguado na fotografia (a) da Figura 11.
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Por solicitacao da Arce, a Cegds encaminhou uma relagao contendo

0s nomes dos usuarios que ja dispdem de instrumentos eletronicos
instalados em suas unidades para a realizacdao da medi¢ao do volume
de gas fornecido, conforme o que é requerido no § 42 do Art. 37 da
Resolucdo ARCE 59/2005. Na referida lista continha a identificacdo de
22 (vinte e dois) Clientes do segmento Automotivo, cujos instrumentos
ja atendem ao disposto supracitado. E, por ocasido da reunido de
fiscalizacdo, a Cegas acrescentou que o objetivo da Companhia é de
alcancar a automacao da medicao para 100 unidades usudrias, incluindo
todos os usudrios do segmento automotivo, e os maiores consumidores
do segmento industrial, que a época da ac¢ao de fiscalizacdo totalizavam
50 unidades usuarias, aproximadamente. A automatizacdo englobara

as Estacdes de Controle de Pressdo (ECPs), as vélvulas de bloqueio e as
EstacOes de Medicdo e de Odorizagao, que contemplam, conforme ja
apresentado no Relatdrio de Fiscalizacdo RF/CEE/0051/2011, medicdo
automatizada do volume do gas comprado pela Concessionaria, e por
estarem ligadas em série com as Estacdes de Transferéncia de Custddia
(ETCs) da Supridora, para fins de comparacao entre as quantidades
compradas e vendidas, de forma a possibilitar o rastreamento das
perdas de gas do sistema de distribuicdo da Cegas.

3.5.2 RESULTADOS

Por solicitacdo da CEE, a Cegas informou sobre o andamento de
obras e a previsao do inicio e operagao das esta¢gdes de medicdo e
odorizacao automatizadas, que objetivam o atendimento ao disposto
no § 12 do Art. 13 da Resolugdo ARCE 60/2005: “A Concessionaria
deverad dispor de estacGes de odorizacdao automatizadas de alta
precisdo, que sejam capazes de ajustar o COG em niveis compativeis
com as variagdes de vazdo e pressao do gas”. As informacgoes
repassadas pela Distribuidora sdo:

Em relacdo as ESTACOES DE MEDICAOQ:

1. Instalagdes das estagdes de medicdo concluidas: FORTALEZA,
HORIZONTE, CAUCAIA, PECEM e ARACATI.

2. Medidores de Ultrasom instalados: FORTALEZA e HORIZONTE.

3. Medidores tipo Turbina a serem instalados até 30/10/2012: CAUCAIA,
PECEM e ARACATI.

4. Conclus3ao da automatizacao prevista para janeiro de 2013: FORTALEZA,
HORIZONTE, CAUCAIA, PECEM e ARACATI.

Em relagdo aos SISTEMAS DE ODORIZACAO — SDO das ESTACOES DE
MEDICAO “FORTALEZA, HORIZONTE, CAUCAIA, PECEM e ARACATI”:

1. Concluidas as instalagdes do sistema.
2. Conclusao do abastecimento do SDO prevista para novembro de 2012.

3. Pré-operagdo do SDO pelo fabricante EDC prevista para novembro de
2012.

4. Monitoramento remoto do funcionamento do SDO previsto para janeiro
de 2013.

5. Inicio da operacdo da odorizacdo previsto para janeiro de 2013.

Salienta-se que o planejamento e o cronograma para a execugao
das etapas acima referidas, assim como de outras atividades
necessdrias para a regularizacdo dos indicadores COG (Concentracao
do Odorante do Gas) e das CFQ (Caracteristicas Fisico Quimicas),e
gue permitem a Cegas realizar a odorizacdao do gas, a medicdo da
Concentracdao do Odorante do Gas distribuido, e a apuragao das
CFQ, estao contempladas no Termo de Ajustamento de Conduta —
TAC, estabelecido entre o Conselho Diretor da Arce e a Cegas em
30/10/2012, possuindo prazo de vigéncia de 18 meses a contar
dessa data, conforme pode ser verificado nos autos do Processo
Administrativo PGAS/CEE/0012/2011.
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4. RESULTADOS

A Tabela 5 apresenta os produtos resultantes das fiscalizacées
executadas pela ARCE no ano de 2012 em relagao aos servigos publicos
de distribuicdo de gds canalizado.

PROCESSO TERMO DE  |RELATORIO DE
ARCE DESCRICAO NOTIFICACAO |FISCALIZACAO

PGAS/CEE/  Fiscalizagdo do servico TN/CEE/ RF/CEE/
0001/2012 publlco de dlStl’IbUIgaO de 0029/2012 0029/2012
gas canalizado, referente
aos aspectos da qualidade
na distribuigcdo do produto
PGASCEE/ e do atendimento comercial TN/CEE/ RF/CEE/
0003/2012  prestado pela Companhia 0031 /2012 0031/2012
de Gas do Estado do Ceara
— Cegas.

1

Tabela 5 - Produtos das a¢des de fiscalizagdo executadas pela Coordenadoria

de Energia no ano de 2011. (PGAS — Processo da Coordenadoria de Energia do
Setor de Gas Canalizado; NC’s - Ndo conformidades; DT's - Determinagdes; RC's —
Recomendagdes).

Fonte: ARCE (2011)

Das ac¢oes de fiscalizacdo da Coordenadoria de Energia da Arce do
ano de 2012 resultaram 02 produtos, dos quais foram registradas
24 constatagdes, em que foram identificadas 08 ndo conformidades,
resultando em 6 determinacdes e 8 recomendacdes, conforme
apresentado na Tabela 6.

Outros resultados alcangados foram: a elaboracgdo e publicacao

de Resolucdo que altera dispositivos da Resolu¢cdo ARCE 60/2005
(Resolucdo ARCE N2. 157, de 31 de Maio de 2012); e o estabelecimento
do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC/CEE/0001/2012), assinado
em 30/10/2012.
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ACAO DE FISCALIZAGAO

01/2012

02/2012

PRODUTO

(ITENS QUE ESTAO EM DESACORDO COM AS RESOLUGOES ARCE 59/2005 E 60/2005)
NAO-CONFORMIDADES (N) DETERMINACOES (D) RECOMENDAGOES (R)

N.1: Indicador PCS — Poder Calorifico Superior. A Cegas ndo monitora continuamente o PCS do gas de seu sistema de distribuigdo nas Estagdes de
Transferéncia de Custddia (ETC’s) (Art. 4 da Resolugdo ARCE 60/05)

N.2: Indicador IVAZ — indice de Vazamento no Sistema de Distribuicdo de Gas continua em niveis elevados, embora a apurag3o do IVAZ para a rede de ACO
do més de maio tenha apresentado valor de 0,22 (corresponde a 46,7% acima do valor maximo permitido, e o menor valor apurado desde janeiro de 2011),
a média desse indicador, obtida da apuragdo entre meses de outubro de 2011 e maio de 2012, para a rede de ACO foi de 0,39 e para a rede de PEAD foi de
0,43 Essa medicdo corresponde respectivamente a 160% e 188% acima do valor maximo permitido (0,15 vazamentos por quilémetro por ano) (Art. 17 da
Resolugdo ARCE 60/05).

N.3: A Concessionaria ndo esta informando por escrito ao interessado, o resultado dos estudos, orcamentos e projetos elaborados, conforme a solicitagdao
do interessado, quer seja para a conclusdo de obras de distribui¢do destinadas ao seu atendimento, quer seja por necessidade de participagdo financeira do
mesmo (Art. 25 da Resolugdo ARCE 59/05).

N.4: Indicador FONE - Atendimento telefénico. A Concessionaria ndo atende ao padrdo correspondente ao percentual de chamadas atendidas no 12
(primeiro) toque, referente as ocorréncias emergenciais do indicador FONE (Art. 25 da Resolu¢do ARCE 60/05).

N.5: A Concessionaria enviou o “relatdrio especifico” sem apontar todas as situagdes de emergéncia registradas durante os doze meses anteriores a janeiro
(Art. 89 da Resolugdo ARCE 60/05).

N.6: A Concessionaria ndo utiliza na metodologia para o calculo do fator de corregdo do PCS as férmulas e/ou expressdes adequadas a configuragdo do
fornecimento de gas, sendo este decorrente de uma Unica fonte produtora ou de varias, como também do nivel da pressdo de fornecimento de cada
unidade usuaria (Art. 39 (paragrafos 3, 4 e 5) e o Art. 42 da Resolugdo ARCE 59/05).

D.1: Fazer o monitoramento continuo do PCS em todas as ETCs de acordo com o disposto no Art. 4 da Resolugdo ARCE 60/2005 com a adequagdo do
programa de seu sistema integrado de gestdao LOGIX, permitindo a inser¢ao de dados de PCS distintos em fungdo da area de atendimento de cada ETC,
assim como devera fornecer os valores apurados do PCS por ETC na planilha do indicador encaminhada mensalmente a Arce.

D.2: Implantar um programa especifico para a reducdo dos vazamentos na rede a niveis aceitaveis, conforme o disposto no § 2° do Art. 17 da Resolugdo
ARCE 60/2005, e realizar inspe¢do mais acentuada na rede de PEAD, de onde resultou indices elevados.

D.3: Manter em seu poder e anexar a planilha do indicador AVISO uma cépia da carta, fax ou e-mail de comunicagdo ao responsavel pela Unidade Usuaria,
contendo evidéncia substancial de que o mesmo foi cientificado sobre a data da suspensdo do fornecimento de gds canalizado.

D.4: Encaminhar as planilhas do indicador FONE-Teleatendimento do més de fevereiro, e do indicador FONE — Emergéncia dos meses de novembro de
2011 a fevereiro de 2012 com o dados corrigidos, visto que os mesmos diferem daqueles registrados pelo sistema DacWin32 — Monytel, gerando erros nos
percentuais apurados.

D.5: Encaminhar novo relatério de acordo com o que estabelece o Art. 89 da Resolugdo ARCE 60/2005, e observar que as informagées do TAE devem
coincidir com aquelas dispostas nas planilhas do indicador TAE, e, caso existam divergéncias, essas planilhas devem ser corrigidas e enviadas a Arce.

D.6: Encaminhar relatdrio contendo os resultados do célculo do Fator de Corregdo do PCS, utilizando a metodologia requerida no Art. 39 (paragrafos 39,

42 e 59) e no Art. 42 da Resolugdo ARCE 59/2005. Esse documento deve apresentar uma tabela geral contendo a identificagdo das unidades usuarias em
fungdo do nivel de pressdo do gés fornecido, o volume diario corrigido das condigdes de entrega para as condigdes padrdao de medigao, o valor didrio do
PCS apurado decorrente da fonte de suprimento (Terminal de Regaseificagdo de GNL do Distrito de Pecém, e Unidade de Processamento de Gas Natural de
Guamaré), referente aos meses de agosto a dezembro de 2011. A Concessiondria devera ainda enviar uma cépia de fatura, emitida no referido periodo, de
quatro unidades usudrias (02 atendidas em baixa pressdo, e 02 atendidas em média ou alta pressdo).

R.1: Ter mais zelo no trato das informagGes encaminhadas a Arce e aos usudrios, evitando inconsisténcias de contetdo que colocam em duvida a
credibilidade das mesmas informagdes.

R.2: Manter nos registros, informagdGes atualizadas decorrentes de solicitagdes, dentncias, comunicagdes emergenciais, e reclamagdes feitas por usuarios
ou terceiros durante o periodo de 5 (cinco anos), para assim disponibiliza-las, quando solicitadas, sem inconsisténcias.

R.3: Dispensar maior ateng¢do no treinamento dos técnicos da equipe de manutengdo no intuito de minimizar os vazamentos em seu sistema de
distribuicdo, localizados nos CRMs das unidades usuarias, com a instalagdo e/ou substituicdo de pecas e/ou componentes com a devida ateng¢do e cuidado.

N.1: Indicador FONE - Atendimento telefonico. A Concessionaria continua ndo realizando o atendimento telefonico aos usuarios, decorrentes de
ocorréncias emergenciais, dentro do percentual padrdo de chamadas atendidas no 12 toque (Art. 25 da Resolugdo ARCE 60/05).

N.2: A Concessionaria ndo vem realizando pesquisas anuais de satisfagdo de Usuarios atendidos em baixa pressao (Inciso |, do Art. 47 da Resolugdo ARCE
60/05).

R.1: Apontar nas planilhas do indicador AVISO, a data real das cartas de AVISO aos usudrios, que sdo elaboradas e encaminhas no final do més em curso,
para as suspensoes de fornecimento que venham a ocorrer no inicio do més subsequente, permanecendo o més de referéncia para a apuragdo do
indicador, aquele no qual a suspensdo foi efetuada, com o objetivo de tornar as informagdes coesas e precisas.

R.2: Ter maior cuidado no trato das informacdes e/ou dados que comp&em os documentos que sdo passiveis de serem auditados pela ARCE, e que devem
ser fidedignos, a exemplo cita-se as constantes corregGes a que sdo submetidas as planilhas do indicador PPTG.

R.3: Realizar operagdo de manutengdo objetivando o ajuste na estampagem da tampa de acesso a caixa de bloqueio, instalada na cal¢ada nas proximidades
do CRM da Unidade Usudria do segmento comercial visitado, e de outras tampas que se encontrem em situa¢ao semelhante, de forma que o numero do
telefone de EMERGENCIA da Cegas seja o numero atualmente utilizado e esteja perceptivel ao publico.

R.4: Requerer das empresas Contratadas, maior cuidado com a segurancga e protecdo individual de seus operdrios de obra, especificamente quando
deveria exigir o uso de equipamentos de protegdo individual (EPIs), tais como luvas, protetores auriculares e 6culos de protegdo, fato observado no
acompanhamento pela equipe de fiscalizagdo as obras de instalagGes de tachas de sinalizagdo, e botas e luvas para os operarios da Empresa que possui
contrato para prestacdo dos servigos de construgdo e de instalagdo dos marcos de sinalizagdo.

R.5: Seguir as orientacdes e/ou sugestdes da CEE para melhorar a forma de apresentacio e contelddo das informagdes dispostas no Plano Quinquenal
de Exploragdo dos Servigos de Distribuigdo de Gas Canalizado, conforme apresentadas no e-mail de 03/10/2012, documento integrante do processo
administrativo PGAS/CEE/0003/2012.

Tabela 6 - Resumo das Ag¢des de Fiscalizagdes da Coordenadoria de Energia da Arce.

Fonte: ARCE (2012)
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Por instru¢ao do Conselheiro
Relator do Processo Administrativo
Punitivo PGAS/CEE/0005/2011
instaurado em 2011, decorrente

da ac¢do de fiscalizagao realizada
pela Arce em 2008, a CEE reemitiu
um Auto de Infragao, tendo a
Cegas sido autuada no exercicio de
2012.
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A Tabela 7 apresenta
informacdes do Auto de Infracdo
reemitido a Concessionaria

pela ARCE no ano de 2012. Nos
casos de aplicacao de qualquer

penalidade pela ARCE, a Cegas
podera interpor pedido de
recurso conforme previsto na
Resolugdo ARCE 88/2007.

PROCESSO PUNITIVO ARCE DESCRICAO TERMO DE NOTIFICACAO | RELATORIO DE FISCALIZACAO [ AUTO DE INFRAGAO MULTA

PGAS/CEE/0005/2011

Fiscalizagdo da qualidade da distribuigdo e do atendimento
comercial prestado pela Cegas

TN/CEE/0009/2008

RF/CEE/0009/2008

Al/CEE/0006/2012 RS 20.368,28

TOTAL RS 20.368,28

Tabela 7 - Multa aplicada a Concessionaria no exercicio de 2012, resultante de reemissdo de Auto de Infragdo, decorrente de agdo de fiscalizagdo executada pela ARCE (PGAS —
Processo da Coordenadoria de Energia do Setor de Gdas Canalizado; TN — Termo de Notificagdo; RF — Relatério de Fiscalizagdo; Al — Auto de Infragdo).

Fonte: ARCE (2012).

5. CONCLUSOES

As agdes de fiscalizagdo,
realizadas em 2012 pela
CEE/ARCE, resultaram

em constatacoes, nao
conformidades, determinacdes e
recomendacdes, que objetivaram
a melhoria da qualidade da
distribuicdo do gas canalizado e
do atendimento comercial, assim
como a garantia da seguranca

no fornecimento do produto,
através do acompanhamento

e avaliagdo dos indicadores,
apurados e apresentados pela
Concessionaria. Dentre as

verificacOes registradas pela CEE,
gue compdem os relatdrios de
fiscalizacdo, anexados aos Termos
de Notificacdo, destacam-se
aquelas acoes, efetuadas pela
Cegads, no sentido de regularizar
algumas inconformidades
(implantacdo das estacbes de
odorizacao automatizadas de

alta precisdao com instalacao de
Sistema de Medicdo Volumétrica
Eletronica, para a realizacdo da
odorizacdo do gas distribuido e
medicdo em série do volume de
gas, fornecido pela Supridora, no
intuito de rastrear e controlar as
perdas totais de gas; aquisicdo de

cromatodgrafos para a apuracao
dos indicadores PCS, ODOR,

e CFQ do gas oriundo de cada
ETC da rede de distribuicao;

e a submissdo para andlise da
Arce de nova metodologia que
utiliza equipamento de detecgao
e andlise de gas metano,
proveniente de vazamento

de gas natural canalizado dos
CRMs, caixas e valvulas de sua
rede) e passar a atender aos
regulamentos contantes nas
Resolugdes ARCE (59/2005 e
60/2005).

Durante o exercicio de 2012, a
Arce desempenhou sua fungao

de Orgdo Regulador ao atuar nas
fiscalizacOes e regulamentacdes
dos servicos de distribuicdo de
gds canalizado no estado do
Ceard, por meio do planejamento
das acdes empreendidas,

da criacao de resolucao, do
acompanhamento e controle

da concessao, destacando e
priorizando o zelo da eficiéncia
econoOmica e técnica, e assim
viabilizar condicdes adequadas

e satisfatorias, referentes a
regularidade, continuidade e
seguranca na distribuicdo e do
atendimento aos usuarios.
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SANEAMENTO

BASICO

1. ATUAGCAO DA ARCE
NO SETOR

A regulagdo e fiscalizagao

dos servigos publicos de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do Estado
do Ceara tiveram inicio com

o Convénio n2 20, de outubro

de 2001, entre a Secretaria

de Infraestrutura do Estado

do Ceara —Seinfra, a ARCE e a
Companhia de Agua e Esgoto do
Ceara - Cagece, a qual transferiu
as atribui¢des de auditoria do
Governo do Estado para a ARCE.
Com a criagao da Secretaria

das Cidades, este Convénio foi
prorrogado até 30 de junho de
2009. Em 9 de julho de 2009,

foi promulgada a Lei Estadual n?
14.394/09, que define a atuacdo
da ARCE, relacionada aos servigos
publicos de saneamento basico.
Por meio desta lei, a Agéncia
exerce atividades de regulacdo

e fiscalizacdo da prestacdo dos
servicos de agua e esgoto, através
de auditorias técnicas, sistematicas
e periddicas, em 149 municipios
operados pela Cagece. Realiza,
também, julgamento e mediagdo
de conflitos entre Usuarios e
Cagece, edicdo de resolucdes e
analise de propostas de reajuste e
de revisao tarifaria.

A Cagece é uma sociedade de
economia mista de capital aberto,
Cuja participacdo societaria esta
representada pelo Governo do Estado

de Ceara (85,48%), Prefeitura de
Fortaleza (14,20%) e outros (0,32%).
A gestao operacional da Cagece é
estruturada por meio de Unidades
de Negdcios, sendo 4 unidades na
Regidao Metropolitana de Fortaleza
e 8 unidades distribuidas no

interior do Estado, correspondendo
aproximadamente as bacias
hidrogréficas dos principais rios do
Ceara. A empresa opera 150 dos 184
municipios do Estado do Ceara.

2. METODOLOGIA

Este relatdrio apresenta

a avaliagao dos principais
aspectos dos servicos prestados
pela Cagece em 2012, tendo,
como, referéncia os dados

e informacdes obtidos pela
Coordenadoria de Saneamento
Basico da Arce (CSB), a partir das
seguintes fontes:

e AcOes de Fiscalizacdo nos
Sistemas de Abastecimento
de Agua e de Esgotamento
Sanitario;

e Informagdes das solicitacdes
de Usuarios da Cagece
dirigidas a ARCE por meio da
Ouvidoria da Agéncia.

O presente relatério destaca os
resultados obtidos diretamente
pela ARCE, sendo possivel
estabelecer uma avaliagao da
prestacdo dos servicos da Cagece
em cada municipio regulado,
aqui apresentada sinteticamente

por meio de mapas e de um
guadro com os resultados do
acompanhamento das a¢des

de fiscalizacdo no decorrer do
exercicio de 2012. Outrossim,

a ARCE esta desenvolvendo
metodologia de avaliagao de
desempenho mais abrangente,
com uso de indicadores,
denominada de Regulagao
Sunshine, cujo objetivo é avaliar a
eficiéncia e a eficacia da prestacdo
dos servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio,
gue deverd, no futuro préximo,
gerar avaliagdes especificas

dos servicos de saneamento,

para além dos aspectos da acdo
regulatdria focados neste relatério.

3. ATIVIDADES DE
FISCALIZACOES
REALIZADAS

A fiscalizacao técnica é

o conjunto de etapas e
procedimentos mediante

os quais a ARCE verifica o
cumprimento de aspectos

que envolvem o atendimento
comercial do Cagece aos
Usuarios, além da producao,
tratamento, aducgdo, reservacao,
distribuicdo, controle e qualidade
da dgua, assim como coleta,
tratamento, disposicdo final e

a qualidade do esgoto tratado,
com base nas leis, normas

e regulamentos aplicaveis a
prestacao dos servicos.

A metodologia utilizada para

o desenvolvimento dessas
fiscalizagbes compreende
inspeg¢des de campo,
levantamentos e avaliagdes
documentais, obtencdo e analise
de informacdes de dados gerais
das areas técnica e comercial,

e identificacao e frequéncia de
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ocorréncias operacionais.

Os principais procedimentos
fiscalizados sdo o controle e
qualidade da agua, pressao e
continuidade do abastecimento,
adequacao dos servicos técnicos
operacionais e qualidade do
esgoto tratado.

Ademais, as atividades da ARCE
compreendem a fiscalizagao
comercial, considerada como

o conjunto de etapas e de
procedimentos mediante o qual
a ARCE verifica o cumprimento
de aspectos que envolvem a
atividade de comercializagao

e a qualidade de atendimento
aos Usudrios. Tais aspectos
abrangem a infraestrutura, o
atendimento aos Usuarios e

os procedimentos comerciais,
com base nas leis, normas

e regulamentos aplicaveis a
prestacao dos servicos.

No ano de 2012, a CSB realizou 80
acoes de fiscalizagoes, sendo 70
em Sistemas de Abastecimento
de Agua, 8 em Sistemas de
Esgotamento Sanitario e 2
Emergenciais. No Grafico 1, é
apresentada a evolucdo anual de
fiscalizacOes realizadas pela ARCE
no periodo 2001-2012.

Em 2012, por meio das acoes

de fiscalizagao direta, a CSB
identificou ndao-conformidades

na prestacao dos servicos de
abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, que
resultaram em determinacGes e/
ou recomendacdes. A titulo de
avaliacdo, estas constatacoes

de ndo-conformidades,
determinacdes e/ou
recomendacdes foram destacadas
em seis componentes principais, a
saber: (1) provisdo dos servicos; (2)
gestdo comercial e faturamento;
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(3) relacionamento com os
Usuarios; (4) protecdo ambiental;
(5) gestdo de emergéncias e
contingéncias; e (6) qualidade da
agua.

Cada um destes componentes
resultou em varias infragdes, cuja
relacdo especifica, constatadas nos
processos de fiscalizagdao da ARCE,
podem ser observadas no Anexo |
da Resoluc¢do ARCE n2 147/2010.

No Quadro 1 é apresentado
resumo dos resultados das
fiscalizagOes diretas promovidas
pela ARCE em 2012, em termos
das infragdes constatadas, por
meio de indices de conformidade
para cada componente da
prestacao dos servicos de
abastecimento de 4dgua e de
esgotamento sanitario. Assim,
por exemplo, o Indice de
Conformidade do Componente
Relacionamento com o Usuario

de 94,29%, para o0s servigos

de abastecimento de agua,
significa que, em 66 sistemas

de abastecimento de dgua, do
total de 70 fiscalizados em 2012,
ndo foram constatadas infragdes
enguadradas no componente
de Relacionamento com os

INDICADOR

indice de Conformidade do Componente
de Provisdo dos Servigos (%)

indice de Conformidade do Componente
de Gestdo Comercial e Faturamento (%)

indice de Conformidade do Componente
de Relacionamento com os Usuarios (%)

indice de Conformidade do Componente
de Protegdo Ambiental (%)

indice de Conformidade do Componente
de Qualidade da Agua (%)

95

85
80
27

2009 2010 2011 2012

RESULTADO DE 70
FISCALIZAGOES

EM SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO DE

AGUA

0.0%

45.7%

94.29%

15.7%

Usuarios, ou, por outro lado,
também se pode entender

que em 5,71% dos sistemas

de abastecimento de agua
fiscalizados foram constatadas
infracdes enquadradas entre os
itens 03.01 a 03.08 do Anexo | da
Resolucdo ARCE n2 147/2010.

RESULTADO DE 8
FISCALIZAGOES
EM SISTEMAS DE
ESGOTAMENTO
SANITARIO

0.0%

62,5%

100.0%

25.0%

Quadro 1 - Resumo das A¢Ges de Fiscalizagdo da ARCE Promovidas em 2012, por

Componente e por Servigo.

Fonte: CSB/ARCE

3.1. PRESSAO E
CONTINUIDADE (QUESITO
PERTENCENTE AO
COMPONENTE PROVISAO
DOS SERVICOS)

O abastecimento de dgua é

um servico essencial e, como
tal, deve ser prestado com
continuidade, ou seja, de forma
ininterrupta durante as 24 horas
do dia e os 7 dias da semana.

Além do abastecimento
continuo, a agua deve ser
fornecida com pressao regular
compreendida entre 10 e

50 m.c.a., conforme normas

da Associacdo Brasileira de
Normas Técnica — ABNT e da
ARCE. Além disto, deve atender
as necessidades minimas de
pressdo aos usudrios e limitar a
pressao maxima que preserve as
instalagdes sanitarias de danos e
contribua para reduzir as perdas
em decorréncia de vazamentos.

Para analise das condi¢des de
pressao e continuidade dos
sistemas de abastecimento de
agua fiscalizados em 2012, e da
eficacia das providéncias para
correcdo das irregularidades
constatadas neste quesito,
foram levantadas para cada
sistema fiscalizado a situacao
das notificagcdes emitidas pela
Agéncia a Cagece em relagao as
seguintes infracdes (vide itens
01.03 e 01.05 do Anexo | da
Resolucdo ARCE n? 147/2010):

e Interromper indevidamente a
prestacao dos servigcos ou nao
restabelecer o servico quando
exigido pela legislacdo; e

e Fornecer dgua com pressao
em desacordo com os limites
estabelecidos pela ARCE.

O Resultado acerca da pressao e
continuidade é apresentado na
Figura 1.

Do total de 70 agdes de
fiscalizacdo sobre os sistemas
de abastecimento de agua, em
23 (correspondendo a 32,86%
desses sistemas), a situacao
de pressao e continuidade
estava regular. Esse nUmero
reforca a informacdo dos
Usuarios da Cagece junto a
Ouvidoria da ARCE de que a
pressao e continuidade do
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fornecimento de dgua sao alguns
dos principais requisitos de
qgualidade dos servigcos a serem
melhorados pela Empresa.
Entretanto, a correcdo dessa
irregularidade, em geral, exige
vultosos investimentos e tempo
prolongado para implementacao
de infraestrutura, tais como
construcdo de adutoras e
ampliagcdo de reservatérios

ou estacoes de tratamento de
agua, refletindo na quantidade
significativa de municipios com

acdes em andamento ou fora
do prazo para correcdo dessa
irregularidade.

Ademais, vale ressaltar que a
ARCE firmou em 2012, 6 (seis)
Termos de Ajustamento de
Conduta (TAC), com o objetivo
de sanar as irregularidades
relacionadas a pressdo e
continuidade, com os seguintes
municipios: Alto Santo; Baixio;
Ibicuitinga; Itaicaba; Jaguaruana
e Palhano.

Figura 1 - Mapa do Resultado das Fiscalizagdes de 2012 em Relac¢do a Press3o e Continuidade do Abastecimento de Agua.

indice de Conformidade da Press3o

e Continuidade (IRPRES): relagdo, em
%, entre a quantidade de fiscalizagdes
realizadas em 2012 que ndo
constataram irregularidades na pressao
ou continuidade do sistema fiscalizado,
e a quantidade total de fiscalizagGes
nos sistemas de abastecimento de 4dgua
realizadas em 2012.

IRPRES = 32,86%

Em um total de 70 fiscalizagGes sobre
sistemas de abastecimento de agua.

Legenda:

|:| N3o regulado pela ARCE.
- N3o fiscalizado em 2012.

- Fiscalizado em 2012 — pressado
e continuidade regulares.

- Fiscalizado em 2012 —

irregularidade constatada e
corrigida.

Fiscalizado em 2012 — a¢0es
para corre¢do em andamento.

- Fiscalizado em 2012 —

irregularidade constatada
e ndo corrigida no prazo
determinado.

Fonte: CSB/ARCE
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3.2. PROTECAO
AMBIENTAL (QUESITO
PERTENCENTE A
COMPONENTE DE
PROTECAO AMBIENTAL)

A adequada gestdao ambiental

é requisito fundamental, tanto
da prestacdo dos servicos de
esgotamento sanitario, quanto
dos servicos de abastecimento de
agua. Outrossim, considerando

a relevancia especial do tema
para o esgotamento sanitario,
inerente aos objetivos principais
do servico, destacam-se, na
Figura 2, os resultados do
acompanhamento da fiscalizacdo
direta da ARCE sobre os sistemas
de esgotamento sanitario,

em relacdo ao trabalho de
identificacdo das seguintes
infracdOes (vide itens 04.01,
04.02, 04.03, 04.04 e 04.05 do
Anexo | da Resolucao ARCE n?
147/2010):

e lancar efluentes em desacordo
com as condicdes e padroes
das normas ambientais;

e N3&o desenvolver o
monitoramento e controle
de efluentes do sistema de
esgotamento sanitario nos
termos da legislacdo;

e N3o desenvolver o
monitoramento de
lancamentos ou descargas nas
redes de esgoto;

e N3o realizar a gestao do
manejo, condicionamento,
transporte e disposicao
adequada de lodos e
subprodutos do tratamento de
agua ou de efluentes; e

e Nao cumprir as normas de
gestdao dos mananciais e das
respectivas areas de protecdo.

SANEAMENTO BASICO

A primeira andlise que merece
destaque, a partir da observacao
do mapa, é a predominancia de
municipios sem atendimento
pelos servicos de esgotamento
sanitario. Isso se deve, em maior
parte, a auséncia de cobertura
do servigo.

Ademais, apenas 2 dos 8
sistemas de esgotamento
sanitario fiscalizados em
2012 apresentava condigdes
adequadas de protecao ao relacionadas a protecao
meio ambiente, evidenciando a ambiental no municipio de
necessidade de maiores cuidados Aratuba.

na gestdo desses servigos.

Vale ressaltar que a ARCE firmou
Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC), com o objetivo
de sanar as irregularidades

Figura 2 - Mapa do Resultado das Fiscalizagdes de 2012 em Relagdo a Prote¢do Ambiental dos Sistemas de Esgotamento Sanitdrio.

indice de Conformidade de Protecio
Ambiental (IRAMB): relagdo, em %,
entre a quantidade de fiscalizagGes
realizadas em 2012 que n3do
constataram irregularidades na
protecdao ao meio ambiente por parte
dos sistemas de esgotamento sanitario,
e a quantidade total de fiscalizagdes
nos sistemas de esgotamento sanitario
realizadas em 2012.

IRAMB = 25%

Em um total de 8 fiscalizagdes sobre
sistemas de esgotamento sanitdrio.

Legenda:

I:I N&o regulado pela ARCE.
- N3ao fiscalizado em 2012.

Regulado pela ARCE — sem
atendimento do servico pela
Cagece.

- Fiscalizado em 2012 — regular
guanto a protegdo ambiental.

Fiscalizado em 2012 — a¢des

- Fiscalizado em 2012 —

irregularidade constatada
e ndo corrigida no prazo
determinado.

Fonte: CSB/ARCE

para corregdo em andamento.

3.3. OPERACAOE
MANUTENCAO

A percepc¢do do usuario quanto a
qualidade dos servicos prestados
no abastecimento de agua é muito
influenciada pelos resultados
observados no ponto de entrega
de agua, especialmente quanto

a qualidade, continuidade e
pressao do fornecimento. Do
mesmo modo, a avaliacdo que

a populacdo geralmente atribui

a qualidade dos servicos de
esgotamento sanitdrio esta
diretamente associada a eficiéncia
do afastamento dos esgotos desde
o ponto de coleta. Completando
as principais interfaces de

contato com os usuarios, esta o
atendimento comercial prestado
pela Empresa, sendo essas as
fontes diretas de relacionamento
entre o prestador de servicos e

a populacao, que interferem de
forma relevante na imagem da
Cagece. Entretanto, as condicoes
adequadas da infraestrutura
instalada e as boas praticas de
operacao e manutencao, além

de serem fundamentais para a
obtencdo da qualidade desejavel
pelos usuarios, impactam sobre

a garantia e a seguranca dos
sistemas, aspectos importantes na
prestacao de servicos essenciais
como de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario.

O resumo dos resultados

das fiscalizagcdes quanto ao
monitoramento da infraestrutura
instalada e ao atendimento as
normas técnicas pertinentes,
bem como a avaliacao das
praticas de operacdo e
manutencdo da Cagece, é
apresentado na Figura 3,

com base na constatagdo das
seguintes infracdes (vide itens
01.06 € 01.07 do Anexo | da
Resolugdo ARCE n2 147/2010):

e N3o cumprir as normas
técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a
implantagao das instalagdes
dos sistemas de abastecimento
de dgua e de esgotamento
sanitario; e
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e N3ao realizar operagao e
manutencdo adequada das
unidades integrantes dos
sistemas de abastecimento
de dgua e/ou esgotamento
sanitario.

As informacdes do mapa (Figura
3) agregam as constatagées do
trabalho de fiscalizacdo direta

promovido pela Agéncia em 2012

nos sistemas de abastecimento
de dgua e nos sistemas de
esgotamento sanitario da
Cagece, e corroboram as
conclusdes sobre as deficiéncias
de pressdo e continuidade do
fornecimento de dgua e de
protecdo ambiental dos sistemas
de esgotamento sanitario.

Figura 3 - Mapa do Resultado das Fiscalizagdes de 2012 em Relagdo a Adequacgado da Infraestrutura, da Operagdo e Manutengao de
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

indice de Conformidade da Operagdo

e Manutencdo (IROPER): relagdo, em

%, entre a quantidade de fiscalizagdes
realizadas em 2012 que ndo constataram
irregularidades na adequacdo da
infraestrutura instalada, da operagdo e
manutengdo, e a quantidade total de
fiscalizagbes em 2012.

IROPER =1,35%

Em um total de 74(*) localidades
fiscalizadas.

Legenda:

N3o regulado pela ARCE.
N3ao fiscalizado em 2012.

Fiscalizado em 2012 —
operagao e manutengao
regulares.

Fiscalizado em 2012 —
irregularidade constatada e
corrigida.

1 I

Fiscalizado em 2012 —
acdes para corre¢do em
andamento.

Fiscalizado em 2012 —
irregularidade constatada
e ndo corrigida no prazo
determinado.

Fonte: CSB/ARCE

(*) Observagdo: nas sedes municipais
de Aratuba, Guailba, Itaitinga e
Barbalha houve agdes de fiscalizagdo
nos sistemas de esgotamento sanitario
e abastecimento de agua, e que,

para efeito desse indicador, foram
consideradas em conjunto.

SANEAMENTO BASICO
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3.4. PRAZO PARA
EXECUCAO DE SERVICOS

Incluem-se neste item acdes
importantes de atendimento
comercial da Cagece, como,
por exemplo, cumprimento

de prazos para execucao de
ligacdes de agua ou de esgoto,
reparos de vazamentos de
agua ou de extravazamentos
de esgoto nas vias publicas.

A Figura 4 foi elaborada com
base no levantamento nos
sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario
fiscalizados em 2012 quanto a
ocorréncia da seguinte infracdo
(vide item 01.08 do Anexo | da
Resolucdo ARCE n2 147/2010):

* Ndo cumprir os prazos
estabelecidos para execucao

de servicos, deixar de estipular
prazos ou deixar a fixacao de seu
termo inicial a exclusivo critério
do prestador de servicos.

Das 74 localidades avaliadas,

40 apresentaram histérico de
atendimento adequado as
solicitacGes dos usuarios. Para
melhorar esse indicador, a Cagece
estd implantando um novo
sistema de atendimento aos
usuarios, mas ainda é um desafio
a maior agilidade dos servicos a e
promocao de estrutura e logistica
adequadas ao atendimento

de municipios no interior,
especialmente aqueles com maior
demanda ou os mais afastados das
sedes regionais.

3.5. HIDROMETRACAO

Entre as a¢des criticas para

a execugao de um programa
de gestao de perdas estd a
instalagdo de micromedidores

SANEAMENTO BASICO

(hidrometros) que, associados
com macromedidores instalados
nos sistemas de abastecimento,
possibilitam avaliar os volumes
transportados e a identificagao
das perdas em trechos do
sistema, e a0 mesmo tempo,
contribuem para que os usudrios
promovam o uso racional da
agua, combatendo desperdicios.

A avaliagao das condigdes de
hidrometracao dos sistemas
de abastecimento de dgua

foi promovida por meio do
levantamento, entre as acoes

de fiscalizagao realizadas em
2012, da constatacdo da seguinte
infracdo (vide item 02.02 do
Anexo | da Resolucdo ARCE n2
147/2010):

e N3o realizar a medicao do
consumo de agua tratada, a
estimativa do volume de esgoto
coletado e o faturamento em
conformidade com as disposicoes
legais aplicaveis.

Nos ultimos anos a Cagece tem
executado agOes de gestdo

de perdas com resultados de
destagque, como cobertura
adequada de hidrometragao.
Do total de 70 agdes de
fiscalizacao sobre os sistemas
de abastecimento de agua,

52 (correspondendo a 74,29%
dos sistemas fiscalizados)
apresentaram hidrometragao
regular, ou seja, 100% das
ligagdes ativas hidrometradas.

Figura 4 - Mapa do Resultado das Fiscalizagdes de 2012 em Relagao ao Atendimento de Prazo para Execugao de Servigos da CAGECE.

indice de Conformidade de Prazos (IRPRAZ):
relagdo, em %, entre a quantidade de
fiscalizagGes realizadas em 2012 que nao
constataram irregularidades quanto a
agilidade do atendimento a solicitagGes de
servigos da CAGECE, e a quantidade total de
fiscalizagbes em 2012.

IRPRAZ = 54,05%

Em um total de 74(*) localidades
fiscalizadas.

Legenda:

N3do regulado pela ARCE.
N3o fiscalizado em 2012.

Fiscalizado em 2012 — prazo
de atendimento regular.

10l

Fiscalizado em 2012 —
irregularidade constatada e
corrigida.

Fiscalizado em 2012 — a¢des
para corregdo em andamento.

Fiscalizado em 2012 —
irregularidade constatada
e ndo corrigida no prazo
determinado.

Fonte: CSB/ARCE

(*) Observagdo: nas sedes municipais de
Aratuba, Guaiuba, Itaitinga e Barbalha
houve agdes de fiscalizagdo nos sistemas
de esgotamento sanitario e abastecimento
de agua, e que, para efeito desse indicador,
foram consideradas em conjunto.
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Figura 5 - Mapa do Resultado das Fiscalizagdes de 2012 em Relacdo a Hidrometracdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua.

indice de Conformidade da
Hidrometragao (IRHIDR): relagao,

em %, entre a quantidade de
fiscalizagGes realizadas em 2012 que
nao constataram irregularidades no
nivel de hidrometragdo, e a quantidade
total de fiscalizagdes nos sistemas de
abastecimento de dgua realizadas em
2012.

IRHIDR =74,29%

Em um total de 70 fiscalizacGes sobre
sistemas de abastecimento de agua.

Legenda:

N3o regulado pela ARCE.
N3o fiscalizado em 2012.

Fiscalizado em 2012 —
hidrometragdo regular.

1L

Fiscalizado em 2012 —
irregularidade constatada e
corrigida.

Fiscalizado em 2012 —
acdes para corre¢do em
andamento.

Fiscalizado em 2012 —
irregularidade constatada
e ndo corrigida no prazo
determinado.

Fonte: CSB/ARCE

3.6. ATENDIMENTO DE
RECLAMACOES

A andlise do atendimento da
Cagece as reclamacgdes dos
usuarios foi realizada através do
levantamento dos resultados
das fiscalizacdes realizadas em
2012, quanto a ocorréncia das
seguintes infracoes (vide itens
03.01, 03.02, 03.03 e 03.05 do
Anexo | da Resolugao ARCE n?
147/2010):

e Nao dispor de estrutura
adequada para atender as
solicitacGes e reclamacdes dos
usuarios;

e Nao realizar o atendimento
telefénico adequado aos
usuarios, na forma exigida pela
legislacao;

e Nao realizar procedimentos
adequados nos postos e
locais de atendimento, ou nao
realizar o atendimento com
cortesia, por meio de pessoal
devidamente identificado,
capacitado e atualizado; e

e N3o manter a disposi¢ao dos
usuarios, nos escritorios e
locais de atendimento, em
local de facil visualizacdo
e acesso, exemplares da
legislagdo pertinente e do
regulamento dos servigos
publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio
do prestador de servico, para
conhecimento ou consulta.

SANEAMENTO BASICO
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Observa-se que 94,56% das
localidades fiscalizadas em
2012 (Figura 6) apresentaram
condigbes adequadas de
atendimento as reclamacgdes
dos usudrios, destacando-se,

também, que a maior parte das
irregularidades constatadas
foram corrigidas pela Cagece,
indicando que a estrutura de
atendimento as reclamacdes dos
usuarios tem sido adequada.

Figura 6 - Mapa do Resultado das FiscalizagGes de 2012 em Relagdo ao Atendimento de ReclamagGes dos Servigos Prestados pela CAGECE.
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indice de Conformidade do
Atendimento de Reclamacgdes (IRRECL):
relagdo, em %, entre a quantidade de
fiscalizagOes realizadas em 2012 que
nao constataram irregularidades na
adequacdo da infraestrutura instalada

e nos procedimentos para atendimento
de reclamagdes, e a quantidade total de
fiscalizagbes em 2012.

IRRECL = 94,59%

Em um total de 74(*) localidades
fiscalizadas.

Legenda:

N3o regulado pela ARCE.
N3o fiscalizado em 2012.

Fiscalizado em 2012 —
atendimento de reclamagoes
regular.

Fiscalizado em 2012 —
irregularidade constatada e
corrigida.

1 Il

Fiscalizado em 2012 —
acOes para corre¢cdo em
andamento.

Fiscalizado em 2012 —
irregularidade constatada
e ndo corrigida no prazo
determinado.

Fonte: CSB/ARCE

(*) Observagdo: nas sedes municipais
de Aratuba, Guaiuba, Itaitinga e
Barbalha houve a¢des de fiscalizagdo
nos sistemas de esgotamento sanitario
e abastecimento de agua, e que,

para efeito desse indicador, foram
consideradas em conjunto.

3.7. QUALIDADE DA
AGUA

O controle e a qualidade da agua
sao regidos pelo Ministério da
Saude, por meio da Portaria MS
n? 2.914/2011, que define os
padrdes minimos de potabilidade
e a quantidade e frequéncia
minima de amostragem para
analise dos padrdes de qualidade
da agua.

Segundo a Portaria MS n2
2.914/2011, que substituiu em
dezembro de 2011 a n? MS
518/2004, os indicadores de
qualidade e de controle devem
ser apurados para cada sistema
publico de abastecimento

de dgua e comparados
individualmente aos padroes
estabelecidos.

Na Figura 7, s3o apresentados os
resultados da avaliagao feita pela
ARCE nas acgoes de fiscalizacao
direta, com relacdo as infracoes
a seguir caracterizadas (vide
itens 06.01 e 06.02 do Anexo | da
Resolugdo ARCE n? 147/2010):

e Fornecer agua fora dos padroes
de potabilidade estabelecidos
pela legislacao; e

¢ N3o desenvolver o controle
da qualidade da agua, bruta
e tratada, de acordo com o
disposto na legislacao.

De 70 sistemas de abastecimento
de agua fiscalizados em 2012
apenas 11, correspondendo a
15,71%, apresentaram controle e
gualidade da dgua satisfatoria.

Ademais, vale ressaltar que

a ARCE firmou Termos de
Ajustamento de Conduta (TAC),
com o objetivo de sanar as
irregularidades relacionadas ao

controle e a ualidade da agua,
com os seguintes municipios:
Alto Santo; Arneiroz; Baixio;
Barreira; Capuan (distrito de
Caucaia), Cascavel; Itaicaba;
Pacoti e Umari.

Finalmente, quanto aos
resultados do trabalho de

fiscalizagdo direta desenvolvidos

pela ARCE ao longo de 2012, no
Anexo | é apresentado resumo
dos sete mapas elaborados
para alguns dos aspectos mais
relevantes da prestacdao dos
servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.
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Figura 7 - Mapa do Resultado das Fiscalizagdes de 2012 em Rela¢do ao Controle e Qualidade da Agua.

indice de Conformidade da Qualidade
da Agua (IRQUAL): relacdo, em %, entre
a quantidade de fiscaliza¢des realizadas
em 2012 que ndo constataram irregu
laridades no controle e qualidade

da agua, e a quantidade total

de fiscalizagGes nos sistemas de
abastecimento de dgua realizadas em
2012.

IRQUAL = 15,71%

Em um total de 70 fiscalizagGes sobre
sistemas de abastecimento de agua.

Legenda:

N3o regulado pela ARCE.
N3do fiscalizado em 2012.

Fiscalizado em 2012 —
controle e qualidade da 4dgua
regulares.

1 Il

Fiscalizado em 2012 —
irregularidade constatada e
corrigida.

Fiscalizado em 2012 —
acOes para corre¢dao em
andamento.

Fiscalizado em 2012 —
irregularidade constatada
e ndo corrigida no prazo
determinado.

Fonte: CSB/ARCE
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4. ATIVIDADES DE
SUPORTE

A atividade de ouvidoria é um
dos mais importantes papéis

do agente regulador, tornando-
se de grande relevancia para
aqueles Usuarios que, de
alguma forma, ndo conseguiram
resolver seus problemas junto

a Cagece e recorrem a instancia
administrativa da ARCE.

A Coordenadoria de Saneamento
Basico, juntamente com a
Procuradoria Juridica e a
Coordenadoria Econdmico-
Tarifaria da Agéncia, atuam como
suporte para a solucdo desses
conflitos, através da andlise

e da fundamentacdo técnica

e normativa das questoes,
servindo de apoio as decisdes

de Conselho Diretor da ARCE.

No ano de 2012, a Ouvidoria da
ARCE recebeu 2.361 contatos
provenientes de usudrios de
todo o Estado, exceto Fortaleza.
O Grafico 2, a seguir, apresenta

a evolugdo dos ultimos anos da
guantidade de atendimentos
prestados na ouvidoria da ARCE.

Do total de contatos realizados
no exercicio, 386 foram
reclamagdes. O Grafico 3,

a seguir, mostra os tipos de
reclamagdes mais frequentes
(teleatendimento, balcdo, fax e
internet) por tipo de ocorréncia
em 2012. Nota-se que a maioria
das reclamagoes (53,63%) é
relacionada a falta de agua ou
baixa pressao.
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Quantidade de Solicitagbes
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Grafico 2 — Quantidade de Solicitagdes Relacionadas aos Servigos de Saneamento Bésico Dirigidas a Ouvidoria da ARCE.

Fonte: SOA/ARCE

6,99% 53,68%
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5. OUTRAS
ATIVIDADES

5.1. CONVENIO ARCE/
APRECE/CAGECE/
SECRETARIA DAS
CIDADES

A Lei Federal n2 11.445/2007,
marco regulatdrio do setor

de saneamento basico,
estabelece diretrizes nacionais
e define saneamento basico
como o conjunto de servicos,
infraestruturas e instalacdes
operacionais de abastecimento
de agua, esgotamento sanitario,
drenagem urbana e residuos
solidos.

A referida lei, dentre suas
defini¢des, determina que o
titular do servico é responsavel
por planejar a universalizacao
do saneamento basico,
permitindo o acesso aos
servicos a todos os domicilios
ocupados. O planejamento

esta consubstanciado no Plano
Municipal de Saneamento
Basico (PMSB), cuja elaboracao
€ requisito para o acesso a
recursos federais destinados as
melhorias e expansdes para o
alcance da universalizacdo (inciso
| do art. 22 da Lei Federal n2
11.445/2007). Ademais, o PMSB,
ainda, é fator condicionante para
validar contratos cujo objeto
envolva servicos publicos de
saneamento basico.

No sentido de apoiar a
elaboragdao dos PMSBs, a ARCE,
a Associagao dos Municipios
do Estado do Ceara — Aprece,

a Cagece e a Secretaria das
Cidades, firmaram convénio

de cooperacgdo técnica no
sentido de apoiar a elaboragao

de PMSBs em municipios com
populacdo até 20 mil habitantes.
Coube a Arce a coordenacgao
técnica do Convénio, bem

como a participagao em todas
as audiéncias publicas para
discussdo destes instrumentos
de planejamento.

Em 2012, a ARCE apoiou

a elaborag¢ao dos PMSBs

dos municipios de Aratuba,
Barreira, Caridade, General
Sampaio, Gracga, Granjeiro,
Hidrolandia, Ibicuitinga,
I[paumirim, Monsenhor
Tabosa, Morrinhos, Mucambo,
Quiterianépolis, Saboeiro
Poranga, Palhano, Paramoti,
Croata, Mulungu e S3o Luis do
Curu, cujas versoes finais foram
entregues em outubro desse
ano. Vale ressaltar que, em
funcdo da auséncia de repasse
financeiro por parte de um dos
convenentes, as atividades do
Convénio ficaram suspensas
durante 6 (seis) meses em
20428

Ademais, conforme as leis
municipais ja aprovadas

que instituiram esses Planos
Municipais de Saneamento
Basico, a Secretaria Municipal
de Saude, o Conselho Municipal
de Saude e a ARCE sdo
responsdveis, respectivamente,
pela operacionalizagdo, pelo
controle social e pela regulacao
dos referidos planos.

Além disso, foi iniciada a
elaboracdo de mais 31 PMSBs,
sendo que nove estdo sendo
elaborados com o apoio técnico
do Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia do Ceard —
IFCE, com previsao de conclusao
para o ano de 2013.
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5.2. CONVENIO ARCE E
MINISTERIO PUBLICO

Em 2012, a Coordenadoria de
Saneamento Basico da ARCE,
por solicitacdo do Ministério
Publico, realizou 9 (nove) Acoes
de Fiscalizacdo, sendo 4 (quatro)
em Sistemas de Abastecimento
de Agua (SAA), abrangendo

0s municipios de lItaitinga,
Cedro, Jati e Ereré, e 5 (cinco)
em Sistemas de Esgotamento
Sanitdrio (SES), abrangendo os
municipios de Aratuba, Aquiraz,
Maracanau, Barbalha e o distrito
de Jericoacoara.

Além das fiscaliza¢des, ao longo
de 2012, a CSB esteve reunida
com o CAOMACE/MP em 8
(oito) oportunidades, nas quais
foram realizadas as seguintes
atividades:

e Apresentacao e discussao de
estratégias para elaboragao e
sustentabilidade dos planos
municipais de saneamento
basico;

e Apoio na montagem do
guestionario que sera aplicado
na pesquisa sobre a “Gestao
Municipal do Setor de
Saneamento Basico”.

5.3. CONSOLIDACAO DA
LEI N2 14.394/2009

Além da parceria da ARCE

com os Municipios para o
desenvolvimento dos Planos
Municipais de Saneamento
Basico (PMSB), a ARCE visitou

os gestores publicos municipais
para esclarecer sobre o novo
ambiente regulatdrio do setor de
saneamento bdasico e ampliar a
interlocu¢do com o poder publico
e a sociedade civil, reunindo-se
com 60 municipios em 2012.

5.4. COOPERACAO
TECNICA COM

O CONPAM E
DESENVOLVIMENTO

DA REGULAGAO DOS
SERVICOS DE RESIDUOS
SOLIDOS

Em 2012, a ARCE apoiou o
Conselho de Politicas e Gestao
do Meio Ambiente (CONPAM)
nas seguintes atividades:

e Conclusao da Politica Estadual
de Residuos Solidos

A medida do amadurecimento
institucional da Lei n.
12.305/2010, que trata da
Politica Nacional de Residuos
Sélidos, novas revisdes no
anteprojeto de lei da Politica
Estadual foram realizadas,
contando com o apoio técnico
da ARCE. De acordo com a
ultima versdo do anteprojeto,
para obtencao de recursos

do Estado do Cear3, serdo
priorizadas as municipalidades
gue delegarem, diretamente
ou mediante os consorcios
publicos, a regulacdo dos
servicos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos
solidos a Agéncia Reguladora
de Servicos Publicos Delegados
do Estado do Ceara — ARCE;

e Conclusao do Estudo de
Regionalizacdo

O Estudo de Regionalizacdo,
iniciado em 2011, foi concluido
em 2012, tendo a ARCE
apoiado o CONPAM nos
diversos eventos onde houve
discussao do Estudo, bem
como no processo de revisao
do texto. Ainda de acordo

com o Estudo, é recomendado
que a regulacao dos residuos
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sélidos seja realizada por meio
da ARCE;

e Elaboragao dos Planos
Regionais e Estadual de
Residuos Sdlidos

A ARCE apoiou o CONPAM

na elaboragdo dos Termos de
Referéncia para contratacdo
dos Planos Regionais e Estadual
de Residuos Sélidos. O Plano
Estadual teve seu processo
licitatdrio concluido em
dezembro de 2012 com inicio
em janeiro do ano seguinte.

Ja 11 dos 14 Planos Regionais
serdo elaborados por meio de
Convénio entre o CONPAM e a
Fundacdo Cearense de Pesquisa
e Cultura—FCPC, ligada a
Universidade Federal do Ceara
— UFC. Neste sentido, a ARCE
colaborou com o CONPAM na
organizacao dos docentes que
irdo trabalhar na elaboragao
destes planos. Por fim, a ARCE
participou das audiéncias
publicas de Crateus e de

Vigosa do Ceara, no sentido de
discutir a elaboragao dos Planos
Regionais da Bacia do Rio Poty/
Parnaiba.

5.5. ESTUDO DE GESTAO

Em parceria com o CONPAM

e um conjunto de outras
entidades estaduais, tais como a
Secretaria das Cidades, Cagece,
Secretaria de Desenvolvimento
Agrario, Secretaria de Saude, a
ARCE participou ativamente da
elaboracdao de um documento
sobre a analise e diretrizes para
organizagao institucional do
setor de saneamento basico no
estado do Ceard, abrangendo
as componentes abastecimento
de 4dgua, esgotamento sanitario,
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manejo de residuos sélidos e
drenagem de aguas pluviais
urbanas. O referido documento
foi discutido varias vezes com os
técnicos do setor e apresentado
em algumas oportunidades

para um grupo de Secretarios
estaduais, estando o mesmo
aguardando encaminhamento
para o nivel de decisdo do
Governador de Estado. No
documento, além do diagndstico
do setor, sdo discutidas as
sobreposicdes entre as diversas
entidades, além ser apresentadas
novas matrizes para organizagao
do setor, bem como alternativas
para participacao do estado

nas diversas componentes do
saneamento basico.

6. CONSIDERACOES
FINAIS

Os principais desafios para

a melhoria da prestacdo dos
servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario
apresentados neste relatorio sao:

e Regularizacdao do
abastecimento de agua;

e Ampliacdo da cobertura dos
servicos de esgotamento
sanitario;

e Melhoria da qualidade da
agua; e

e Melhoria na operacao e
manutenc¢ao dos servigos

de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Permanece a situacgao de
abastecimento irregular e falta
de solugdes definitivas para

a correcao dos problemas de
continuidade do fornecimento
de dgua. Ademais, o problema
de falta de agua ou baixa pressao

continua lider em nimero de
reclamacoes na Ouvidoria da
ARCE.

S3ao necessarios investimentos
para ampliagao e universalizagao
dos servigos de saneamento
basico, especialmente em
esgotamento sanitario no
interior do Estado, com indicios
de que a situagdao vem reduzindo
a qualidade ambiental dos
recursos hidricos, com reflexos
na deterioracdo da qualidade

da dgua nos mananciais de
abastecimento.

Também é importante
responder, de imediato, ao
desafio de fornecer dgua tratada
com garantia de seguranca e
potabilidade, que envolve acdes
estruturais, desde a protecao dos
mananciais até investimentos

em tecnologia do tratamento

de agua. Destacam-se como

pontos positivos a estrutura de
atendimento aos usudrios e a
gestdo de perdas da Cagece.

Por fim, é relevante a
contribuicdo da ARCE no
desenvolvimento das politicas
publicas setoriais, seja no
apoio a elaborac¢ao dos Planos
Municipais de Saneamento
Basico, seja na elaboragao

do marco regulatério da
componente manejo de
residuos solidos. Desse modo,
a ARCE tem contribuido para

o fortalecimento regulatério

e institucional do setor de
saneamento basico no Estado
do Ceara, e para maior
transparéncia na prestacdo dos
servicos publicos, trabalhando
para universalizar o atendimento
e a melhoria da qualidade da
prestagao dos servigos.

ANEXO |
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Qualidade
da Agua

Legenda:

100

N&o regulado pela ARCE.

Regulado pela ARCE. Sem
atendimento pela Cagece

N3o fiscalizado em 2012.

Fiscalizado em 2012 -
servigo regular

Fiscalizado em 2012 —
irregularidade constatada
e corrigida.

Fiscalizado em 2012 -
acdes para correcdo em
andamento.

Fiscalizado em 2012 —
irregularidade constatada
e ndo corrigida no prazo
determinado.
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| TRANSPORTES

1. CONTEXTO GERAL

O Sistema de Transporte
Rodovidrio Intermunicipal de
Passageiros do Estado do Ceard

(STIP) e os Terminais Rodoviarios

sao regidos pelas Leis Estaduais
n? 13.094/01, n2 14.024/07
e 14.288/09 e pelo Decreto

Estadual n2 29.687/09. O STIP foi

dividido em Servicos Regulares
de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros
e Servicos de Transporte
Rodovidrio Intermunicipal de
Passageiros por Fretamento,
conforme o art. 32 da lei n?2
13.094/01, supracitada.

Os Servicos Regulares sao
divididos em Servico Regular
Interurbano e Servico Regular
Metropolitano. No Servico
Regular Interurbano, o
transporte de passageiros é
realizado entre dois ou mais
municipios, sendo que, pelo
menos um deles nao pertence
a Regidao Metropolitana de
Fortaleza (RMF). No Servico
Regular Metropolitano, o
transporte de passageiros é
realizado entre os municipios
pertencentes a RMF, ou entre
municipios vizinhos quaisquer
guando a linha atravessa
regidao com elevada densidade

populacional, a critério do Poder

Concedente.

A Lei Complementar n2 18/99,
alterada pela Lei Complementar
no. 78/2009 instituiu as Regides
Metropolitanas de Fortaleza
(RMF) e do Cariri.

A RMF é composta por 15
municipios, sao eles: Aquiraz,
Caucaia, Eusébio, Fortaleza,
Guailba, Itaitinga, Maracanau,
Maranguape, Pacatuba,
Pacajus, Horizonte, Chorozinho,
S3do Gongalo do Amarante,
Pindoretama e Cascavel.
Entretanto, em virtude das
caracteristicas operacionais,
0s municipios de Pindoretama
e Cascavel s3o atendidos pelo
Servico Interurbano.

A Regiao Metropolitana do
Cariri, por sua vez, é formada
por: Juazeiro do Norte, Crato,
Barbalha, Jardim, Missao
Velha, Caririagu, Farias Brito,
Nova Olinda e Santana do
Cariri. O servico de transporte
da Regido do Cariri, embora
licitado juntamente com o
sistema interurbano, guarda
similaridades na operacdo e
nos equipamentos utilizados
com o sistema Metropolitano
de Fortaleza, particularmente
nas ligagdes entre os municipios
de Crato, Juazeiro do Norte e
Barbalha.

Os Servicos Regulares sao
classificados em (art. 42 Decreto
n? 29.687/09):

| - Servicos Regulares de
Transporte Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros,
divididos nas seguintes
espécies:

a) Servico Regular Interurbano
Convencional: transporte
de passageiros entre
dois ou mais Municipios

do Estado do Cear3,
situando-se, pelo menos
um deles, fora da Regido
Metropolitana de
Fortaleza, e realizado com
Onibus com caracteristicas
fixadas pelo poder
concedente;

b) Servigo Regular Interurbano
Executivo: servico regular
interurbano prestado
com um numero reduzido
de paradas, passageiros
somente sentados e
realizado com 6nibus com
ar-condicionado, poltronas
reclindveis com encosto
de pernas e banheiro com
sanitario;

c) Servico Regular Interurbano
Leito: servico regular
interurbano prestado com
um numero reduzido de
paradas, e realizado com
onibus dotado de poltrona
reclinavel tipo leito com
encosto de pernas, ar-
condicionado e banheiro
com sanitario;

d) Servico Regular
Metropolitano
Convencional: transporte
de passageiros realizado
com Onibus, com
caracteristicas fixadas
pelo poder concedente,
entre os Municipios da
Regidao Metropolitana
de Fortaleza, ou entre
Municipios vizinhos
quaisquer, quando a
linha atravessar regidao
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com elevada densidade
populacional, a critério do
poder concedente;

e) Servico Regular
Metropolitano Executivo:
servigo regular
metropolitano realizado
com Onibus com ar-
condicionado, nimero
reduzido de paradas e
passageiros somente
sentados;

f) Servico Regular Interurbano
Complementar: transporte
de passageiros entre dois ou
mais Municipios do Estado
do Cear3, situando-se, pelo
menos um deles, fora da
Regiao Metropolitana de
Fortaleza, e realizado com
Minionibus, Microdnibus,
Veiculo Utilitario de
Passageiros - VUP ou Veiculo
Utilitario Misto - VUM, com
caracteristicas fixadas pelo
poder concedente;

g) Servico Regular
Metropolitano
Complementar: transporte
de passageiros realizado
com Minionibus,
Microonibus, Veiculo
Utilitario de Passageiro -
VUP ou Veiculo Utilitario
Misto - VUM, com
caracteristicas fixadas
pelo poder concedente,
entre os Municipios da
Regidao Metropolitana
de Fortaleza, ou entre
Municipios vizinhos
quaisquer quando a
linha atravessar regidao
com elevada densidade
populacional, a critério do
poder concedente.

TRANSPORTES

Il - Servigos de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros por Fretamento:
transporte de pessoas sem
as caracteristicas do servigo
regular, mediante o aluguel
global do veiculo, podendo ser
continuo ou eventual

Ainda segundo o Decreto
29.687/09 na prestagdo dos
Servicos Regulares de Transporte
Rodovidrio Intermunicipal de
Passageiros serao utilizados os
seguintes tipos de veiculos:

a - Onibus interurbano
convencional;

b - Onibus interurbano executivo;
¢ - Onibus interurbano leito;

d - Onibus metropolitano
convencional;

e - Onibus metropolitano
executivo;

f - Micro6nibus;

g - Veiculo utilitario de passageiros
- VUP;

h - Veiculo utilitario misto - VUM;
i - Minionibus.

Dentro deste contexto, existem
dois entes publicos que atuam
diretamente sobre o sistema,
ARCE — ente regulador e DETRAN
— ente gestor, cujas atribuicdes
foram estabelecidas pela Lei
Estadual n2 14.024, que altera

a redacgao das Leis Estaduais

n? 13.875, de 7 de fevereiro de
2007, 13.474, de 30 de margo de
2006 e 13.045, de 17 de julho de
2000.

Desta forma, de forma resumida,
ficaram assim definidas as
atribuigcdes de cada ente:

ARCE: todas as prestadoras
de Servicos de Transporte
Rodovidrio Intermunicipal

de Passageiros no Estado do
Ceara submetem-se ao poder
regulatério da ARCE,
cabendo-lhe:

e Fiscalizar indiretamente os
orgdos e entidades privadas
e publicas envolvidos na
prestacdo do servico, através
de auditagem técnica de
dados fornecidos por estes ou
coletados pela ARCE;

e Atender e dar provimento as
reclamacoes dos usuarios do
servico, decidindo inclusive
sobre indenizagdes ou
reparacdes a serem pagas
pelas transportadoras,
independentemente de outras
sancOes a estas aplicaveis;

e Expedir normas
regulamentares sobre a
prestagao do servigo;

e Responder a consultas de
orgdos e entidades publicas e
privadas sobre a prestacdo do
servico;

e Encaminhar ao 6rgdo ou
entidade responsavel pela
aplicagao de penalidades
a constatacdo, através de
decisdo definitiva proferida
pela ARCE, de infracdo
cometida por transportadora,
caso nao tenha sido delegada a
ARCE tal aplicagao;

e  Exercer regulacdo técnica e
econdémica, compreendendo
as atividades de analisar a
correlagdo entre as estruturas
tarifarias e os padroes de
gualidade dos servicos publicos
regulados, fixar critérios para
o estabelecimento, reajuste,

revisdo e homologacdo de
tarifas, preservar o equilibrio
econdmico-financeiro

dos contratos, zelar pelo
cumprimento das normas
de defesa da concorréncia,
zelar pelo fiel cumprimento
da legislacao, dos contratos
de concessao e termos de
permissao e acompanhar as
condicGes de prestagao do
servigo através da apuragao
do Indice de Desempenho
Operacional.

DETRAN: Entidade responsavel
pela fiscalizacdo direta e
gestao do STIP. Suas principais
atribuicGes, relacionadas ao
servico de transporte, sao:

e Criar, permitir, modificar,
disciplinar, regulamentar,
fiscalizar e controlar as linhas
de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros
do Estado do Cear3;

* Promover as licitacOes para as
concessoes e permissoes de
linhas de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros
do Estado do Cear3;

e Disciplinar, regulamentar
e controlar os servicos de
passageiros do Estado do
Ceard;

* Fiscalizar de forma direta e
ostensiva o servigo regular e
inibir a presenca clandestinos

e Manter, explorar, administrar
e conservar terminais
rodoviarios do sistema
de transporte rodovidrio
intermunicipal de passageiros
do Estado do Ceara.

2. OPERADORES

2.1. CONCESSIONARIAS

No Servico Interurbano, em virtude da Concorréncia Publica Nacional
n2 002/2009/DETRAN, ha cinco Transportadoras operando oito areas de
operacao, conforme demonstrado no quadro abaixo.

TRANSPORTADORA m DESCRICAO m

Aracati/Russas/Morada Nova/Limoeiro

Sdo Benedito - 25
Frectcar 2 Baturité/Quixada 37
Princesa dos Inhamuns 3 Canindé/Crateus 31
Guanabara 4  Sobral 31
Fretcar 5 Itapipoca 30
Guanabara 6 Iguatu 12
Guanabara 7 Crato/ Juazeiro do Norte 14
Viametro 8 CRAJUBAR 4

Total 184

Quadro 1 — Concessionarias do Servigo Regular Interurbano

Fonte: Arce

2.2. PERMISSIONARIOS

O Servico Metropolitano é composto por cerca de 81 linhas do Servico
Regular e 13 linhas do Servico Regular Complementar. Este servigo esta
sendo reestudado e, em breve, passara por processo licitatorio.

TRANSPORTADORA LINHAS

Fretcar 8
Autovidria Maranguape 2
M.S. Turismo 2
Viametro 15
Princesa dos Inhamuns 1
S&o Paulo 2
Sdo Benedito 20
Oraganizagdao Guimaraes 23
Anfrolanda 6
Unido 2
Total 81

Quadro 2 — Linhas do Servigo Regular Metropolitano

Fonte: Arce
COOPERATIVA m
Cooptrater 5
Coopercauc 3

Quadro 3 — Linhas do Servigo Regular Complementar Metropolitano

Fonte: Arce

RELATORIO ANUAL 2012 - ARCE ‘ ‘ ‘ ‘

Salienta-se que em dezembro de 2010 o DETRAN procedeu a assinatura
dos termos de permissdao com as cooperativas vencedoras do processo
licitatério, emitindo as respectivas ordens de servi¢o. Atualmente o
Servico Regular Complementar Interurbano conta com 23 cooperativas e
cerca 187 linhas.

TRANSPORTADORA | ARea |DEscricAo LINHAS

COOTACE 1 Aracati

COOPTRATER 2 Baturité 9
TRANSCOOPCE 3 Quixada 7
COOTTRECE 4 Itapipoca 10
Total 34

Quadro 3a — Permissionarias do Servigo Regular Interurbano — Linhas radiais

Fonte: Arce

TRANSPORTADORA m DESCRICAO LINHAS

COOPSOLNASCENTE Aracati/Russas

COOTRALIN 21 Quixada

COOPTRANSCRAT 3.2 Crateus 8
COOPTRANSCRAT 33 Cratels/Taua 5
COOPFORNORTE 4.1 Sobral 3
COOPFORNORTE 4.2 Sobral 6
COOTMAM 43 Sobral 6
COOPITRACE 4.4 Sobral 11
COOTRANSVACE 4.5 Sobral 8
COOPITRACE 4.6 Sobral 16
COOPROVAR 4.7 Sobral 7
ROTA NORTE 4.8 Sobral 5
COOPERITA 5.1 Itapipoca 10
COOPRECENSUL 6.1 Iguatu 6
COOPRECENSUL 6.2 Iguatu 5
COOPRECENSUL 6.3 Iguatu 7
COOPRECENSUL 6.4 Iguatu 5
COOTRAVS 7.1 Juazeiro no Norte 9
COOPATARC 7.3 Crato/Juazeiro do Norte 6
CRAJUA 7.4 Crato/Juazeiro do Norte 3
COOQOTAC 7.5 Juazeiro no Norte 2
COOPERVARZEA 7.6 Crato/Juazeiro do Norte 8
COOPERFAB 7.7 Crato/Juazeiro do Norte 1
COOPERTASC 7.8 Crato/Juazeiro do Norte 3
COOTRAPE 7.9 Crato/Juazeiro do Norte 5
Total 153

Quadro 3b — Permissionarias do Servigo Regular Interurbano — Linhas regionais
Obs: alguns lotes tiveram licitacdo deserta/fracassada

Fonte: Arce
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3. TARIFAS
PRATICADAS

Com relagao a questoes
econOmico-tarifarias, a ARCE
possui 3 (trés) atribuicdes
principais:

1) realizar o acompanhamento
do setor, mediante analises
de demonstracOes contabeis
e de dados operacionais
apresentados pelas
transportadoras;

2) homologar os célculos
de reajustes e revisoes
extraordindrias realizadas pelo
Departamento Estadual de
Transito do Ceara (Detran-CE);
e

3) proceder a andlises e
pesquisas com fins de revisao
ordinaria das tarifas.

Quanto a primeira atribuigao, a
agéncia realiza estudo dos balangos
frente as boas préticas e técnicas
contabeis, tendo, por conseguinte,
a tarefa de catalogacdo dos dados
apresentados. E entdo realizada
analise de indices contabeis
diversos, tais como de liquidez
corrente e geral, garantia de capitais
de terceiros e imobilizagao do
Patrimonio Liquido. Além disso,
comparagoes entre os mais diversos
operadores sdo efetivadas, no que
tange a despesas e custos incorridos
e receitas auferidas.

Quanto aos dados operacionais,
processo semelhante ocorre:
cataloga-se e posteriormente
processam-se os dados, gerando
informacdes a

respeito da quilometragem
percorrida, nUmero de passageiros,
indices de consumo etc.

TRANSPORTES

Com relagao a reajuste tarifario,
trata-se de uma ferramenta

gue permite a manutencdo do
pré-estabelecido patamar de
equilibrio econémicofinanceiro,
mediante atualizacdo monetaria
das tarifas. Logo, reajustes ligam
se intimamente a perda de valor
real das tarifas pela inflagao.

Ja a revisdo tarifaria consiste
em ampla analise de todos os
componentes que formam a
equacao econémico-financeira
dos contratos de permissao,
cujo equilibrio pode ser afetado

por fatores relacionados aos
custos e outras varidveis,

além daqueles decorrentes

de impactos inflacionarios. Tal
instabilidade gera tarifas aqguém
ou além do suficiente para
remunerar o servigo prestado,
situacdes de, respectivamente,
prejuizo empresarial (o que
compromete a oferta) ou de
lucro excessivo (em detrimento
dos interesses dos usuarios e
do poder concedente). Apds a
apresentacao da estruturacao
tarifaria-institucional dos

Figura 1 — anéis tarifarios metropolitanos

Fonte: Arce

sistemas, abaixo seguem as
tarifas vigentes no ambito do
transporte metropolitano e
interurbano:

ANEIS TARIFARIOS

Anel | 2,30
Anel Il 2,85
Anel Il 3,90
Anel IV 5,15
Anel V 5,95
Anel VI 8,25

Quadro 4 — Tarifas do Sistema
Metropolitano

Fonte: Arce

AREA DE OPERAGAO COEFICIENTE

ATUAL

1 0,099031
2 0,092802
3 0,090339
4 0,090775
5 0,088872
6 0,088316
7 0,086624
8 0,094488

Quadro 5 — Coeficientes Tarifarios do
Sistema Interurbano

Fonte: Arce

Salienta-se que, para o calculo
da tarifa (valor da passagem) do
sistema interurbano, deve-se
multiplicar o valor do coeficiente
pela extensdo exata do trecho.

4. ATIVIDADES
RELEVANTES DA ARCE
NO STIP EM 2012

Dentre as atividades realizadas
pela Coordenadoria de
Transportes no ano de 2012,
destacam-se:

e Elaboracdo de base de dados
georreferenciados do STIP

e Continuidade do estudo:
Transporte Metropolitano,
Modelo de Operacdo e
Delegacao;

e Continuidade do projeto
de avaliacbes de Terminais
Rodoviarios;

e Pesquisa de satisfagdo com
0s usudrios dos sistemas
metropolitano e interurbano;

e Remodelagem do indice de
Desempenho Operacional;

e Organizacao de 3 encontros
tematicos sobre transporte
ferroviario;

e Elaboracdo de minuta de
resolucdo que disciplina a
metodologia de revisao tarifaria;

e Analise dos Relatorios de
Estatisticas Operacionais
(REQ) enviados pelas
Transportadoras, seguindo o
novo formato determinado
pela Resolugcdo n? 145/2010;

e Andlise de Processos e
Solicitagdes de Ouvidoria na
area de Transportes;

e Elaboracdo do anudrio do STIP
2011.

Dados

Alributos
Alfanuméricos

3

0oL U
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4.1 ELABORACAO DE BASE DE DADOS
GEORREFERENCIADOS DO STIP

Uma base de dados
georreferenciados ou
simplesmente um Banco de
Dados Geograficos (BDG)
difere de um banco de dados
convencional por armazenar
os atributos descritivos em
associacdo com informacoes
geograficas, conforme exemplo
a seguir. A principal vantagem
é permitir ao analista entender

Informacgoes Geograficas

Figura 2 - llustragdo de base de dados georreferenciada

Fonte: Arce

padrdes geograficos que

ndo podem ser vistos nas
tabelas dos bancos de dados
convencionais, permitindo
uma avaliacao mais eficiente
do fendmeno estudado, sendo
fundamental para érgaos que
tratam dos fendbmenos de
transporte dada a quantidade
consideravel de informacdes que
necessitam do atributo espacial.

Sistemas de Transporte

Hidrografia

Vegetagio

Uso do Solo

TRANSPORTES
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Dada essa necessidade a
ARCE iniciou um projeto para
elaboragao de base de dados,
procedimento de manutencao
e atualizagao para os sistemas
metropolitano e interurbano.

Este projeto teve inicio em 2012
e com previsao de encerramento
no primeiro trimestre de 2013.

Apds a conclusdo do projeto
essa vasta fonte de dados e
informacgdes serd utilizada pela
ARCE na execugdo de suas
atividades e disponibilizada a
outros drgdos e a sociedade civil.

4.2 Continuidade do estudo:
Transporte Metropolitano,
Modelo de Operagao e
Delegacao

O estudo visa elaborar um
novo modelo de operacdo e de
delegacdo para o sistema de
transporte publico rodoviario
metropolitano. Para tanto a
ARCE, DETRAN/CE, METROFOR
e SEINFRA uniram esforgos em
um trabalho conjunto, mas
capitaneado pela ARCE.

O estudo foi concluido conforme
cronograma estabelecido e
aguarda a implementacao

via licitacdo do sistema
metropolitano.

O estudo contemplou as
seguintes etapas:

e Mobilizacdo de recursos:
fase de preparagao dos
recursos humanos e materiais
necessarios;

e Planejamento e realizacao
de pesquisas: conforme
explicitado em item anterior;

TRANSPORTES

e Definigdo de cenarios para
tomada de decisdo: elaboracado
de alternativas dos diversos
aspectos para a tomada de
decisdo pelo Governo;

e Definicdo da politica tarifaria:
definicdo dos aspectos
relativos a remuneracao,

Consolidagao da
base de dados
georreferenciada

Matriz sintética
validada

4

Construgao das redes
de simulagao
(redes futuras)

=

tarifas, formas de cobranca,
divisdo de mercado, entre
outros associados a politica
tarifaria de transporte a ser
proposta para a RMF;

e Modelagem do sistema atual
e futuro.

e A
Definicao do
zoneamento,

conectores e paradas

\ y,

e A

Alocagao da matriz
sintética na rede
existente

Alocagao da matriz
sintética nas redes
futuras

Figura 3: Etapas da modelagem da oferta e da demanda

Fonte: Arce

4.3 CONTINUIDADE DO PROJETO DE
AVALIACOES DE TERMINAIS RODOVIARIOS

O projeto, idealizado com base
na atribui¢dao regimental da
ARCE de avaliar as condigoes
dos terminais, estradas,
sinalizacOes e pedagios, visa
aplicar metodologia para
contribuicdo no sentido de

promover suporte a avaliagao do
nivel de qualidade dos terminais
no atendimento aos usuarios

do STRIP, com a finalidade

de subsidiar a construgao de
politicas mais integrativas para o
aprimoramento da qualidade dos

=

Dentre estas fases considera-

se uma das mais complexas

e que exige conhecimento
muito especializado a fase

de modelagem da oferta e

da demanda que podem ser
resumidas nas seguintes etapas:

Definicao e
alimentacao dos
carregamentos das

rotas
\ Y,
r D
Rotinas de

reconstrucao da
matriz sintética

Analise dos
resultados e
dimencionamento
das linhas

servicos. Esse projeto foi iniciado
em 2011 e concluido em 2012.

A metodologia de avaliacdo
consistia, basicamente, na
analise dos seguintes itens:

Informagdo no terminal

Facilidade de acesso ao terminal

Seguranga no terminal

Conforto no terminal

Salubridade no terminal

Cortesia no atendimento aos usudrios no terminal

Acessibilidade do terminal aos usuarios com
mobilidade reduzida

Compatibilidade veiculo-terminal

Capacidade do terminal

Sustentabilidade ambiental

Quadro 6 — Descri¢do dos atributos

Fonte: Arce

Para cada um desses atributos
gerou-se uma série de variaveis
a serem identificadas de forma
direta (por meio de formularios
e verificacdo de campo) ou
indiretas (pela aplicacdo de
metodologias especificas).

Foram avaliados 24 (vinte e
quatro) Terminais/pontos de
parada presentes aos seguintes
municipios: Fortaleza; Russas;
Limoeiro do Norte; Morada
Nova; Baturité; Quixada;
Canindé; Crateus; Sobral;
Itapipoca; Iguatu; Juazeiro do
Norte; Crato; Aracati; Caridade;
Apuiarés; Pentecoste; Beberibe;
Iraucuba; Tauad; Jijoca de
Jericoacoara e Nova Olinda.

De maneira geral os terminais
melhor avaliados foram:
Terminal Rodoviario Eng. Jodo
Thomé, Terminal Rodoviario
de Messejana, e a Rodovidria
de Juazeiro do Norte. Os piores
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e

Existéncia de dispositivos de sinalizagdo e orientagdo ao uso do terminal pelo usuario

Facilidade que o usudrio tem de chegar ao terminal a partir do ponto de origem da sua viagem na localidade

Facilidade que o usudrio tem de chegar ao ponto de destino da viagem na localidade a partir do terminal

Facilidade que os 6nibus tém de acessarem o terminal a partir da rodovia (ponto de acesso a localidade a partir da rodovia)

Garantia da integridade do usuario e de seus pertences no terminal

Terminal com itens que possibilitem uma transferéncia comoda ao usuario

Terminal com itens ndo prejudiciais a saude do usudrio, dentre os quais condi¢cdes adequadas de higiene

Tratamento dispensado pelos funciondrios do terminal aos usudrios com civilidade

Possibilidade e condigdo de alcance, percepgao e entendimento para a utilizagdo do terminal com seguranga e autonomia pelos usudarios

com algum tipo de restricao de mobilidade

Possibilidade de acesso ao terminal dos maiores 6nibus rodoviarios autorizados pelo Contran e area de circulagdo/estacionamento dos
onibus em condigGes que facilitem o transito e estacionamento dos 6nibus no terminal

Terminal com infraestrutura adequada para suportar ao volume de usuarios e 6nibus nos periodos de maior movimento

Terminal com minimo impacto negativo e praticas sustentaveis ao meio ambiente

avaliados sao os terminais
de Baturité, Morada Nova e
Caridade.

Os detalhamentos da
metodologia e das avaliacdes dos
terminais estao disponiveis em
relatério técnico publicado pela
ARCE.

4.4 ANALISE DOS
RELATORIOS DE
ESTATISTICAS
OPERACIONAIS (REO)

E ELABORACAO DE
RELATORIOS PARA CADA
AREA DE OPERACAO

A Resolugdo-ARCE n? 145/2010,
gue deu novos moldes ao
Relatdrio de Estatisticas
Operacionais (REQ), antes
disciplinado nos termos da
Resolugdo n? 78/2007, passou
a exigir que as Transportadoras,
além dos dados operacionais ja

previstos, mantivessem registro
das informacdes relativas aos
custos de operagao dos servicos
prestados, especialmente
guanto a consumo ou aquisicao
de combustivel, éleos e
lubrificantes, pecas e acessorios,
pneus e recapagens, e emprego
de m3o de obra (motoristas e
cobradores).

Analisando, de maneira
conjunta, os dados contidos na
Concorréncia Publica Nacional n2
002/2009/DETRAN, nas Ordens
de Servico de cada Lote e aqueles
enviados pelas Transportadoras
em cumprimento a Resolugdo-
ARCE n? 145/2010, foi possivel
monitorar a operagao,
identificando possiveis
divergéncias e analisando,
trimestralmente, entre outros:

e 0s perfis da demanda e da
oferta;

e aevolucdo da receita de cada
linha;

e 0 percurso médio mensal
(PMM);

e 0sseccionamentos, segundo
0 numero de passageiros
pagantes transportados; e

e adistribuicdo de viagens nas
areas de operacao.

As informacodes e graficos abaixo
mostram alguns resultados
relativos ao ano de 2012.

As andlises completas sdo
consolidadas nos relatorios
elaborados para casa trimestre e
resumidas no anudrio. Salienta-
se que as transportadoras

gue ndo enviaram os dados
operacionais nos termos da
Resolu¢do-ARCE n? 145/2010
estao sendo alvo de processo
administrativo.

TRANSPORTES
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SISTEMA REGULAR
INTERURBANO

Total de passageiros
transportados: 18.237.900

Total de quilometragem
percorrida: 59.793.000,0 km

Receita declarada: RS
165.670.000,00

TRANSPORTES

Quilometragem Percorrida
22.500.000

15.000.000

0

Fretcar Guanabara Princesa dos Inhamuns Sao Benedito

Grafico 1 — Quilometragem percorrida — Sistema Regular Interurbano

Fonte: Arce
Passageiros Transportados

8.000.000

6.000.000

4.000.000

0

Fretcar Guanabara Princesa dos Inhamuns  Sao Benedito

Grafico 2 — Passageiros transportados — Sistema Regular Interurbano
Fonte: Arce

Receita

60.000.000

30.000.000

Fretcar Guanabara Princesa dos Inhamuns Sao Benedito

0

Grafico 3 — Receita — Sistema Regular Interurbano

Fonte: Arce

ViaMetro

ViaMetro

ViaMetro

SISTEMA REGULAR
METROPOLITANO

Total de passageiros
transportados: 44.461.836

Total de quilometragem
percorrida: 31.795.000 km

Receita declarada:
RS 103.527.000,00
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Passageiros Transportados

20.000.000

10.000.000

0 - [ | —

Fretcar Sao Benedito Sao Paulo ViaMetro

Grafico 4 — Passageiros transportados — Sistema Regular Metropolitano

Fonte: Arce
Quilometragem Percorrida
12.000.000
6.000.000
, TN ] —
Fretcar Sao Benedito Sao Paulo ViaMetro

Grafico 5 — Quilometragem percorrida — Sistema Regular Metropolitano

Fonte: Arce
Receita
40.000.000
20.000.000
T -
Fretcar Sao Benedito Sao Paulo ViaMetro

Grafico 6 — Receita — Sistema Regular Metropolitano

Fonte: Arce

Vitdria

Vitdria

Vitéria
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4.5 ANALISE DE PROCESSOS E SOLICITACOES DE
OUVIDORIA NA AREA DE TRANSPORTES

Segundo o art. 72 da Lei
Estadual n® 12.786, de 30

de dezembro de 1997, sem
prejuizo de outros poderes de
direcdo, regulacao e fiscalizacao
sobre os servigos publicos que
possam vir a ser delegados a
ARCE, é atribuicdo basica de
sua competéncia o atendimento
ao usuario, compreendendo o
recebimento, processamento

e provimento de reclamacgdes
relacionadas com a prestacao
de servicos publicos.

CTR 4 1 1 10 3 7 13 2 1 0 2 0 44

AGB 0 0
DEX 0 0
GAF 2 0
PRJ 2 0
ouv 1 0
Total 9 1

9

14

Na mesma linha encontra-se

o texto do art. 20 do Decreto
Estadual n2 25.059, de 15 de
julho de 1998, que regulamenta
a lei citada acima, ao estabelecer
gue a atuacao da ARCE na
solucdo de divergéncias sera
exercida de forma a:

| — dirimir as divergéncias entre o
Poder Concedente, entidades
reguladas e usuarios, inclusive
ouvindo diretamente as partes
envolvidas;

0 0 1
0 0 0
2 1 2
2 1 1
13 25 13
27 30 24

Quadro 7 — N2 de processos e solicitagdes de Ouvidoria

Fonte: Arce
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Il — resolver os conflitos
decorrentes da acao
regulatério no ambito dos
servicos publicos, nos termos
legais;

[Il — prevenir a ocorréncia de novas
divergéncias;

IV — decidir sobre conflitos entre o
Poder Concedente, entidades
reguladas e usuarios, servindo
como instancia administrativa
definitiva nas questdes
referentes a servicos publicos

1 2 2
0 0 0
1 1 1
3 1 1
12 10 8
30 16 13

regulados de competéncia
originaria do Estado ou
guando tal competéncia for
outorgada a ARCE pelo Poder
Concedente;

V — utilizar os casos mediados
como subsidios para as
atividades de regulagao.

O quadro a seguir apresenta

o0 numero de processos e
solicitacGes de ouvidoria que
tramitaram na Coordenadoria de
Transportes em 2012.

0 0 6
1 0 1
1 1 14
1 0 14
0 3 100
5 4 179
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REGULACAD ,
ECONOMICO-TARIFARIA

1. SUMARIO
EXECUTIVO

A Coordenadoria Econémico-
Tarifaria — CET é aquela,
dentre as coordenadorias

de regulacao da Agéncia
Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Estado
do Ceara — ARCE, responsavel
pelo exercicio das atividades
de regulacdo economica dos
servicos publicos submetidos
a competéncia reguladora

da ARCE (abastecimento de
agua e esgotamento sanitario,
transporte intermunicipal
rodoviario de passageiros e
distribuicdo de gas canalizado),
verificando sua aderéncia as
normas legais, regulamentares
e pactuadas, bem como, aos
requisitos de modicidade e
equilibrio econémico-financeiro
dos contratos de concessdo ou
termos de permissao.

Em razdo de suas atribuicdes
regulatodrias, a CET assume
natureza multisetorial, que

a diferencia das demais
coordenadorias de regulacao
da ARCE, com as quais atua em
conjunto, de modo a cumprir

a missdo dada a esta Agéncia
Reguladora.

Durante o ano de 2012, a CET
analisou cinco (5) pleitos de
alteracdo tarifaria (revisGes e
reajustes) submetidos a ARCE,
referentes a todos os servicos
publicos por ela regulados. As

analises mencionadas tiveram
como propdsito estabelecer
tarifas ou parametros tarifarios
representativos das condicdes
do mercado e dos custos reais de
producdo, de modo a propiciar a
razoabilidade e modicidade das
tarifas praticadas e a incentivar
os investimentos nos servigos
publicos objetos da atuacdo
desta Agéncia Reguladora.

Ademais, esta Coordenadoria
empreendeu estudos voltados
para o estabelecimento e
aperfeicoamento dos critérios
e procedimentos aplicaveis
aos processos de reajuste

e de revisao tarifaria de
interesse de todos os setores
regulados (abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio,
transporte intermunicipal
rodoviario de passageiros e
distribuicao de gas canalizado).

Em 2012, a CET implementou
acdes com vistas a criar as
condicOes necessarias e
adequadas ao exercicio de

suas atribuicdes de regulacao
econdmica, em especial, (1) o
acompanhamento dos custos
dos servigos publicos regulados
para verificacdo da modicidade
das tarifas e estruturas tarifarias
e da razoabilidade de propostas
apresentadas pelas entidades
reguladas para revisao ou
reajuste das mesmas, (2) o
monitoramento do mercado
com vistas a competicao e

ao equilibrio entre oferta

e demanda dos referidos
servicos, e (3) consolidacao

da metodologia de analises

de impacto regulatério. Entre
tais agdes cumpre destacar

a producdo de analises
contabeis trimestrais acerca

da situacdo patrimonial e
performance financeira das
empresas concessionarias e
permissionarias dos servicos
publicos delegados, o
aperfeicoamento dos normativos
referentes a forma de prestacao
de informacgdes de natureza
contabil-financeira pelas
empresas acima mencionadas,
incorporagao de conhecimentos
necessarios ao aperfeicoamento
de procedimentos e métodos
aplicaveis a realizacao de
analises de impacto regulatorio,
essenciais a otimizagao

da eficiéncia das decisdes
regulatérias desta Agéncia,
atuacdo grupos de trabalho
juntamente com outros entes
reguladores com o propésito

de otimizar a agao regulatoria,
e, por fim, apresentagdo ao
Governo do Estado de estudos
e contribui¢des para subsidiar a
formulacdo de politicas publicas
relativas aos setores regulados.

Dadas as especificidades da
atuacao multisetorial da CET,
a sintese da atuacdo da CET
na regulacdo econémica de
cada setor objeto da atuacao
desta Agéncia Reguladora
sera apresentado em secoes
especificas a seguir.

REGULAGAO ECONGMICO-TARIFARIA
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2. ENERGIA ELETRICA: SINTESE DA ATUACAO DA
COORDENADORIA ECONOMICO-TARIFARIA EM 2012
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3. GAS NATURAL: SINTESE DA ATUACAQ DA
COORDENADORIA ECONOMICO-TARIFARIA EM 2012

RESULTADOS _
DAREGULACAO
ECONOMICO-TARIFARIA

SETOR ELETRICO ) o L ST

7 A | -tarif; -
NO CEARA: DADOS o e oo SETOR DE GAS NATURAL
RELEVANTES : ’ NO CEARA: DADOS

a contribuir para a definicao de
forma técnica e transparente
dos precos a serem praticados

RELEVANTES

A CEGAS atendeu, em 2012, a

A concessionaria dos servicos de
distribuicdo de energia elétrica

o Estado do Cear3, totalizando em 3,3 milhdes de unidades do Contrato de Concessao de

e autoproducdo de energia guais, como observado na figura

no Estado do Ceara, Companhia
Energética do Ceard — Coelce, tem

149 mil quilémetros quadrados
e servindo a, aproximadamente,

consumidoras nos 184 municipios
cearenses. A concessao do

Distribuicdo n? 01/1998, de 13
de maio de 1998, da ANEEL, com

pelos prestadores dos servicos
publicos.

uma base de clientes constituida
por 353 usudrios dos servigos

elétrica. Além de tais clientes,
cabe ressaltar o atendimento,

1, representam a maior parcela
do consumo de gas natural

servico publico de distribuicdo de vencimento para maio de 2028.

energia elétrica se deu por meio

uma populacdo de 8,5 milhGes

de habitantes, distribuida pela CEGAS, das usinas de

geracao energia elétrica
abastecidas por gas natural, as

como area de concessao todo regulados pela ARCE, nos suprido por essa concessionaria.
segmentos industrial, comercial,

servicos, veicular, cogeracao

Assim, ao longo de 2012,
as acoes empreendidas
RS mil nesse segmento voltaram-

) se para o atendimento e
ITEM 2008 2011 2012 (até 3T)

implementacdo desse objetivo

1,7%

Ativo Total 2.781.587 2.879.502 3.075.933 3.352.968 3.522.595 Aot e
Patriménio Liquido 917.101 1.038.697 1.356.814 1.471.022 1.569.326 destacar a manifestacio desta
Receita Bruta de Vendas e/ou Servicos 2.696.537 2.984.126 2.849.706 2.627.212 2.127.230 Coordenadoria Economico-
Lucro/Prejuizo do Periodo 338.523 334.448 471.903 471.182 281.916 Tarifaria em vinte e sete

(27) processos referentes a .
GN Térmicas
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Tabela 1 - Sintese das InformagGes Financeiras — COELCE

Fonte: ARCE/CET, com base em dados fornecidos pela COELCE

O Contrato de Concessao n®
01/98, que regula a exploragido
dos servicos publicos de
distribuicdo de energia elétrica
na area de concessao da Coelce,
define a data de 22/04/2011
para a realizacdo da terceira
revisao tarifaria periddica. Em
razao da ndo conclusao, por
parte da ANEEL, até o final de

definitiva o resultado da

da terceira revisao tarifaria
periddica da COELCE. Aplicando-
se a metodologia aprovada pela
ANEEL, o efeito médio para o
consumidor correspondeu a
uma reducdo tarifaria da ordem
de 12,20%, posteriormente
alterada, em razao de decisao
judicial concernente ao valor

reducdo 7,61% nas tarifas da
Coelce, a partir do dia 22 de

abril de 2012. Tal percentual, no
entanto, foi alterado para 6,76%,
apos decisdo do presidente do
STF referente a liminar judicial
gue impedia a ANEEL de capturar
o beneficio fiscal da SUDENE via
WACC regulatéria.

No ambito das acbes previstas
nos mencionados convénios,

a ARCE, ao longo de 2010, por
meio de sua Coordenadoria
Econbmico-Tarifaria realizou as
seguintes atividades:

1. Elaboragdo de andlise e
parecer quanto ao valor a ser
aplicado, pela COELCE, no
Estado do Ceard, no Programa

questionamentos apresentados
por municipios cearenses acerca
de critérios e procedimentos

de cobranca aplicados pela
Concessionaria por servicos de
iluminacdo publica.

Por fim, ha de ser ressaltado que,
no caso especifico do setor aqui
considerado, a atuacdo desta
Agéncia no campo tarifario tem
seu alcance limitado em razao de
fundamentos legais.

58,7%

0,4%
0,1%

15,2%

Grafico 1: Segmentac¢do Consumo de Gas Natural no Ceard (Jan-Set/2012)

abril da mudanca na metodologia da taxa de remuneracdo dos =
, £ . . . ) 6 REGULACAO de Investimentos Especiais, Fonte: Cegas
de calculo das tarifas de energia investimentos da COELCE, para A i
elétrica, a COELCE teve mantidas reducdo tarifaria de 10,89% ECONOMICA. SOOAIE P (205t @G
’ ’ ’ ATIVIDADES de Concess3o existente;

as suas tarifas, ndo tendo sido
realizada a revisao tarifaria
prevista para vigorar a partir de
22 de abril. Como consequiéncia,
a revisao, retroativa a abril

de 2011, teve sua aplicacao
deslocada para abril de 2012,
seguida pelo reajuste previsto
para esse ultimo.

No dia 17 de abril de 2012, a
ANEEL aprovou de maneira
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Em relagao ao reajuste anual,
cabe destacar que, no mesmo
dia 17 de abril de 2012 a
ANEEL aprovou o indice de
reajuste tarifario anual médio
de 5,21%, aplicavel as tarifas
da Companhia, produzindo
percentual combinado,
oriundo da aplicacdo dos dois
mecanismos tarifarios (revisao
e reajuste), correspondente a

A atuacgao da ARCE no setor
elétrico se da nos termos

dos convénios 06/1999 e
01/2004, celebrados com a
Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL). Assim, cabe a
ARCE atuar na fiscaliza¢do do
servico publico de distribuicao
de energia elétrica estadual,
delegado a Companhia
Energética do Ceara (COELCE).

2. Elaboragao de pareceres
técnicos, na area tarifaria,
para subsidiar decisao do
Conselheiro(a)-Relator(a)

a proposito de processos
administrativos impetrados
por consumidores.

De acordo com informagdes
prestadas pela Concessionadria, o
seu faturamento bruto até o més
de setembro de 2012 totalizou
RS 227.531 mil. A manutencgdo
do faturamento médio mensal
observado no periodo janeiro-
setembro/2012 no quarto
trimestre desse ano significa um
aumento da ordem de 22,2%

no faturamento bruto realizado

em 2011 frente a 2010, o que
representa a continuidade do
processo de crescimento das
vendas da empresa observado
nos anos recentes.

De acordo com informagdes
prestadas pela Concessiondria, o
seu faturamento bruto até o més
de setembro de 2012 totalizou
RS 227.531 mil. A manutencio

. GN Autoproducao

I GN Combustivel
GN Comercial

. GN Residencial

B o\ Automotivo

do faturamento médio mensal
observado no periodo janeiro-
setembro/2012 no quarto
trimestre desse ano significa um
aumento da ordem de 22,2%
no faturamento bruto realizado
em 2011 frente a 2010, o que
representa a continuidade do
processo de crescimento das
vendas da empresa observado
nos anos recentes.
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RS mil . PREGO DA COMMODITY (A) MARGEM DA CEGAS (B) TARIFA MEDIA (C=A+B)
PERIODO
Ativo Total 169.705 213.102 248.791 231.875 267.462 Fev/10 0,65950 - 0,15749 - 0,81699 -
Patriménio Liquido 66.217 67.516 93.094 93.196 104.757 Mai/10 0,68160 3,35% 0,15749 0,00% 0,83909 2,71%
Receita Bruta de Vendas e/ou Servigos 179.901 228.731 330.021 302.382 228.668 Jun/10 0,68160 0,00% 0,12470 -20,82% 0,80630 -3,91%
Lucro/Prejuizo do Periodo 24.103 24.488 35.637 27.467 22.711 Ago/10 0,68800 0,94% 0,12470 0,00% 0,81270 0,79%
Nov/10 0,68220 -0,84% 0,12470 0,00% 0,80690 -0,71%
Tabela 2 - Sintese das InformagGes Financeiras — CEGAS
Fonte: ARCE/CET, com base em dados fornecidos pela CEGAS
Fev/11 0,6822 - 0,1247 - 0,8069 -
. Mai/11 0,6890 1,00% 0,1247 0,00% 0,8137 0,84%
dos estados-membros que de revisao extraordinaria da tarifa Ceard, entre os quais merecem
REGU I:\ACAO , . qA | L - oL .- < Jul/11 0,6890 0,00% 0,1126 -9,70% 0,8016 -1,49%
ECONOMICA: podem delega-los as agéncias média e de revisao ordindria da citagao:
ATIVIDADES reguladoras estaduais, o que foi margem bruta da Concessiondria e boreese o I Ago/11 D0 D — Dt DEE e
, ~ . aboragdo da Resolugao
o modelo adotado pelo Ceara. (com redugao no valor margem | 163/2012 it dg Nov/11 0,6890 0,00% 0,1126 0,00% 0,8016 0,00%
5 5 . ~ N nQ alterando
comercializacdo e o transporte tarifaria no setor é no sentido implicando em reducdo da tarifa P e . \ .
do gas natural s3o atividades i ‘. ) ne 123, de 07 de janeiro Jun/12 0,6883 -0,10% 0,0969 -13,94% 0,7852 -2,05%
de contribuir para que esse média préxima a 2% em 2012). de 2010 discipli
reguladas pela Agéncia mercado se desenvolva com N i p 4 . }:n R cd0 % ° > °
i . B o0 ambito dessas anadlises rocedimentos pertinentes iaca
Nacional do Petroleo (ANP). equilibrio entre os agentes, em ’ P P VIt i - 2D AT _ o) _ LT _ )

De acordo com a Constituicao
Federal e a Lei n29.478/97, a
distribuicdo de gas canalizado
com fins comerciais junto aos
usudrios finais é de exploragao
exclusiva dos Estados, exercida
diretamente ou através de
concessoes. O artigo 21, da
Constituicdo do Ceard, com
redacdo alterada pela Emenda
Constitucional n? 32, de 14 de
outubro de 1.997, determina
a competéncia do Estado na
exploracdo direta, ou mediante
concessao, dos servicos de gas
canalizado em seu territério.

Nesse contexto, a estruturagao
do setor de gas canalizado
estadual iniciou-se com a
criacdo da Companhia de Gas
do Ceara (CEGAS), que detém
a exclusividade da concessao
dos servicos de distribuicao de
gas canalizado. A assinatura do
contrato de concessao ocorreu
em 30 de dezembro de 1993.

A regulagao dos servigos de
distribuicao é de competéncia

REGULAGAO ECONOMICO-TARIFARIA

beneficio da sociedade.

As atividades de regulacao

da ARCE compreendem
aspectos técnicos, comerciais,
econOmico-financeiros,

bem como cumprimento de
obrigacdes vinculadas ao
contrato de concessao (de
31/12/1993) e ao termo aditivo
assinado em 12 de marco de
2004. No tocante a regulacao
econOmica, compete a ARCE
“homologar reajustes e
proceder a revisdo das tarifas”.

RESULTADOS _
DAREGULACAO
ECONOMICO-TARIFARIA

Orientando-se para a busca
continua de mecanismos técnicos
e transparentes aplicaveis a
definicao dos pregos a serem
praticados pelos prestadores dos
servicos publicos, a ARCE atuou no
segmento de distribuicdo de gas
natural, merecendo, nesse sentido,
destaque as analises dos pleitos

foi elaborada a Nota Técnica
CET/006/2012, a qual foi
submetida a procedimento de
audiéncia publica (modalidade
intercdmbio documental) com o
propdsito de obter contribuigdes
para a manifestacdo final desta
Coordenadoria. Cumpre destacar
gue tais procedimentos reforcam
o compromisso da ARCE com a
transparéncia (accountability) da
acao do ente regulador e de suas
decisoes.

Em setembro de 2012, a CEGAS
apresentou pleito no sentido

da revisdo extraordinaria da
margem bruta fixada pela

ARCE. Por meio do parecer
PR/CET/034/2012, esta
Coordenadoria manifestou-se
contraria a revisao proposta,
preservando os valores tarifarios
estabelecidos em junho de 2012.

Ademais, a CET realizou outras
atividades relevantes para

a regulacdo econO6mica dos
servicos de distribuicdo de gas
natural canalizado no Estado do

as revisoes (ordinaria e
extraordinaria) das tarifas dos
servicos de distribuicdo de
gas canalizado prestados pela
Companhia de Gas do Ceard
(CEGAS);

Elaboragao de minuta de
resolucdo, dispondo sobre

as obras com participagao
financeira do usuario do
servico publico de distribuicao
de gas canalizado no Estado do
Ceara, fundamentada na Nota
Técnica CET/006/2012 (ambos
os documentos apresentados
em audiéncia publica);

Realizacdo de analises
trimestrais acerca da situagao
econdmico-financeira das
empresas delegatarias

dos servicos regulados,

com a elaboragao dos
correspondentes relatdrios.

Tabela 3 — Alteragdes nas Tarifas de Gas Natural Canalizado em 2011

Fonte: ARCE/CET

Cabe ressaltar que, em
atendimento a Resolucao ARCE
n2 60, de 30/11/05, a qual
estabelece as disposicoes e

0s requisitos basicos relativos

a garantia da qualidade na
prestacao do servico publico de
distribuicdao de gas canalizado,

a Coordenadoria Econémico-
Tarifaria procedeu a analise do
Plano Quinquenal de Exploragdo
dos Servicos e Distribui¢é@o

de Gds Canalizado no Estado

do Ceard, recomendando a
introducdo de ajustes no sentido
de sua maior transparéncia e
efetividade para a prestacdo dos
servicos de distribuicdo de gas
natural.

4. SANEAMENTO BASICO: SINTESE
DA ATUACAO DA COORDENADORIA
ECONOMICO-TARIFARIA EM 2012

Setor de Saneamento Basico no
Ceara: dados relevantes

A Companhia de Agua e Esgoto
do Ceara — CAGECE atende 150
municipios dos 184 municipios
do Estado do Ceard, dos quais
107 tiveram, até o final de 2011,
seus contratos de concessao
renovados. Ademais, nos
ultimos anos, houve assung¢ao
da prestagao dos servigos de
24 municipios. Assim, dos

150 municipios operados

pela CAGECE, 131 tiveram

seus contratos renovados ou
assumidos por um periodo

de 30 anos, representando
aproximadamente 89% da receita
operacional direta da empresa.

A CAGECE é responsavel pelo
atendimento de 263 localidades
no Estado com sistemas

de abastecimento de agua,
representando aproximadamente
4,97 milhodes de habitantes
beneficiados, ou seja, 97,7% da
populagao urbana se encontra na
area de atuacdo da Companbhia.
No que diz respeito ao
esgotamento sanitario, a CAGECE
serve a 79 localidades no Ceara,
beneficiando aproximadamente

1,84 milhdo de habitantes, o
que significa que 37,05% da
populacdo urbana do Estado
estd na area de atuacgdo da
Companhia.

A empresa alcangou, em 2011,
a marca de 1.523.935 clientes
reais, com incremento de 4,24%
em relagdo ao ano anterior,
sendo 93,91% de clientes
residenciais.
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Grafico 2 - Segmentacdo dos Clientes da CAGECE (2011)

Fonte: CAGECE

Ativo Total
Patrimonio Liquido
Receita Bruta de Vendas e/ou Servicos

Lucro/Prejuizo do Periodo

Tabela 4 - Sintese das Informacgdes Financeiras — CAGECE

Fonte: CAGECE

REGULACAO
ECONOMICA:
ATIVIDADES

A prestagao dos servigos de
agua e de esgoto no Brasil tem
sido caracterizada por uma forte
intervencdo do Estado, o qual
realiza o papel de produtor e

de controlador destes servicos.
Embora estes servigos sejam
publicos, a participacdo dos

REGULAGAO ECONOMICO-TARIFARIA

usudrios nas decisdes sobre

as regras, niveis de qualidade

e condicOes da prestacdo dos
servicos é praticamente nula,
contribuindo, portanto, para a
ineficiéncia de algumas empresas
concessionarias. As Agéncias
Reguladoras serdo os principais
instrumentos da realizacao

do equilibrio na relagao entre
os Usuarios e as empresas
concessionarias.

O faturamento bruto da CAGECE
dos servigos de abastecimento
de dgua e de esgotamento
sanitario alcangou, em 2011, o
valor de RS 644,72,07 milhdes,
sendo RS 489,78 milhdes com
servicos de abastecimento

de dgua e RS 154,94 milhdes
com servigos de esgotamento
sanitario. Tal receita bruta
representou um crescimento
de 0,77% em relagdo ao ano

de 2010, o qual foi inferior em
relacdo aos anos anteriores,
em virtude da reducdo do valor

1.562.408 1.681.992 1.807.382
1.073.215 1.095.963 1.194.805
472.618 501.020 552.073
43.821 22.904 39.937

A regulacdo dos servicos de
agua e de esgoto no Estado do
Ceara teve inicio em setembro
de 2001 com a assinatura de
um Convénio entre a Secretaria
da Infra-Estrutura do Estado -
SEINFRA, a Companhia de Agua
e Esgoto do Ceara — CAGECE e
a Agéncia de Servicos Publicos
Delegados do Estado do Ceard —
ARCE. Nos termos do Convénio
n.° 020/2001, de 01/09/01,

faturado de agua e esgoto
devido a nova regra tarifaria
gue define a cobranca da
tarifa social de acordo com

o0 consumo real; cobranca

de demanda minima para o
comercial popular reduzido
de 10 m3para 7 m?; cobranca
de esgoto com redutor de
20% no volume de agua, além
da reducdo de utilizacdo de
volumes faturados de agua e
esgoto em 6,86% (325 milhdes
de m3 em 2011 e 349 milh&es
de m3 em 2010).

RS mil

2.027.204 2.227.092
1.226.551 1.263.180
639.785 644.718
18.468 46.425

celebrado entre a ARCE, a
CAGECE e a Secretaria de Infra-
Estrutura do Estado do Ceara
(SEINFRA), cabia a esta Agéncia,
conforme estabelecido no item
2.3.3, da Clausula Segunda do
citado convénio, a realizacdo de
analise econdmica da proposta
de revisdo tarifaria dos servicos
de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario.

Em 2010, a atuagdao da ARCE

na regulagdo econdmica dos
servicos de saneamento bdsico
ocorreu com fundamento

no disposto na Lei Estadual

n2 14.394, de 07 de julho de
2009, a qual define a atuagao
desta Agéncia Reguladora no
ambito dos servicos publicos de
saneamento basico no Estado do
Ceara. Especificamente, o artigo
42 da mencionada lei dispde, in
verbis:

“Art.4° Ressalvadas as hipdteses
definidas nos artigos anteriores,
a ARCE competird ainda a
regulagdo, a fiscalizagcdo e o
monitoramento dos servigos
publicos de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitdrio
prestados pela CAGECE, exceto se
observado o disposto no art.99,
inciso I, da Lei Federal n©11.445,
de 5 de janeiro de 2007.

Pardgrafo tnico. A atuagdo da
ARCE prevista neste artigo se dard
nos termos de suas atribuicoes
bdsicas e competéncias legais,
definidas na Lei Estadual n212.786,
de 30 de dezembro de 1997,
regulamentada pelo Decreto
Estadual n©25.059, de 15 de julho
de 1998, observada a Lei Federal
n?911.445, de 5 de janeiro de 2007”.

A forma de atuacdo da ARCE

em matéria tarifaria é definida
complementarmente na referida
Lei Estadual n212.786/97, a

gual estabelece, em seu artigo
79, inciso |, o conjunto de suas
atribuicGes basicas, entre as
quais cumpre citar:

“Art. 72...., as seguintes
atribui¢des bdsicas serdo de sua
competéncia:

e Regulacdo econémica dos
servicos publicos delegados,
mediante o estabelecimento
de tarifas ou parametros

tarifarios que reflitam o
mercado e os custos reais de
producao (grifo nosso), de
modo a, concomitantemente,
incentivar os investimentos
privados e propiciar a
razoabilidade e modicidade
das tarifas aos usuarios;”

No exercicio de suas
atribuicdes, a ARCE, ao longo
de 2012, por meio de sua
Coordenadoria Econdmico-
Tarifaria realizou as seguintes
atividades:

Participagdao no processo de
implantagdo do manual de
indicadores aplicaveis ao setor
de saneamento basico no
Estado do Cear3;

Analise de pleito de revisdo de
tarifas, relativas aos servicos
prestados pela concessiondria
dos servicos de abastecimento
nos municipios do interior do
Estado do Cear3;

Proposicao de norma,
estabelecendo o mecanismo
de Reposicionamento Tarifario
Periddico, a ser aplicado, em
carater transitério, como
referéncia metodoldgica

na analise de alteracdes

nas tarifas dos servicos de
abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario;

Elaboracdo de Notas Técnicas
e Termos de Referéncia,
fundamentando proposta de
desenvolvimento de normas
regulatdrias aplicaveis a
valoragdo da base de ativos
vinculados aos servicos de
abastecimento de agua e

de esgotamento sanitario e
a definicdo tarifaria desses
Servigos;
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e Elaboracgao de resolucao,
dispondo sobre novo regime
de sanc¢des as infragdes dos
usuarios dos servicos de
agua e esgoto, em alteracao
a Resolucdo n? 130, de 25 de
margco de 2010;

e Apresentacao de minuta de
resolucdo homologatdria da
relacao de servigos indiretos,
prestados pela Companhia
de Agua e Esgoto do Cears,
sujeitos a fiscalizacdo e
regulagao por parte da Arce;

e Apoio as atividades
desenvolvidas pela CSB
concernentes a elaboracao
de planos municipais de
saneamento basico, no
ambito de convénio firmado
com a Secretaria Estadual
das Cidades e Associacdo dos
Municipios do Estado do Ceara
— APRECE.

RESULTADOS _
DAREGULACAO
ECONOMICO-TARIFARIA

Ao longo de 2012, a ARCE deu
continuidade ao processo de
aperfeigopamento dos mecanismos
e procedimentos associados a
regulagao econémico-tarifaria

do setor de saneamento basico

no Estado do Ceara. Nesse
sentido, atuando no ambito do
estabelecido na Lei Estadual n2
14.394, de 07 de julho de 2009,
esta Agéncia implementou, ao
longo de 2012 ag¢des voltadas para
a consolidagao de mecanismos
técnicos e transparentes aplicaveis
a definicdo dos precos a serem
praticados pelos prestadores dos
servigos publicos.

A fim de cumprir adequadamente
as atribuicdes da ARCE no
processo de revisao das tarifas
aplicadas pela concessionaria,

a Coordenadoria Econémico-
Tarifaria propos a introducdo de
aperfeicoamentos os instrumentos
e procedimentos de andlise
aplicdveis a analise tarifaria,
proporcionando um incremento
na qualidade de seus resultados.
No caso concreto, face ao pleito

da CAGECE no sentido de revisao
de suas tarifas médias, aplicaveis
nos municipios do interior do
Estado do Ceara foi produzida nota
técnica, submetida a processo de
audiéncia publica na modalidade
intercambio documental, por
meio da qual, de forma técnica

e transparente, a Agéncia
manifestou sua posicdo no sentido
de estabelecer o percentual médio
de revisdo tarifaria em 16,49%
(dezesseis inteiros e quarenta e
nove centésimos por cento).

Ademais, como forma de
implementag¢ao das metas

de melhoria continua das
ferramentas e procedimentos de
regulacdo econdmico-tarifaria,
a CET, com recursos oriundos da
operacao de crédito contratada
pelo Estado do Ceara junto

ao Banco Mundial, participou
ativamente no desenvolvimento
do manual de indicadores de
desempenho para avaliar as
empresas prestadoras dos
servigos de abastecimento

de dgua e esgotamento
sanitario. Tal fato é ilustrativo
do comprometimento da
Coordenadoria Econémico-
Tarifaria da ARCE com o
incremento da qualidade de sua
atuacdo em prol da sociedade.
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5. TRANSPORTE INTERMUNICIPAL DE
PASSAGEIROS: SINTESE DA ATUACAO DA
COORDENADORIA ECONOMICO-TARIFARIA

EM 2012

SETOR DE TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL DE
PASSAGEIROS NO CEARA:
DADOS RELEVANTES

O segmento regular é

subdivido em: metropolitano

e interurbano. Conforme
informagdes do Departamento
Estadual de Transito do

Ceara (Detran-CE), o sistema
metropolitano é explorado

por quatorze (14) empresas,

que operam setenta e sete

(77) linhas, sendo voltado

para a prestagao dos servigos

de transporte rodovidrio de
passageiros, atendendo os
seguintes municipios integrantes
da Regido Metropolitana

de Fortaleza: Fortaleza; Sao
Gongalo do Amarante; Caucaia;
Pacatuba; Pacajus; Horizonte;
Eusébio; Aquiraz; Itaitinga;
Guaiuba; Chorozinho; Maracanau
e Maranguape. As linhas que
servem tais municipios sao
enquadradas pelo Departamento
Estadual de Transito do Ceara
(DETRAN-CE) em 6 (seis) “anéis
tarifarios”.

REGULAGAO
ECONOMICA:
ATIVIDADES

O relatério apresentado em
janeiro/1998 pelo IFC e pela
Maxwell Stamp Inc., contratado
pelo Governo do Estado para
estudar a modelagem de uma
agéncia multisetorial para o
Ceard, em relacao a drea de
transportes, traz recomendagdes
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para seus dois segmentos
especificos, a saber, (i) Servicos
de Transporte Rodovidrio
Intermunicipal e (ii) Terminais
Rodovidrios Intermunicipais de
Passageiros.

Das atribui¢des originalmente
previstas no mencionado
estudo, atualmente, encontra-
se em implementacdo acoes
relacionadas a regulacao
econOmica e técnica dos servicos
de transporte rodovidrio
intermunicipal de passageiros,
postergando-se para o futuro
aquelas ag¢oes relacionadas ao
segundo segmento mencionado.

O transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros
€ um servigo publico, de
titularidade do Estado do
Cear3d, cuja prestacdo tem sido
outorgada a iniciativa privada
desde seus primdrdios, por
nao se tratar de um monopdlio
natural e por demandar baixos
investimentos de capital dado
que a infra-estrutura vidria e de
terminais rodoviarios tem sido
provida pelo poder publico.

Nesse contexto, compete a esta
Coordenadoria, dentre outras,
as atividades de implementacao
das cldusulas tarifarias previstas
nos contratos de delegacao

dos servicos. No ambito dessas
atividades, a CET, ao longo de
2012, realizou as seguintes
acoes:

e Elaboragao de minuta de
resolucao Arce, dispondo
sobre os procedimentos
aplicaveis aos processos de

revisao ordinaria das tarifas do
servico regular (interurbano)
de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros
no Estado do Cear3;

Elaboracdo de resolucao,
disciplinando os
procedimentos a serem
adotados em relacdo aos
critérios de arredondamento
dos valores fracionados por
ocasido do calculo tarifario
gue envolve o sistema

de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros.

Introducdo de alteracbes na
contabilidade regulatéria
aplicavel aos servicos publicos
de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros
no Estado do Ceard e seus
prestadores;

Reajuste ordinaria das tarifas
dos servicos de transporte
rodoviario intermunicipal

de passageiros do Estado

do Ceard (Sistema Regular
Metropolitano), com o célculo
de novo coeficiente tarifario;

Reajuste das tarifas dos
servigos de transporte
rodovidrio intermunicipal
de passageiros do Estado
do Cear3 (Sistemas Regular
Metropolitano e Regular
Interurbano);

Realizagdo de analises
trimestrais acerca da situacao
econdmico-financeira das
empresas delegatdarias

dos servicos regulados,

com a elaboragao dos
correspondentes relatdrios.

RESULTADOS _
DAREGULACAO
ECONOMICO-TARIFARIA

A regulacao econémico-tarifaria
destina-se, em ultima analise,

a contribuir para a defini¢ao de
forma técnica e transparente
dos precos a serem praticados
pelos prestadores dos servicos
publicos. Dessa forma, em
2012, a CET empreendeu acdes
orientadas para o atendimento
e implementacdo desse objetivo
maior nos servicos publicos

de transporte rodovidrio
intermunicipal de passageiros.

Nesse sentido, cabe destacar
gue, nas condicdes fixadas pela
Lei Estadual n2 13.094/01 e
pelos aditivos dos termos de
permissdes, a Coordenadoria
Econbmico-Tarifaria da ARCE
realizou, no ano passado,
atividades voltadas para o
reajuste das tarifas do setor

de transporte intermunicipal
de passageiros estadual, em
seus sistemas interurbano e
metropolitano, compreendidas
nos seguintes processos
administrativos.

e PADM/CDR/0002/2012
(reajuste das tarifas do
Servico Regular Interurbano
de transporte rodoviario

intermunicipal de passageiros),

homologando o percentual
de 12,080% (doze inteiros e
oitenta milésimos porcento),
em agosto de 2012;

e PADM/AGB/0037/2012
(reajuste das tarifas
do Servico Regular
Metropolitano de transporte
rodovidrio intermunicipal de
passageiros), homologando
o percentual de 5,66% (cinco
inteiros e sessenta e seis
centésimos por cento), em
dezembro de 2012.

PRODUTO

Nota Técnica

Relatério Impacto Regulatdrio
Parecer

Termo de Notificagdo

Termo de Abertura Proc.Punit.

Audiéncia Publica

Resta evidente, portanto, a
relevancia da contribuicdo dada
em 2012 pela drea econémico-
tarifaria para a consolidacao de
mecanismos socialmente justos
e transparentes aplicaveis ao
controle e ao acompanhamento
da prestacdo dos servicos

de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros no
Estado do Ceara.

Tabela 5 - Produgdo da Coordenadoria Econdmico-Tarifaria em 2012

Fonte: CET

Tais numeros evidenciam

a relevancia das atividades
conduzidas por esta
Coordenadoria, destacando
o carater multisetorial de
suas atribuicdes. Dadas as

implicacOes econdmicas das
decisGes acerca de precos
publicos que afetam a vida de
milhdes de cearenses, o trabalho
desenvolvido pela CET assume
um papel critico na percepgao
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do ano de 2012, a
Coordenadoria Econdémico-
Tarifaria da ARCE, no
cumprimento de suas atribuicdes
regulatdrias, elaborou dezesseis
(16) Notas Técnicas, sendo
responsavel por oito (8)
audiéncias publicas, referentes

a todos os servicos regulados

da sociedade cearense acerca da
atuacao da ARCE. A conjugacao
de qualificacdo técnica dos
profissionais da CET com o apoio
institucional do Conselho Diretor,
Diretoria Executiva e demais

pela ARCE. Ademais, foram
elaborados seis (6) relatério de
impacto regulatério, ferramenta
inovadora de suporte as decisdes
regulatdrias, emitidos dezenove
(19) termos de notificacdo 5
cinco termos de abertura de
processo punitivo.

SETOR REGULADO -
. TOTAL
ENERGIA GAS NATURAL SANEAMENTO TRANSPORTE

7 4 5 16
3 3 - 6
8 4 11 51

19 19

5 5
5 3 8

coordenadorias de regulacdo
desta Agéncia proporcionou,
em 2012, as condicdes
necessarias ao efetivo alcance
dos objetivos regulatérios desta
Coordenadoria.

REGULAGAO ECONGMICO-TARIFARIA
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GESTAO DA
AGENCIA

1. DEMONSTRATIVO

Com este valor, foi possivel
manter um nivel de
infraestrutura que permitisse

a realizacdo das atividades da
Agéncia, bem como custear suas
acoes especificas, a exemplo das
fiscalizagOes, audiéncias publicas
e estudos técnicos que foram
objeto deste relatério. Além
disso, foi possivel investir cerca
de 1% deste total na capacitagao
do corpo técnico da Arce e na
moderniza¢ao de equipamentos.

Os recursos executados
foram provenientes tanto de
arrecadacgao propria (fonte

FI NAN C E I RO 2012 Més/Ano de Referéncia: Janeiro a Dezembro / 2012
(Valores em R$1,00)
| 1.1 ORCAMENTO EXECUCAO 2012 %
] © orga mento da Arce para o Orgamento Previsto 16.326.199,58 100%
T fT | exercicio 2012 foi estimado em rEareds 15.050.658.56 92%
|. I “ ; ; : RS 16,3 milhdes, com execucio
|} . final de 92%. Pago 14.510.297,95 89%

Tabela 1 — Evolugdo da Execu¢do Orgamentdria Anual

Fonte: Arce

70), como do Tesouro Estadual
(fonte 00), sendo a arrecadacao
propria composta pelas seguintes
origens:

e Arrecadacdo da taxa de
regulagao do servico de
transporte intermunicipal de
passageiros, conforme prevista
na lei n2 14.024/2007;

® Repasse realizado pela
Companhia de Gas do Estado
do Ceara (Cegas), conforme
cldusula contratual prevista
no primeiro termo aditivo
ao contrato de concessao do
Servigo;

Arrecadacgdo da taxa de
regulacdo dos servicos

de saneamento basico e
esgotamento sanitdrio, nos
termos da lei n2 14.394/20009;

Repasse realizado pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica
(Aneel), conforme previsto em
contratos de metas, os quais
pactuam as ag¢des relacionadas
a regulacdo do servico de
fornecimento de energia
elétrica descentralizadas pela
Aneel.
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1.2 RECEITAS

A tabela e o grafico abaixo
demonstram os valores

arrecadados no exercicio 2012.

GESTAO DA AGENCIA

ARRECADAGAO DO ANO POR FONTE

Més/Ano de Referéncia: Janeiro a Dezembro / 2012
(Valores em RS$1,00)

FONTE TIPO

Saneamento
Transportes
Energia

70
Gas Canalizado
Rendimentos
Outras Receitas

00 Tesouro

Total 15.653.696,24

Tabela 2 — Arrecadagdo do Ano por Fonte

Fonte: Arce

Arrecadacdo do Ano por Fonte (RS)

6.000.000,00

5.000.000,00

4.000.000,00

0,00
Saneamento Transportes

Grafico 1 - Arrecadagdo do Ano por Fonte

Fonte: Arce

Energia

ACUMULADO (JAN A DEZ)

4.830.665,41
3.608.645,68
2.117.763,10
417.996,52
627.357,82
508,61
4.050.759,10
100%

3.000.000,00
2.000.000,00
1.000.000,00

Gas Canalizado Rendimentos

%

30,860%
23,053%
13,529%
2,670%
4,008%
0,003%

25,877%

Outras Receitas

Tesouro

1.3 DESPESAS

As tabelas e os graficos

que seguem demonstram a
distribuicdo agrupada das
despesas da Arce, incluindo
cenario comparativo com o
exercicio 2011. Foram ainda
detalhadas as principais despesas
relacionadas aos programas
de manutencao, finalistico e
os investimentos da Agéncia,
distribuidas por setor.

RELATORIO ANUAL 2012 - ARCE ‘ ‘ ‘ ‘

CONSOLIDADO DA EXECUGAO POR CATEGORIA DE DESPESA

Més/Ano de Referéncia: Janeiro a Dezembro/2012
(Valores em RS 1,00)

PROGRAMA 2012 DISTRIBUIGAO (%)
Manutengao 11.971.693,10 79%
Finalistico 2.946.472,43 20%
Investimentos 132.493,03 1%

Total 15.050.658,56 100%

Tabela 3 — Consolidado da Execucgdo por Categoria de Despesa

Fonte: Arce

1.3.1 CONSOLIDADO DA EXECUGCAO POR CATEGORIA
DE DESPESAS - 2012

100%

e 79%
80%
70%
60%
50%

40%

30%

20%

20%

10% 1%

Manutencao Finalistico Investimentos

0%

Grafico 2 — Consolidado da Execucdo por Categoria de Despesa

Fonte: Arce
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COMPARATIVO DAS DESPESAS EMPENHADAS

RELATORIO ANUAL 2012 - ARCE a ‘ It’ ‘

1.3.2 COMPARATIVO DAS DESPESAS EMPENHADAS

CATEGORIA TOTAL (R$)

" a . ACD1 ACD2 AGB ADE ACR ADM-FIN PRJ CPR
Més/Ano de Referéncia: Janeiro a Dezembro / 2011 e 2012
MANUTENGAO 5.267.384,64
(Valores em R$1,00) 14.000.000,00 e c
PROGRAMA 2011 2012 VARIACAO (%) 11.971.693 i 2011 o 2012 Despesas com Pessoal Préprio 221671,86  253.60355  222.33529  180.379,95  221.671,86  408.580,38  1063.952,76  810.438,99  3.382.634,66  22%
) 1.2.000CCRTR Despesas com Pessoal Terceirizado 0,00 0,00 41.364,03 0,00 4732062  464.892,43 36.388,08  253.443,01  843.40817 6%
Manutengao 8.347.462,97 11.971.693,10 43%
10.000.000,00 Despesas de Manuteng&o 14.630,50 16.903,17 26.284,26 17.017,69 65.799,20 253.498,38 85.585,45 118.349,88 598.068,53 4%
Finalistico 4.177.261,54 2.946.472,43 -29% 8387563
Despesas com Diarias 0,00 38,55 643,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 682,00 0%
: _Q10 8.000.000,00
Investimentos 683.111,37 132.493,03 81% Despesas com Estagiarios 0,00 0,00 0,00 0,00 17.797,28 6.678,98 1.031,87 0,00 25.508,13 0%
Total 13.207.835,88 15.050.658,56 14% 6.000.000,00 o Despesas com Passagens Aéreas 0,00 0,00 1.258,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.258,66 0%
177. o~
29% Despesa com Tl 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 399.984,49 399.984,49 3%
Tabela 4 — Comparativo das Despesas Empenhadas LD, o 2.946.472 _ ) .
Fonte: A Incentivo 2 Pos-Graduaga e 0,00 7.040,00 0,00 3.960,00 0,00 4.840,00 0,00 0,00 15.840,00 0%
onte: Arce 2.000.000,00 -81% Treinamentos Internos
T 5
ﬁ : FINALISTICO 182.631,34
0,00
Manutencao Finalistico Investimentos Despesas Finalisticas 0,00 38,55 0,00 0,00 182.592,79 0,00 0,00 0,00 182.631,34 1%
N . INVESTIMENTO 74.204,71
Grafico 3 - Comparativo das Despesa Empenhadas
MAPP 0,00 2.064,55 320,00 2.634,54 0,00 3.853,64 8.156,42 57.175,56 74.204,71 0%
Fonte: Arce
TOTAL (2) 236.302,36 279.688,37 292.205,69 203.992,18 535.181,75 1.142.343,81 1.195.114,58 1.639.391,93 5.524.220,69 100%
1.3.3 DETALHAMENTO DAS DESPESAS EM 2012 TOTAL (1+2) 1.034.027,75 595.333,52  1.404.205,55  2.066.041,33  3.124.952,88  2.863.343,38  2.160.297,55  1.802.456,60 15.050.658,56 100%
Tabela 5
Fonte: Arce
SETORES Legenda:
CATEGORIA TOTAL (R$) (%) - CDR: Conselho Diretor - ACD1: Assessoria do Conselho Diretor 1
CDR DEX CET CEE csB CTR ouv CDRA - DEX: Diretoria Executiva - ACD2: Assessoria do Conselho Diretor 2
MANUTENCAO 6.704.308.46 - CET: Coordenadoria Econdmico-Tarifaria - AGB: Assessoria de Gabinete
’ - CEE: Coordenadoria de Energia - ADE: Assessoria da Diretoria Executiva
Despesas com Pessoal Préprio 573.121,75  221.979,50  964.805,26  1.011.103,85 1.086.476,62  712.469,04  443.34372 0,00 5.013.299,74  33% - CoEb DRl R ) Sl D R - CR Sl o CIGLEE © el e is (e,
- CTR: Coordenadoria de Transporte - ADM-FIN: Administrativo-Financeiro
| - OUV: Ouvidoria - PRJ: Procuradoria Juridica
?:;’;?:i::gm Pessoa 112.686,58 51.076,24 36.282,14 72.988,01 106.556,27 36.494,02 350.356,62 67.904,32 834.344,20 6% - CDRA: Centro de Documentacio e Informacdo Regulatéria da Arce - CPR: Coordenadoria de Planejamento e Informagio Regulatdria
1.3.4 RECEITAS ARRECADADAS X DESPESA
Despesas de Manutengao 87.886,05 35.220,66 89.797,07 105.468,43 137.564,00 77.899,68 164.928,38 81.741,55 780.505,82 5% 3 c S c S S S S
Despesas com Diarias 9322,78 2556,70 0,00 2347,88 1670,11 0,00 1512,30 0,00 17409,77 0% A recelta arrecadada no exerciC|o de receltaS, Conforme pode ser
Despesas com Estagidrios 0,00 0,00 8.375,75 4.287,82 11.555,63 7.042,44 0,00 0,00 31.261,64 0% 2012 foi 2% aquém da estima- observado na Tabela e no Grafico Receitas Arrecadadas X Despesas Executadas em 2012 (R3)
tiva. Contudo, foi suficiente a 6. Evidencia-se, ainda, o acimulo
Despesas com Passagens Aéreas 7.593,84 2.786,96 4.472,54 5.537,80 1.478,80 0,00 2.269,88 0,00 24.139,82 0% = - A , ..
execucdo das despesas do exerci- de 4% a titulo de superavit, para 17.000.000,00 15.653.696,24  SUPERAVIT 4%
Despesa com Tl 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0% cio, equivalentes a 96% do total utilizagcdo no exercicio seguinte. 15.050.658,56
. , ~ 14.000.000,00
Incentivo a P6s-Graduagdo e 0,00 0,00 2.027,47 0,00 0,00 0,00 1.320,00 0,00 334747 0% RECEITAS ARRECADADAS X DESPESAS EXECUTADAS
Treinamentos Internos
Mé&s/Ano de Referéncia: Janeiro a Dezembro 2012
FINALISTICO 2.763.841,09 (Valores em R$1,00) 11.000.000,00
Despesas Finalisticas 0,00 0,00 0,00 645.152,40 1.235.311,46 883.338,68 38,55 0,00 2.763.841,09 29% Tipo 2012 Desp. / Rec. (%)
INVESTIMENTO 58.288,32 . 8.000.000,00
Receitas 15.653.696,24
MAPP 7.114,39 2.025,08 6.239,63 15.162,96 9.158,24 3.755,71 1.413,51 13.418,80 58.288,32 1%
Despesas 15.050.658,56 96%
TOTAL (1) 797.725,39 315.645,15 1.111.999,86  1.862.049,15  2.589.771,13  1.720.999,57 965.182,96 163.064,67  9.526.437,87 100% 5.000.000,00
Resultado 603.037,68 Receitas Despesas
faislegyReceitasaiselnl e iiEls e s Executadas Grafico 4 — Receitas Arrecadadas X Despesas Executadas
) A Fonte: Arce Fonte: Arce ) )
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RELACIONAMENTO
COM A SOCIEDADE

A ARCE OUVINDO A SOCIEDADE

1. AOUVIDORIA DA ARCE

A Ouvidoria da Arce integra

o organograma da Agéncia
sendo subordinada diretamente
ao Conselho Diretor, 6rgao
deliberativo superior da Arce.
Tem como objetivo precipuo
acolher manifestagdes dos
cidadaos de modo a mediar
conflitos existentes entre
consumidor e os prestadores

de servicos publicos de energia
elétrica, gas canalizado,
saneamento basico e transporte
intermunicipal.

E também objetivo da
Ouvidoria estabelecer canal

de comunicacdo entre a
Agéncia e a sociedade,

visando o aperfeicoamento

e a melhoria continua da
gualidade dos servicos publicos
regulados pela Arce. Dessa
forma, além de receber
demandas (reclamacdes,
consultas, denuncias, criticas,
elogios e sugestdes) e propor
recomendagdes que promovam
a qualidade dos servicos, a
Ouvidoria cabe atuar com
imparcialidade, transparéncia e
independéncia, em defesa dos
interesses da sociedade.

A Ouvidoria no ambito da Arce
é um espaco de fortalecimento
da democracia participativa

e de mediac¢ao de conflitos.
Contribui para o pleno exercicio
da consciéncia critica do érgéo. E
uma ferramenta disponibilizada a
todos no intuito da permanente
busca do controle social, ja que,
nos dia de hoje surge em cena
um cidaddo muito mais exigente,
com vocacao participativa,
ansioso por melhor qualidade de
vida, cioso de seus direitos e com
uma crescente consciéncia do
seu papel.

Assim, ciente da nova realidade,
a Ouvidoria vem promovendo
iniciativas fortalecedoras do
controle interno e social da
Agéncia, favorecendo a prestacao
de contas da sociedade. Como
forma de otimizar e participar

do controle interno e das
atividades desenvolvidas por
outros setores da Arce, a
Ouvidoria elabora relatdrios
guantitativos e qualitativos

para cada drea, indicando as
solicitagdes mais frequentes e/ou
graves. A consolidagao geral do
referido relatério é apresentado
a sociedade por publicacdo na
internet, permitindo o controle
social.

A Ouvidoria da Arce também
coordena o Forum Regulacao
e Cidadania, iniciativa

implementada em 2012, que tem
carater permanente e objetiva
incrementar as atividades

de relacionamento com a
sociedade. A Ouvidoria realiza,
ainda, anualmente Pesquisa de
Satisfacdo dos consumidores que
ja utilizaram a Arce como forma
de obter subsidios concretos
para melhoria dos servicos
prestados pela prépria Ouvidoria.
Diversos canais de atendimento
sao oferecidos aos usudrios, tais
como, telefone gratuito, internet,
e-mail, correspondéncia, fax

e atendimento pessoal. Os
atendimentos telefonicos e
pessoal funcionam de segunda

a sexta-feira, de 8h as 17h, sem
interrupcdo para almoco.

Importante salientar também
que a Ouvidoria da Arce
interage com o Sistema de
Ouvidoria Estadual, tratando
e respondendo as solicitacdes
direcionadas a esta Agéncia,
tendo como prioridade buscar
solugdes para o atendimento
das demandas, visando
garantir o acesso do cidadao
aos servicos publicos e uma
manifestacdo de forma célere e
desburocratizada.

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
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2. INOVACOES DA
OUVIDORIA EM 2012

e Implementagdo do projeto
Forum Regulacdo e Cidadania,
que se desen volveu através de
5 (cinco) eventos. O primeiro
evento foi a abertura do
Férum que ocorreu no dia
21.03.2012, na Assembleia
Legislativa do Estado do
Ceard, sendo sucedida pelas
18, 22, 32 ¢ 42 reunides que
ocorreram nos dias 03.04.12,
05.06.12, 20.08.12 € 04.10.12,
respectivamente, no Auditério
da Arce.

e Realizacdo da Pesquisa
de Satisfacdo sobre o
Atendimento da Ouvidoria da
Arce, que teve como produto
pesquisado as solicitacées
encerradas no periodo de
01.01.12 2 30.09.12, e como
publico alvo os consumidores
com atendimento finalizado na
Ouvidoria;

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

3. A OUVIDORIA EM NUMEROS
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Grafico 1 — N2 de informagdes, reclamagdes e processos administrativos: Energia Elétrica

Fonte: Arce
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Transportes
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Grafico 5 — N2 de informagdes, reclamagdes e processos administrativos: Todos os Setores Regulados

Fonte: Arce

4. AUDIENCIAS PUBLICAS

As audiéncias publicas
promovidas pela Arce
proporcionam a participacao
da sociedade no processo de
regulacao, através de sugestoes
que contribuem para a
elaboracdo ou aprimoramento
dos atos da Agéncia, quer
sejam os processos de revisao e
reajuste tarifarios, a produgao
de normas, o planejamento

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

das fiscalizacdes, ou ainda
qualguer matéria em que

seja importante ouvir as
manifestagdes da sociedade.
Dessa forma, funcionam como
féruns abertos a sociedade
civil, para que tome parte na
discussdao dos temas inerentes
a regulagdo. As audiéncias
publicas sdo realizadas por
intercdmbio documental, em

que os participantes enviam

suas consideracoes por escrito

a Agéncia, via correio, fax ou
correio eletronico (e-mail), ou

no formato presencial, sessdo
publica com manifestacao de viva
voz dos interessados. Em 2012,
conforme demonstra o Quadro 1,
a Arce realizou nove audiéncias
publicas na modalidade
intercdmbio documental.
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MODALIDADE INTERCAMBIO DOCUMENTAL

N° SETOR OBIJETO VIGENCIA

Divulgar e obter subsidios e informagdes adicionais para o aperfeicoamento da Minuta de Resolugdo que altera dispositivos da
Resolugdo ARCE n2 60/2005, que estabelece as disposicdes e os requisitos basicos relativos a garantia da qualidade na prestagdo do 24/01 a 04/02

001/2012 Gas Canalizado servigo publico de distribuicdo de Gas Canalizado.

Divulgar e obter subsidios para o aperfeicoamento da Nota Técnicos CET/001/2012, visando fundamentar a decisdo da Arce quanto
ao Processo de Revisao Ordindria da Tarifa Média dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario prestados nos
municipios localizados no interior do Estado do Ceara.

L. 31/01 a 14/02
002/2012 Saneamento Basico

Divulgar e obter subsidios para o aperfeigopamento da Minuta de Resolugdo que altera a Resolugdo Arce n2 123, que Disciplina os
procedimentos a serem adotados na formulagdo e apresentagdo de propostas de revisdo ordinaria e extraordinaria das tarifas dos  13/03 a 30/03

003/2012 Gas Canalizado servigos de distribuicdo de gas canalizado, prestados pela Companhia de Gas do Ceard (Cegas).

Divulgar e obter subsidios para o aperfeigopamento da Minuta de Resolugdo que altera o elenco de contas estabelecido na
Resolugdo ARCE N2 141/2010, que dispde sobre o plano de contas padrdo da Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara —
Cagece.

L. 17/04 a 30/04
004/2012 Saneamento Basico

Divulgar e obter subsidios para o aperfeicoamento da Nota Técnicos CET/0012/2011, que trata da alteragdo dos critérios de sangdes

005/2012 Saneamento Basico aplicadas pela Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara - Cagece aos usudrios, em razdo de infragdes cometidas. Mozt e Loyos

Divulgar e obter subsidios para o aperfeicoamento da Nota Técnicos CET n2 006/2012 que fundamentara a decisdo da ARCE sobre
a Revisdo Ordinaria da Margem Bruta dos servigos de distribuicdo de Gas Canalizado, prestados pela Companhia de Gas do Ceard — 30/05 a 15/06

006/2012 Gas Canalizado CEGAS.

Divulgar e obter contribui¢Ges para o aperfeicoamento da Minuta de Resolugdo que disciplina as obras com participagdo financeira

007/2012 Gas Canalizado do usudrio do servigo publico de distribuicdo de Gas Canalizado no Estado do Ceara - Nota Técnica NT/CET/0011/2012. 25/07 a 03/08

Divulgar e obter contribuicbes para o aperfeicoamento da Nota Técnica NT/CET/0011/2012, que disciplina a participac¢do financeira

008/2012 G4ds Canalizado do usuario nas obras do servigo de distribuigcdo de gas canalizado no Estado do Ceara. 10/10 a 19/10

Divulgar e obter subsidios e informagdes adicionais para o aperfeicoamento da Minuta de Resolugdo que institui o mecanismo
de Reposicionamento Tarifario Provisorio — RTP, a ser aplicado as tarifas cobradas dos servigos de dgua e esgoto, e da outras
providéncias.

- 17/12 a 16/01
009/2012 Saneamento Basico

Quadro 1 — Audiéncias Publicas

Fonte: Arce

5. EVENTOS
INSTITUCIONAIS

5.1 ARCE NOS
MUNICIPIOS

Com o objetivo de promover
uma maior divulgacdo da Arce e
de suas agdes junto a sociedade,
além de oferecer atendimento
itinerante, a Agéncia realizou o
programa “Arce nos Municipios”,
uma proposta transparente

e aberta de participacdo da
populagdo cearense no trabalho
desenvolvido pela Arce.

Figura 1 — Arce nos municipios - Palestra realizada no Colégio Frei Policarpo, Canindé-CE, em 13/11/2012

Fonte: Arce
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Figura 2 — Arce nos municipios - Palestra realizada no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara, Canindé-CE, em 13/11/2012

Fonte: Arce

5.2 FORUM REGULAGAO E CIDADANIA 5.3 APRESENTAGCAO DO RELATORIO ANUAL DA ARCE

Figura 3 — Forum Regulagdo e Cidadania, eventos nos meses de margo, abril, junho, Figura 4 — Apresentagdo do Relatério Anual 2011 na Assembleia Legislativa do Estado
agosto e outubro do Ceara
Fonte: Arce Fonte: Arce
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6. COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

6.1 INFORMAGAO DE UTILIDADE PUBLICA

Com a divulgacdo de pegas
institucionais de utilidade
publica — videos, cartilhas,
folders e outros materiais
relacionados a prestagao dos
servicos publicos regulados,

a Arce procura orientar os
usuarios, informando sobre
seus direitos e deveres, as
acoes da Ouvidoria da Arce e
demais assuntos do interesse da
regulacao.

ENERGIA ELETRICA.

Nosso dever é
promover a qualidade.

GAS NATURAL
CANALIZADO.

Nosso dever é |
promover a qualidade.

Figura 5 — Pecas de utilidade publica da Arce

Fonte: Arce

SANEAMENTO
BASICO.

Nosso dever é
promover a qualidade.

ComunicARCE

informativa mensal da ARCE

ARRITS 20} 2

Melbhorias para o8 5ervigos de Transporte Hodoviario Intermunicipal de Fassageiros

TRANSPORTE RODOVIARID
INTERMUNICIPAL DE
PASSAGEIRDS.

Mosso dever é
promover a qualidade.

IRCE REALLZA IMPORTANTE AUDNENCEA

Ald o dia 17 e mais, a Agéncia Reguladora de Scrviges Pablicos Delegadas do Estmado o
Crara- Arce, estard realizando importanie sedifncla piblica que diz respeito & Compankia
de Agma ¢ Esgoto do Estode do Ceari - Cagece. 0 gvenin visa divolgar ¢ abter subsidios pura
o e Telguamento da Notn Téenkca gque irata da alieragio den crfilerion de sancies mplicadas
pela Companhis de Agus EW do Estado do Ceard aos wwworios, em razdo de infragkes
cometides. A sedifncia se di pela medalidade “intercimbie documentsl™, iste é: as
coniribulgfes sdo por melo de correspondéncha. O anguivo da Soia Técniea estd oo slie da
Arer [owwarccorgovbr), As eontribuighes devem ser emviada, preferencialmente, para o
entlerogo cletrdnion tarifasa ance.ocgoy b Outras informagdes podem ser obitbdas stravis do
numern (82) 310101034 que ¢ da Coordenadoris Econdimice-Tarifaria ds Agiocia

sede da Abar fica no Setor de Autarquin Sul - Cuadea (4, Lote 0910, Hioco A - Salas 935040 -
Ed Vicsonia Office Tower, CEP 0.070-938. O nimero para contato ¢ (35) 61-3226.5749, coguao o

) Estamo no CRARA
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7. ASSESSORIA DE
IMPRENSA

Colaborando para a efetividade
da comunicacgdo institucional, a
Assessoria de Imprensa da Arce
é um importante instrumento
na formacdo de uma opinido
publica favoravel as agdes do
orgdo, ao produzir, divulgar,
orientar e acompanhar noticias
e informacdes de interesse

da Agéncia Reguladora.

Nesse sentido, as atividades
executadas pela Arce em 2012
estiveram presentes em diversos
canais de comunicacao: radio,
jornal, televisdo e internet,
proporcionando esclarecimentos
técnicos e informacges
educativas, além de fortalecer

a regulacdao em beneficio da
sociedade.
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CONSEQUENCIAS DA SECA

Arce alerta para Municipios
emrisco de colapso hidrico

Arcejamanifesta
preocupacaocomo
fornecimentode agua
tratada ofertadano
Interior do Estado

MARCUS PEIXOTO
Reporter

Fortaleza. A Agéncia Regula-
dora de Servigos Publicos Dele-
gadosdoEstado do Ceard (Arce)
j& manifesta preocupacio com
Municipios que despontam para
entrar em colapso no forneci-
mento de dgua tratada.

Ao todo, sdo 11 reservatorios
que apresentam niveis de capaci-
dade de agua abaixo de 20% e
mais 12 com total de reservas
inferior a 30%. Esses percen-
tuais deverdo diminuiraté come-
¢o da préxima estacdo chuvosa,
pelafaltade chuvas,aumentoda
evaporagdo e, sobretudo, no
atendimento da demanda.

O coordenador de Saneamen-
to Bésico da Arce, Alceu Galvio,
disse que estd examinando rela-
tério enviado na terca-feira pas-
sada pela Companhiade Aguase
Esgotos do Ceard (Cagece), que
apresentam as reas onde hd me-
noroferta hidrica para tratamen-
tode dgua.

“Apesar da Regido Metropoli-
tana apresentar uma situagdo
mais favoravel, hd varios Munici-
piosque despontam para o colap-
so no fornecimento de dgua, por
conta das baixas reservas de
seus acudes”, disse Alceu.

A situagdo mais critica envol-
ve os Municipios de Taud e Bai-
xio, onde as reservas dos acudes
estdo a baixo dos 12%. Atual-
mente, a Companhia de Gestdo
de Recursos Hidricos (Cogerh)
estima um actimulo de 64% da
capacidade, com uma perda de,
pelomenos, 1% acadamés. Esse
percentual corresponde a 1,6 bi-
Ihédo de metros ctibicos de 4gua.

Gravidade

Asituacdo mais grave envolve os
reservatorios, com niveis inferio-
res a 20% nas cidades de Iraugu-
ba, Canindé, Quixeramobim,

Quixad4, Taud, Quiterian6polis,
Pereiro, Baixio e Mauriti. Com
estes, somam o total de 23 cida-
des, incluindo os acudes com ca-
pacidade entre 20% e 30%.
Além destes, existem mais 18,
com capacidade inferior a 40%.
Sao eles: Patos, em Martindpo-
le; Patos, Sobral; Penedo, Maran-
guape; Riachdo e Pacoti, em Itai-
tinga; Castro, Itapitina; Farias
de Sousa, Novas Russas; Carfo,
Tamboril; Barra Velha e Jaburu,
Independéncia; Jatobd, Milhd;
For do Campo, em Novo Orien-
te; Trici, Taud; Fae, Quixeld; Do
Coronel, Antonina do Norte; Po-
¢o de Pedra, Campos Sales; e
também Manuel Balbino, em
Juazeiro do Norte.

Regido Metropolitana
Apesar de afirmar que a situacio
na Regido Metropolitana é mais
confortavel do que nos demais
Municipios cearenses, a Arce es-
td atenta com relacdo a proble-
masrelacionados aqualidade da
4gua e a pressdo, que sdo avalia-
dosindependentemente daqua-
lidade da quadra chuvosa.

Eleexplicaqueesse padraode
qualidade é o que pode levar em
consideragdoaelevagdo dastari-
fas, que sdo pleiteadas pelas ope-
radoras.

Ainda estasemana, dois Muni-
cipios da Regido Metropolitana
estdo sendo vistoriados pelos téc-
nicos da Arce, que sdo a Guaiuba
eMaranguape.

Alceu Galvao lembra que es-
sas fiscalizacbes sdo previstas
por lei federal, de N° 11.445, de
2007, que obriga o Estadoareali-
zar inspecéo em aspectos de sa-
neamento basico.

Alémdadgua, a Arce tem atri-
buicdo de verificar também as
questdes de esgotamento sanité-
rio e destino final dos residuos
solidos, que, na grande maioria
das cidades cearenses, sdo enca-
minhados para lixdes.

No caso da 4gua, essa ndo é
avaliada apenas no aspecto bru-
to, mas sim no seu tratamento,
de forma que néo possa transmi-
tir doencas para as populagdes.

“Quando falamos em inspe-
¢do de saneamento bdsico, nos

Figura 6 — Arce na imprensa

Fonte: Arce

RECURSOS HIDRICOS

FONTE: COGERH

Situacdo dos acudes mais criticos no Interior

Reserva abaixo de 20% do total

Acudes (%) Municipios

1. Jerimum 14,3 [Iraucuba

2. Salao 19,49 | Canindé

3. Pirabibu 13,9 | Quixeramobim
4. Cedro 19,88 | Quixada

5. Forquilha Il 3,4 [Taua

6. Colina 17,22 | Quiterianopolis
7. Varzea do Boi 126,35 |Taua

8. Broco 16,35 |Taud

9. Madeiro 10,85 | Pereiro

10. Jenipapeiro 10,06 | Baixio

11. Quixabinha 11,55 | Mauriti

12. Desterro

Reserva de 20 a 30% do total

25,49 | Caridade

13. Tejucuoca

21,91 [Tejucuoca

14. Sao Domingos 23,07 | Caridade

15. Sousa

21,795 | Canindé

16. Realejo

29,77 | Crateus

17. Carnaubal

28,25 | Crateus

18. Sucesso

20,925 | Tamboril

19. Poco de Barro 26,59 |Morada Nova

20. Potiretama

21,82 | Potiretama

21. Santa Maria 24,73 |Ereré
22. Parambu 24,85 | Parambu
23. Gomes 25,5 | Mauriti

Aotodo, sdo 23
reservatoérios
cearenses que
apresentam niveis
criticos deacumulo
de agua, comindices
inferioresa30%

A possibilidade de
colapso atinge,
especialmente, os
Municipios do Sertao
Central e Inhamuns,
levando alerta

as autoridades

restringimos mais as questdes
de 4gua tratada e esgoto, por-
que, na verdade, o destino dos
residuos sélidos leva a um pro-
blema parecido com o da terra
arrasada”, disse Alceu.

Segundo Alceu Galvéo, a fun-
¢do da Arce é verificar a qualida-
de desses servicos e corrigi-los,
conforme a necessidade. Nesse
sentido, lembra que houve uma
melhora consideravel no abaste-
cimento de 4gua em Caucaia,
que até recentemente conta com
um sistema precério nadguatra-
tada, particularmente no tocan-
te a pressdo.

Fiscaliza¢ao

O coordenador de Saneamento
Basico da Arce afirma que, no
total, oito Municipios do Ceard
deverdo ser fiscalizados pela
agéncia durante o més de julho,
com o objetivo de verificar as
condi¢bes e a qualidade dos ser-

vicos prestados pela Cagece.

Comisso, técnicos da Coorde-
nadoria de Saneamento Bésico
da fardo visitas este més aos Mu-
nicipios de Guaiuba, Marangua-
pe, Beberibe, Aracati, Sdo Gonga-
lo do Amarante, Pentecoste, Au-
rora e Barro, com o objetivo de
verificaras condi¢bes e aqualida-
de dos servigos prestados pela
Companhia de Agua e Esgoto do
Ceara (Cagece).

Observacio

Durante a fiscalizacdo, a Arce
devera observar o cumprimento
de aspectos que envolvem a pro-
ducéo, tratamento, adugdo e dis-
tribuicdo, além do controle e
qualidade da dgua.

Guaiuba recebera a visita dos
técnicos no periodo de 2 a 6 de
julho, quando terd o Sistema de
Abastecimentode Agua fiscaliza-
do. Na mesma semana, Maran-
guapereceberdavisita dos técni-

FIQUE POR DENTRO

Estiagem
comprometeu
abastecimento

Desde a construgdo do Castanhdo,
tem aumentado a convicgdo de que o
Ceara aguenta dois anos seguidos de
estiagem. Essa previsao ja foi apre-
goada pela Cogerh, mas ndo antes do
resultado da quadra chuvosa este
ano, considerada como uma das pio-
resjaregistradas no Estado.

Ao todo, o Ceard pode comportar
10,9 bilhdes de metros cibicos nos
132 acudes monitorados pela Co-
gerhem todo o Estado. Amarca atual
representa um pouco mais da meta-
de, mas levando em consideragdo a
média. Mas ha problemas no Sertao
Central, no Macigo do Baturité e, so-
bretudo, nos Inhamuns.

Embora a Cagece alegue que ndo
ha colapso no fornecimento no mo-
mento, a ressalta é que ja Municipios
com sinal de alerta, como € o caso de
Quiteriandpolis.

0 fato é que a seca deste ano,
para as autoridades, ndo significa-
ram apenas em perdas significativas
na programagao agricola e pecudria,
mas compromete também o abasteci-
mento humano. Isso nao representa
apenas na diminui¢do da oferta, mas
também na qualidade da agua, que
deve estdo dentro dos padrdes de
potabilidade para consumo das popu-
lagBes cearenses.

cos para verificacdo do Sistema
de Esgotamento Sanitario.

Jano periodo de nove a 13 de
julho, os sistemas fiscalizados se-
rdo os das cidades de Beberibe e
Aracati, enquanto os Municipios
de Sao Gongalo do Amarante e
Pentecoste passardo pelo proces-
so no periodo de 16 a 20. A pro-
gramagcdo sera encerrada com
os trabalhos em Aurora e Barro,
dias 23, 24, 25,26 e 27 de julho.

O trabalho de fiscalizagdo en-
volve inspe¢des de campo, levan-
tamento e avaliacdes documen-
tais, obtencdo e anélise de infor-
macoes de dados gerais da drea
técnica e, ainda, identificacio e
referéncia de ocorréncias opera-
cionais do 6rgao responsavel.

Mais informagées:
Companhia de Gestdo dos Recursos
Hidricos (Cogerh)

RuaAdualdo Batista, 1550 - Parque
Iracema, Fortaleza/CE
Telefone: (85) 3218.7020
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COELCE RESSARCE CLIENTES

Devolucao chega
aR$ 3,2 milhoes

Conformea Arce, em
2011, foram verificadas
1.737.221infracoes

no fornecimento de
energiaemtodooCeara

A Coelee devalveu RS 3.2 mis
Thoes aos consumedores de diver-
s municipios cearenses devido
a1.737 221 violaghes dos indica-
dores individuais, noque diz res-
peitn & intermupciio e A
frequéncia dessas interrupoies
no fomecimenmn de energia,
coorridas em 201 1. As miorma-
goes <o da Agéneia Reguladora
de Servicos Piblicos Delegados
do Estado do Ceard (Arce), gue
realiza, sistematicamente, a fis-
calizagioda qualidade do forne-
cimenio em modos o Esmdo,

Com relaciion 2010, oxrelard
riexs fechados pela Aroe mostram
que a Cocloe apresentou wm to-
tal e 1.158 444 violaghes, ogue
representon, em devolugio aos
consumidores, RS 1,8 milhdo,
Segundo a Arce, o numero de
vinlactes em 20010 crescen 17
vezes sobee o total de violagoes
ocorridas em 2009, “o quee evi-
denciaa reducio das metas reali-
zadas pela Agéneia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel), estabe-
lectdas por meio dos Procedi-
menins de Distribuicio de Ener-
gia Elémica no Sistema Elétrico
Macional {Prodist)”.

Para fiscalizar a qualidade do
formecimento deenergia, a equi-
pede téenicos da Ance a continu-
dade da distribuicio de energia
elétrica, avaliando a ¢onsistén-
cin dos indicadores individuais
coletivas de continuidade de
acordo com o estabedecido na
Resolugao Normativa Aneel o
469/2011, que mvisou o
Mdadulo 8 do Prodist, reduzindo
as metas e estimulando a busea
la methora do formecimento de
energia elérien por pare das
concessionaris, Esses indwcado-
res medem a quantidade de ve-
2= o aduragao das intermupeoes
de energia elétrica ocortidas em
cada Unidade Consumidor -
chamados de DIC, FIC, DMIC -
o valores equivalentes para um
agrupamento de unidades con-

Figura 6 — Arce na imprensa

Fonte: Arce

A £

Com relaclo a0 ano de 2010, o Arce informa que foram constatadas 1.158.44
violaphes dos indicadares individusis om booo o ESERO 1o THAn CATRAS

sumidorasdenominado Conjun-
to de Unidades Consumidoras =
os chamados DEC e FEC.

A Arce analisa, mndi, a com-
pensacio financeirn efetuada pe-
la destribuidor acs consumido-
resque tiveram seus indicadores
individuaie com valores acima
do limite estabelecido pela
Aneel. Com relacio a0 ano de
2010, a Arce saliena que nio
Foram constatadas irregulamda-
des nos valores de compensa-
ghes efetuadas por viclagio dos
indicadares individuais de inter-
rpgia, creditados pela Conces-
sioniria aos consumidores,

Estimulo
“Pelas novas regras do Aneel, as
diztribusdoris pagam aos consu-
midores pelas eventuais faltas
de energia, Essa foi uma forma
da Aneel para estimularas distri-
buidoras a prestarem um seTvico
melhor”, explica o presidente da
Coeloe, Abel Rochinha.
Segundo ele, a Coclee vem
melhorando anca no, sendo, in-
clusive, reconhecida pela Anecel,
cama a disribuidora com o me-
Ihar servigo no que diz respeitn 4
continuidade do servigode ener-
gia, medidos pelos indicadores

COMPENSACAD

1,3

milhio de reaks ol o montante
devolvido pela Coeloe 305
consumbdares devido &8 Violaghes
no fornecimento de energia
ocorridas em 2010

coletivos. "Eu respeito os dados
da Arce, mas os dados que nas
lemos ¢ exse reconbwecnmento da
Ance] contradizem a Arce”, die.
Conforme a Coeloe, as distri-
buddoras de energin possuem
metas estipuladas de duragio ¢
frequéncia de intermipebes no
formecimenio de energia, pelos
indicadores individunis, apurn.
dos mensalmente, Amedadaque
s identificados peroentuais su-
periotes i meta, o consumido-
res Sa0 automatcamente ressar-
cigdos nos faruramentos pasterico-
res A refenidn apuracio, Como
empresa regulada, a Coeloe vem
cumprindo essa dererminacio.

Companhia

é amelhor
distribuidora
pela 4% vez

Pelo quarto ane consecutive, a
Cocloe foi reconhecida como a
miethor distribuidosa de energia
do Pais pelo Prémio Abradee,
concedido pela Associacio Brasi-
leira de Disribuidores de Eners
gia Elétrica (Abradee). A soleni-
dade de premiscio ocormen na
noite de ontem, na sede da Con-
federagio nacional da Inddstria
(CNI), em Brasdlia.
Tambeém pelo quarto ano con-
aeyrivo, 8 Coelee fol a mais bem
avaliada pelo cliente, juntamen-
tecoma Elekmroea Copel. A Coel-
ce recebeu amda o pomeiroe lu-
i nas categorias de responsabi-
lidade social e quealiclade da ges-
tio entre as distribuidoras com
mais de 500 mil consumidores
ambas pelo segundo ano conse-
cutivo, Nesia tlima categoria, a
Coelee dividiu a primeira posi-
o com CPFL Paulsta e RGE

Orgulho

De acordo com o presidente da
Coelce, Abel Rochinha, as
premiagies si0 motivo de orgu-
Iho para a empresa. “Estamos
todos muito felizes com tudo
que esth acontecendo.  Nossa
equipe trabalbou dure para al-
cancar este resultado,
consequéneia  de  dedicagio,
amor pelo que fazemos, eficién-
€1 B COMPIOMISSD OO 0 N0Sso
cliente. 56 temos & que agrade-
cer muito o todos o5 ceanenses
pelaconfianca”, afirma.

Para o presidente da Coelce, Abel
Rochinha, os prémios sio motive de
WS OBV FoTo DALCACAD
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