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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
ETA Estacdo de Tratamento de Agua

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto

PT Poco Tubular

QC Quadro de Comando

RAP Reservatorio Apoiado

REL Reservatorio Elevado

RASO Relatorio de Analise da Situacao Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP Relatorio de Controle Operacional
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de Informacdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano
UN-BSA Unidade de Negécio da Bacia do Salgado

NMP NUimero Maximo Permitido
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. IDENTIFICAQAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza -
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza —
CE - Brasil.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negécio da Bacia do Salgado || gcalidade: Municipio de Abaiara.
(UN-BSA). | o
End.: Rua Delmiro Gouveia s/n — Santa | ENd-: Av. Pe Ibiapina, 512 — Centro

Tereza CEP: 63.240-000

CEP: 63.050-398 _

Telefone: (88) 3571-2214 Telefone: (88) 3558-1218
Contato: Sr. Marcelo Gutierrez Wuerzius | Responséavel: Sra. Cicera Camila Alves
(Gerente) Macedo (gestora de nucleo).

Comunicagédo a Empresa: OF/CSB/0017/2014, de 10 de janeiro de 2014.
Data da Inspecao: 24 e 25 de fevereiro de 2014.

Legislacao:

Portaria n°® 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n° 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolugcbes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011.
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3. OBJETIVO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condicdes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente, dando énfase aquelas expedidas
pela ARCE.
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4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizagdo compreendeu 0s
procedimentos de levantamentos em campo, medi¢cdes de pressdo, analise e avaliacao

documental, obtencdo de informacdes e dados gerais dos sistemas, identificacdo e

frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelos Srs. Francisco Gilberto Maximo Bezerra
Janior (Coordenador da area comercial da UN-BSA) e Apolénio Alves de Oliveira

(Supervisor administrativo financeiro da UN-BSA), que se encarregaram de explicar a

operagéao e a funcéo de cada unidade operacional e equipamento.

4.1.Cronograma de Trabalho

22 Feira

DIA 24/02/2014

PERIODO

32 Feira

DIA 25/02/2014

Manha -

Entrevista e coleta de informagdes junto

a gerente da area comercial e inspegéo
no escritorio local.

Medicao pontual de pressao na rede de
distribuicao.

Inspecdo na captacdo, ETA, elevatorias
e reservatorios.

Inspecéo na rede de distribuig&o.

Instalagdo de equipamento de
Tarde medicdo continua de pressao na
rede de distribuicdo (datalogger).

Visita a Prefeitura Municipal.

Retirada de equipamento de medicao
continua de pressdao na rede de
distribuicdo (datalogger).

4.2.Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.
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4.2.1. Sistema de abastecimento de agua

AREA

ITEM AUDITADO

Manancial/Captacgéo

SEGMENTO AUDITADO
Preservacéo e protecéo

Operacdo e manutencéo

ETA

Seguranga, conservacéo e limpeza
Casa de quimica

Laboratério

Aducao

Operacdo e manutencgéo

Controle de perdas

Técnico-Operacional

Reservatérios

Operacao e manutencéo
Limpeza e desinfecgéo

Controle de perdas

Elevatorias

Operacdo e manutencéo

Rede de Distribuicéo

Operacdo e manutencéo
Continuidade
Hidrometracéo

Pressdes disponiveis na rede

Gerencial
([ ]

Informac6es Gerenciais

Nivel de universalizacao

Plano de exploracdo dos servigos

Qualidade

Qualidade da Agua
Distribuida a Populagéo

Qualidade fisico-quimica da agua na saida do
tratamento

Qualidade bacteriolégica da agua na saida do
tratamento.

Qualidade fisico-quimica da dgua na rede de
distribuicdo
Qualidade bacteriolégica da agua na rede de
distribuicao.

Controle

(;0ntro|e da Qualidade da
Agua Distribuida a
Populacéo

Controle da qualidade da saida do tratamento
Controle da qualidade da 4gua na rede de distribuicdo

Informagdes mensais na conta de agua sobre a
gualidade da &gua distribuida.

RF/CSB/0024/2014

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE

Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br




AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

e Escritério / Loja de - Instalacgdes fisicas do escrit6rio
Atendimento /
Almoxarifado

— Localizag&o e acesso

Atendimento ao usuario

Comercial
|

_ o — Ligagéo de agua
e Servigcos comerciais ) 5
— Corte e religacdo de agua

— Faturamento

5. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

5.1.Recursos Humanos e Instalacdes

FUN(;C)ES/TIPO QUANTIDADE DIAS DA SEMANA
Pessoal
de Operador de ETA/RDA 1
Campo 08:00h-17:00h | Segunda-Feraa
Escritério Gerente do Ndcleo 1

5.2.Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de abastecimento de agua

QUANTIDADE
TIPO / JEXTENSAO/ X
DESCRICAO DIAMETRO/ DESCRICAO
CAPACIDADE
s . - .
S i PT-01 (destativado) O sistema disp6e de 2 (dois) pocos tubulqres,
© Subterranea o sendo que apenas o PT-02, que recalca agua
c PT-02 (Sitio Sao Pedro) "
CEU para o REL-01, encontra-se em atividade.
< Aplicacdo de hipoclorito de célcio através de
E Tratamento - bomba dosadora simplex na chegada do REL-
01.
1.306,8m/150mm/DEF°F° | Linha de adugéo entre o PT 02 e o ponto ‘A’.
AAB-01
© 1.111,7m/60mm/DEF°F° | Linha de adugéo entre o ponto ‘A’ e o REL-01.
o
-§ 278m/100mm/F°F° Linha de aducéo entre o0 REL-01 e o REL-02.
AAT-01 24m/100mm/F°F° Linha de aducéo entre 0 REL-01 e a RDA.
17m/100mm/F°F° Linha de aducéo entre 0 REL-01 e a RDA.
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0
8
S Recalca agua do REL-02 para zona alta da
g Booster 2 Bombas RDA Abaiara.
[
Distribuicdo. Recebe dgua do PT-02 e abastece
- 3
REL - 01 50m a zona baixa da RDA Abaiara e o REL-02.
g
S ) 3 Recebe agua tratada do REL-01 e abastece a
g REL- 02 50m zona alta da RDA Abaiara.
3
Q
4
RAP - 01 20m3 Desativado.
8
3&
o _é RDA Abaiara 8.164 m 1.143 ligacdes ativas (janeiro/2014).
T B
=)

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatério de Situagdo Operacional (fls. 4 a 5, Processo PCSB/CSB/0008/2014).

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritério local e todas as

unidades operacionais do sistema de abastecimento de agua localizadas no municipio de

Abaiara.
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6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

Sao listadas neste capitulo as constatacdes apuradas durante a inspecao de

campo, como também, aquelas em funcao das informacdes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1

a. A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,
com a instalacdo do aparelho Datalogger as 17:00 horas do dia 24/02/2014 e
retirada as 17:00 horas do dia 25/02/2014, na Av. Pe lbiapina, 512. Constatou-se

descontinuidade neste endereco (Anexo A, item 1.6-111-1).

N&do conformidade NC1 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servicos ou ndo restabelecer o servico

guando exigido pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 122 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 - A CAGECE néo deve interromper indevidamente a prestacao dos
servicos e restabelecer o servico quando exigido pela legislacdo, visando corrigir as nao

conformidades descritas na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C2

a. A ARCE realizou medigbes instantdneas de pressdo em pontos, mais
especificamente nos cavaletes, devidamente espacados na rede de distribuicao.
Constatou-se presséo abaixo da faixa de 10 a 50 mca nos enderecos Rua Expedito
Oliveira das Neves, Rua Joaquim Félix da Fonseca e Rua José Leite Tavares
(Anexo A, item 1.6-11-2).

N&o conformidade NC2 — Resolugcdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05: Fornecer
agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
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Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolucédo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do

Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D2 - A CAGECE deve fornecer 4gua com pressdo em acordo com 0S
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacéo C2.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C3

a. Falta bomba reserva no PT-02 (Anexo A, item 1.1-1-9);

b. Aescada de acesso do REL-02 nédo possui guarda-corpo (Anexo A, item 1.5-11-4);

N&do conformidade NC3 — Resolucdo ARCE n°® 147/2010, Anexo |, item 01.06: A
CAGECE néao estad cumprindo as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para

a implantacéo das instalacdes do sistema de abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D3 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para implantacdo das instalacdes do sistema de abastecimento de agua,

visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C4

a. A pintura do muro que delimita a area do poco PT-02 esta deteriorada (Anexo A,
item 1.1-1-11);

b. Na Rua Duque de Caxias existe uma ventosa da adutora com a caixa de protecéo
coberta pelo asfalto (Anexo A, item 1.3-1-3);

c. Nao existe identificacdo no booster (Anexo A, item 1.4-1-1);

d. Nos reservatorios REL-01 e REL-02 a pintura dos muros esta deteriorada e a
identificacdo apagada (Anexo A, item 1.5-11-1);

e. Na area do REL-02 ha uma caixa de registro da AAT-01 sem tampa ou grade de

protecdo (Anexo A, item 1.5-11-17);
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Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 11

RF/CSB/0024/2014



AGENCIA REGULADORA
AR‘ E DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

As instalacdes elétricas do péara-raio dos reservatorios REL-01 e REL-02 ndo estao
totalmente isoladas (Anexo A, item 1.5-11-19);

g. No dia da inspecdo, o extintor de incéndio do escritério e do almoxarifado néo
estavam no local (Anexo A, item 4-11-1 e item 4-1-8).

N&do conformidade NC4 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D4 - A CAGECE deve realizar operagcdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacéo C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C5

a. Segundo o Relatério de Servicos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, nos meses de
out/13, nov/13 e dez/13 foram executados 9,9% dos servicos mais relevantes fora do

prazo (Anexo A, item 4-l11-2).

N&o conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucéo de servi¢cos, deixar de estipular prazos ou
deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 31 a 36 da Resolu¢do 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacédo D5 - A CAGECE deve cumprir 0s prazos estabelecidos para execucgao de
servicos, nao deixar de estipular prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu
exclusivo critério, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacao Cb5.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATACAO C6

a. Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratorio

Regional da UN-BSA e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas

na saida do tratamento, no periodo de julho/2013 a dezembro/2013,

apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os padroes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo A, item 2-I-
1):

v' Turbidez <1,0: o0 més de nov/13 apresentou 10% de resultados néo
conformes para amostras da UN-BSA,;

v Turbidez < 0,5: os meses de ago/l3, set/13, nov/13 e dez/13
apresentaram, respectivamente, 10,0%, 20,0%, 20,0% e 10,0% de
resultados ndo conformes para amostras da UN-BSA,;

v" Cloro residual livre: 0 més de dez/13 apresentou 20,0% de resutlados

nao conformes para amostras da UN-BSA.

b. Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratorio

Regional da UN-BSA e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas

na rede de distribuicdo, no periodo de julho/2013 a dezembro/2013,

apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo A, item 4-I-
1):

v Cloro residual livre: 0 més de dez/13 apresentu 16,7% de resultados nao

conformes para amostras da UN-BSA.

N&o conformidade NC6 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes estabelecidos pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D6 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes estabelecidos
pela legislacao, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacéo C6.

Prazo para atendimento: Imediato.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 13

RF/CSB/0024/2014



C AGENCIA REGULADORA
AR E DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA

7. RECOMENDACOES

CONSTATACAO C7

a. A licenca de operacdo estd com a data de validade vencida desde
agosto/2013 (Anexo A, item 1.2-I-1).

RECOMENDACAO R1: A CAGECE providencie, junto &8 SEMACE a licenca de operacao
da ETA Abaiara.

CONSTATACAO C8

a. Na area do booster ha um servico de automacao inacabado (Anexo A, item
1.4-111-1).

RECOMENDACAO R2: A CAGECE conclua as instalacdes de automacéo na area do
booster.
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Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 14

RF/CSB/0024/2014



AGENCIA REGULADORA

DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA
8. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE
Engenheiro Méarcio Gomes Rebello Ferreira - ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Almeida - ARCE

9. APOIO TECNICO A ARCE

Tecnologa em San. Ambiental Sarah Oliveira — CSTA

10.RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulacéo
Matricula: 049-1-x

Fortaleza — CE, 21 de marco de 2014.
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ANEXOS
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) ANEXO A - LISTA DE VERIFICA(;AO
1. Area Auditada: Técnico-Operacional

1.1. Captacao Subterranea

Identificagéo do manancial: PT-02

g 8 ke g Foto - F
Item Segmento fiscalizado 'g © g QGU'?‘O.”O -Q
Ele|<€o rafico- G
nli<|Eg
I. |Infraestrutura/Operagdo/Manutencao
Existe identificagdo do po¢o?
1 |Art 20 119 da Res. 130/2010 S |22 0107 F02,FO5
O acesso ao pogo é facil?
» |Art 2°e 119 da Res. 130/2010 S |22 0107 FO1,FO3
Existe iluminacgé&o para trabalhos noturnos?
3 |Art 2°e 137 da Res. 130/2010 S 220106 FOS
A protec¢éo do pocgo é adequada? Fo4
4 |Art.2°e 137 da Res. 130/2010 S | 22]01.06 FO7
Ha facilidade da realizacédo de trabalhos de manuteng&o no poco? s |22 |o107 F01, FO3,
5 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ’ FO4
As instalagdes elétricas do pogo estao adequadas? s |22 o107 i
6 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 ’
As condi¢bes de manutencédo do quadro de for¢a sdo adequadas?
7 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 S | 22 |0L07 F06
Existe horimetro em funcionamento?
g |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 S| 22| 01.06 F06
Existe bomba reserva?
9 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 N| 22 01.06 i
A estrutura e pintura da casa de abrigo do QC estdo em condi¢des
adequadas? S | 22 | 01.07 FO5
10 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
A afea esta adequadamente delimitada?
11 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 N | 22 0107} FO1,FO3
Obs: A pintura do muro que delimita a area do pogo PT-02 esta deteriorada.
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1.2. ETA
g LD) ke g Foto - F
N~
Item Segmento fiscalizado 'E O &3 %urfujro -Q
Ele|lEy rafico- G
nl<|EL
I. | Segurancga, conservacéo e limpeza
A ETA possui licenciamento ambiental da SEMACE? N Fo8
1 |Recomendacéo.
Obs: A data de validade da licenca de operagao da ETA Abaiara é 13/08/2013.
Existe no local placa indicativa de que a area pertence a CAGECE?
2> |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 S | 22| 0107 Fo9
O acesso a ETA estd em condigdes adequadas?
3 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S | 22| 0107 Fo9
A area esta devidamente delimitada? (Cerca / muro) s | 220107 i
4 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
As condi¢8es de limpeza do pétio externo séo adequadas? s | 220107 i
5 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
A ETA esté isenta de animal circulando dentro dos seus limites? s | 220107 i
6 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 '
Il. |Casade Quimica
As condigbes de higiene e limpeza sdo adequadas?
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S | 220507 F10
Existe almoxarifado para produtos quimicos?
2 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 S |22 (0106 Fil
Em caso positivo, o local possui condicbes adequadas para
armazenamento dos produtos? Os produtos estdo adequadamente
armazenados?(Temperatura ambiente, ventilagdo, espaco livre p/| S |22 |01.07 F11
3 circulagdo, isolamento das areas administrativas, estrados, etc)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Os produtos quimicos séo registrados no MS e estéo no prazo de validade?
4 |Art.2°e 110 da Res. 130/2010 S |22(o0Lo07)  Fil
Os tanques de dosagem e bombas dosadoras estdo em condigdes
adequadas de operacdo e manutencao? S |22 (01.07 F11
S |[Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
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Existe manutencao preventiva dos equipamentos dosadores?

6 |Art 20e 110 da Res. 130/2010 S | 22|0L.07 -

No caso de cloro gasoso, a area de dosagem oferece condigdes de

o (i N :

seguranca (isolamento, ventilagdo, temperatura, espaco livre p/ NAl 22 | 01.06 i
7 |circulagéo, etc)

Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

Existe KIT de emergéncia apropriado? i
g |Art 20137 da Res. 130/2010 NA| 22 | 01.06

Os operadores recebem treinamento para manipul¢do de produtos

guimicos? S |22 ]01.07 F17
9 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010
Ill. |Laboratorio

As condi¢fes de organizacao e limpeza sdo adequadas?
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S |22]0L07 F12

Existem registros sobre a qualidade da agua bruta e tratada?
2 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S |22 (0107 F16

Existem equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos em

x> EatA X > \arifi N

adequ.ado gstado de conservacao? Estdo calibrados? Verificar a frequéncia s |22]01.06| F13 F14
3 |de calibragéo.

Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

Existe balanga analitica?
4 |Art.2°e 137 da Res. 130/2010 NA 220106 i

Existe equipamento para analises bacteriologicas? i
5 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 NA 220106

Existe armarios para guardar vidrarias e reagentes? s 2210106 i
6 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 '

Se existe, 0s reagentes estdo armazenados adequadamente e dentro do

prazo de validade? S |22 (01.07 F15
7 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

Sao feitas analises, na saida do tratamento, para controle diario da

gualidade da agua? (Anotar quais os parametros e a frequéncia e comparar
8 |[com a Portaria MS 2.914/2011. Verificar as planilhas preenchidas pelo S | 22 |06.02 -

operador e como sao realizadas as andlises)

Art. 4° da Res. 122/2009

Quais os parametros de controle diario que apresentam valores fora dos
9 |padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011? NA| 22 ]06.01 -

Art. 3° da Res. 122/2009
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Quais medidas tomadas para enquadramento dos resultados aos padroes

da Portaria MS 2.914/2011? NA| 22 ]05.01 -
10 | Art. 8° e 9° da Res. 122/2009
O operador esta apto para operar os aparelhos do laboratério, inclusive
calibra-los quando necessario? S | 22|01.07 F14
11 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
1.3. Aducéao: AAT-01
% 8 g g Foto - F
Item Segmento fiscalizado El1O| &3 Quadro - Q
S| o | &y | CGrafico-G
= c
Nl | = &
I. [Infraestrutura/Operagdo e Manutencgé&o
Existe facilidade de acesso ao longo das linhas de adugéo? s | 22 |o107 )
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, registros de F18. F19
descarga, manobras, TAU, etc? (Anotar quais e quantidade vistoriada) S | 22 |01.06 F20’ F21’
2 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 ’
Se existem, 0s componentes inspecionados, inclusive suas caixas de
= ~ ~ F18, F19,
protecdo, estdo em adequado estado de conservagdo? N | 22 |01.07 F20 F21
3 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Obs: Na Rua Duque de Caxias existe uma ventosa da adutora com a caixa de protecdo coberta pelo
asfalto.
Il. |Controle de perdas
Existe macro medi¢ao?
1 |Art. 2° 119, 125 e 128 da Res. 130/2010 S |22 |0L07
A adutora esta isenta de vazamentos? (Ver RECOP e verificar causas) s | 22 o107 )
2 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 '
lll. |Outros
Existe cadastro técnico atualizado da adutora? s |22 |o01.07 i
1 |Art.2°,119 e 130 da Res. 130/2010 '
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1.4. Elevatorias
Identificacédo: Booster.

% 8 g 8 Foto - F
N~
Item Segmento fiscalizado El1O| &3 QGugo_Iro -Q
Sleley rafico- G
nl<| £ &
I. [Conservacgao e Limpeza
Existe identificacdo das estagdes elevatoérias?
1 |Art 20 110 da Res. 130/2010 N|22|0L07)  F22
Obs: Nao existe identificacdo do Booster.
A EE esta em adequado estado de conservagéo e bem protegida?
2 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S | 22|0L07 F23
Il. |Operacéo e Manutengao
Ha facilidade para a a realiza¢&o de trabalhos de manuteng&o?
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S [22|0107 F25
As condi¢gdes de manutencgdo do quadro de for¢a sdo adequadas? (Verificar
condi¢des de limpeza, sinalizadores, etc) S | 22 |01.07 F24
2 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Existe horimetro funcionando normalmente?
3 [|Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 S 220106 F24
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagédo imediata?
(Anotar quanto tempo € necessario para substituicdo da bomba) S | 22 |01.06 F23
4 | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Existe dispositivo de prote¢éo anti golpe? Anotar quais e a quantidade
inspecionada. (Torre de equilibrio, TAU, retencéo, volante de inércia, NAl 22 10106 i
5 |reservatério hidropneumatico) '
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Se existe, o dispositivo inspecinado esta funcionando adequadamente? NAl 22 10107 i
6 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 '
Ill. |Outros
As instalages elétricas da EE estdo adequadas? N|-| rR |e26 F27 E28
1 |Recomendacéo. ’ '
Obs: Na area do booster ha um servico de automacgao inacabado.
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1.5. Reservatérios
Identificacdo: REL-01, REL-02

o
% 8 g S Foto - F
Item Segmento fiscalizado ElO| &3 Quadro - Q
ElelEw Gréfico- G
=0
0| < &
I. |Delimitagdo, conservacao e limpeza da area
A area do reservatorio esta delimitada e isolada?
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S 220107} F30,F39
As condi¢Oes de limpeza da area sdo adequadas? s | 22 |o1.07 i
2 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
II. |Infraestrutura e operacéo
As condigBes de conservagdo do reservatorio sdo adequadas? ( pintura, F29, F30,
identificacdo, rachaduras, corroséo, etc) N | 22 |01.07| F31, F39,
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 F40

Obs: As pinturas dos muros que delimitam as areas dos reservatérios REL-01 e REL-02 estao
deterioradas; A identificagdo dos reservatorios REL-01 e REL-02 esta apagada.

Existe escada de acesso ao reservatorio? s | 22 |o1.06 F31, F41,
2 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 ' F42

Se existe, a escada de acesso esta em adequadas condi¢fes de uso? s | 22 |o1.07 F31, F41,
3 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ’ F42

Ha guarda-corpos nas escadas de acesso aos resevatdrios elevados? Ou F31 F41

nas escadas dos RAP's acima de 6 metros de altura? N | 22 |01.06 |542 '
4 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

Obs: A escada de acesso do REL-02 ndo possui guarda-corpo.

Se exitem, os guarda-corpos estdao em adequadas condi¢des de uso? s | 22 |o1.07 F31, F41,
5 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ' F42

Héa guarda-corpos nas lajes de cobertura dos reservatorios elevados, ou

nos nos apoiados acima de 6 metros de altura? S | 22 ]01.06 F32
6 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

Se existem, 0s guarda-corpos estdo em adequadas condi¢cfes de uso?
5 |Art. 2° e 110 da Res. 130/2010 S |22 (0107 Fs2

O reservatorio tem cobertura adequada?
g |Art 20 137 da Res. 130/2010 S | 22 o108

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 22

RF/CSB/0024/2014



AGENCIA REGULADORA
AR‘ E DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

O reservatorio tem tampa de inspecao em adequadas condigfes de
vedacao?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F32, F41

Obs: Auséncia de tampa de inspec¢éo na area do REL-02.

10

Existem tubulagdes de ventilagdo adequadas nos reservatorios?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F33

11

Ha medidor de nivel?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F36, F43

12

Existe sistema de controle de nivel?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

13

Existe tubo extravasor?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F35

14

Os reservatérios estiveram isentos de extravasamentos no periodo
verificado? ( anotar a frequéncia registrada no RECOP)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

15

E realizada limpeza e desinfecgéo periédica? (Verificar o cronograma e
anotar a data da Ultima limpeza)
Art. 2°, 119 e 126 da Res. 130/2010

22

01.07

F45

Obs: A ultima limpeza dos reservatérios foi realizada em outubro/2013.

16

Existe tubulagéo para descarga de fundo?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F38

17

As caixas de prote¢éo, de inspecao ou de passagem existentes na area do
reservatorio possuem tampas adequadas ou grades de prote¢cédo?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

N

22

01.07

F19, F37,
F38

Obs: Na area do REL-02 ha uma caixa de registro da adutora de agua tratada sem

protecéo;

tampa ou grade de

18

As instalacdes estiveram isentas de vazamentos no periodo verificado?
(tubos, registros, etc)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

19

Existem para-raios e sinalizagdo noturna de obstaculo em adequadas
condi¢des de funcionamento?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F33, F34,
F44

Obs: As instalagdes elétricas do péara-raio dos reservatérios REL-01 e REL-02 ndo estdo totalmente

isoladas.
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1.6. Rede de Distribuicao

g 8 ke g Foto - F
Item Segmento fiscalizado ';: O g 3 Qurflgro -Q
Slelsy Grafico- G
nl<| E &
I. |Cadastro técnico
Existe cadastro atualizado da rede?
1 |Art. 2° 119 e 130 da Res. 130/2010 S |22 (0107 Fa6
Il. |Pressdes diponiveis
Inexistem areas criticas de baixa pressdo? (Anotar as areas) s |22 loios i
1 |Art. 2°e 120 da Res. 130/2010 '
As pressdes minimas e maximas séo obedecidas? (medir as pressdes em Q1, F48 —
pontos estratégicos everificar os pontos de pressdo minima e maxima) N |22 |01.05 i:53
Art. 2° e 120 da Res. 130/2010

2 |Obs: A ARCE realizou medices instantaneas de pressdo em pontos, mais especificamente nos
cavaletes, devidamente espacados na rede de distribuicdo. Constatou-se pressao abaixo da faixa de 10 a
50 mca nos enderecos Rua Expedito Oliveira das Neves, Rua Joaquim Félix da Fonseca e Rua José
Leite Tavares.

lll. |Continuidade

O abastecimento € continuo? ( em sistema ndo continuo, observar a
sistematica de manobras; a comunicagdo aos usuarios; analisar o histoérico
de paralizacdes e ver RECOP)

1 |Art. 2°e 122 da Res. 130/2010

N [22 |01.08 F47, G1

Obs: A ARCE realizou medigao continua de pressao disponivel na rede de distribuicdo, com a instalagdo
do aparelho Datalogger as 17:00 horas do dia 24/02/2014 e retirada as 17:00 horas do dia 25/02/2014, na
Av. Pe Ibiapina, 512. Constatou-se descontinuidade neste endereco.

Inexistem registros de manobras para manutencdo da rede? Os usuarios
sé&o informados? ( fazer inspegéo local) S |22 |01.07 -
2 [Art. 2°e 119 da Res. 130/2010

IV. |[Controle de Perdas

Existe macromedicdo na rede de distribuicdo?

1 |Art. 2° 119, 125 e 128 da Res. 130/2010 S [?2 |oL07 i
Durante o periodo analisado, a rede de distribuicdo esteve isenta de
vazamentos frequentes? (Anotar a frequéncia. Ver as ocorréncias s |22 o107 )

2 | operacionais)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

IV. |Outros

Inexistem solicitacGes de ligacdo de agua pendentes de atendimento por
falta de cobertura local? (Anotar endere¢o e motivo da pendéncia) S |22 |01.04 -
1 |Art. 20 e 154 da Res. 130/2010
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Existem registros de descarga na rede? Sao anotadas as descargas
realizadas? (Inspecionar até 8 registros) S | 22 |01.07| F54-F60

2 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Os reg~|stros de descarga estdo em boas condicdes de manutencdo e s |22 lo1.07] Fs4-E60
3 |operagéo?
2. Qualidade e Controle da Agua Tratada e Distribuida
2|9 g g Foto - F
Item Segmento fiscalizado El1O| &3 %ugdro -Q
ElelEaq rafico- G
Nl = &)
I. |Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento
A agua tratada atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos pela 02, Q3, 04
Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N [ 22 ]06.01 ’Qld
Art. 3° da Res. 122/2009
1 Turbidez <1,0: o0 més de nov/13 apresentou 10% de resultados ndo conformes para amostras da UN-
BSA;
Turbidez < 0,5: os meses de ago/13, set/13, nov/13 e dez/13 apresentaram, respectivamente, 10,0%,
20,0%, 20,0% e 10,0% de resultados ndo conformes para amostras da UN-BSA;
Cloro residual livre: 0 més de dez/13 apresentou 20,0% de resutlados ndo conformes para amostras da
UN-BSA.
Il. |Qualidade bacteriolégica da agua na saida do tratamento
A 4gua tratada atendeu aos os padrdes bacterioldgicos estabelecidos pela
Portaria MS n°© 2.914/2011, no periodo verificado? S |22 |06.01 Q6, Q7
1 |Art. 3° da Res. 122/2009
Ill. |Qualidade fisico-quimica da 4gua na rede de distribuicéo
A 4gua distribuida atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos
pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N | 22 | 06.01 | Q4, Q5, Q11
1 |Art. 3°da Res. 122/2009
Cloro residual livre: o0 més de dez/13 apresentu 16,7% de resultados ndo conformes para amostras da
UN-BSA.
IV. |Qualidade bacteriologica da 4gua na rede de distribuicéo
A agua distribuida atendeu aos os padrfes bacteriol6gicos estabelecidos
pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? S |22 ]06.01 Q8, Q9
1 ]Art 3° da Res. 122/2009
V. [Controle
E realizado o monitoramento da 4gua bruta na captacdo, conforme o plano
de amostragem estabelecido pela legislagdo? S | 22 1 06.02 -
1 | Art. 4° da Res. 122/2009
Sao realizadas pesquisas de cianobactérias? NA i
2 | Art. 4° da Res. 122/2009
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A gquantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na saida do tratamento atende a exigida pela Portaria MS
3 |2.914120112 S |22|0602f Q12
Art. 4° da Res. 122/2009
A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na rede de distribuicdo atende a exigida pela Portaria MS
4 2.914/20117 S |22 | 06.02 [Q13, G2, G3
Art. 4° da Res. 122/2009
E dada publicidade & qualidade da 4gua distribuida nos termos da
) x5 . ~ L . ~
legislagdo? (ver _mformagoes na fatura mensal, relatério anual, informagdes s |22 06.03 £70
5 |no quadro de avisos, etc)
Art. 4° da Res. 122/2009
3. GERENCIAL
3.1. Informagdes do SIG e Plano de Exploracdo dos Servigcos
g LD) S g Foto - F
. . E|O| o< | Quadro-Q
Item Segmento fiscalizado < o g 3 Grafico- G
0N | <« | = S:)
I. |Plano Municipal de Saneamento
As metas estabelecidas no PMSB estdo sendo cumpridas?
Art. 12 da Res. 122/2009 NA| 22 | 01.04
1 |Art 20 e 154 da Res. 130/2010
Oba: Nao hd PMSB no municipio de Abaiara.
O PMSB esta revisado, atualizado? Responsabilidade do Municipio NA| 22 | 01.07
2
Il. |Hidrometracéo
O indice de hidrometracéo € de 100%? s |22 0106 i
1 | Art. 2° 65, 66 e 137 da Res. 130/2010 '
Em caso de hidrometragéo < 100%, o volume médio faturado ndo medido é
menor que o medido? S | 22 | 02.02 -
2 | Art. 2°e 93 da Res. 130/2010
4. COMERCIAL
% 8 S 3 Foto - F
T N
. . E|O| o< | Quadro-Q
Item Segmento fiscalizado |<£ = g : Grafico- G
nlg| s o

Infraestrutura do escritério/loja de atendimento
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Existe placa indicativa de que ali funciona um escritério/atendimento da

CAGECE? S |22|03.01 F61
1 |[Art.2°e 146 da Res. 130/2010
Existe facilidade de acesso ao local?
» |Art.20e 146 daRes. 130/2010 S|22)0301)  Fel
Os equipamentos e instalagfes elétricas estdo em adequado estado de
conservagao? S |22 ]03.01 F62
3 |Art. 20,146 e 150 da Res. 130/2010
Existem assentos para os usuarios em espera de atendimento?
4 |Art. 20 146 e 150 da Res. 130/2010 S|22|0301)  F63
Existe distribuicdo de senhas?
5 |Art. 2°e 146 da Res. 130/2010 NA| 22 03.01 )
Existe oferta de agua para funcionarios e usuarios?
6 |Art.2°e 146 da Res. 130/2010 S |22]0301)  Fob4
Existe instalagdes sanitarias disponiveis para funcionarios e usuarios?
Estdo adequadamente conservadas? S | 22]03.01 F65
7 |Art. 2° e 146 da Res. 130/2010
Existem extintores de incéndio? (Observar a validadde da recarga) N | 22 03.01 i
g |Art. 2° 119, 146 e 150 da Res. 130/2010 01.07
Obs: No dia da inspec¢éo, o extintor de incéndio havia sido retirado para recarga.
II. |Almoxarifado
Existe extintor de incéndio? (Verificar a validade da recarga) N | 22 | 01.07 i
1 |Art. 2° 119 da Res. 130/2010 '
Obs: No dia da inspec¢éo, o extintor de incéndio havia sido retirado para recarga.
A limpeza e arrumacéo séo adequadas?
» |Art.20e 119 da Res. 130/2010 S|22|o0to7)  Fd
O armazenamento de materiais € feita de forma adequada e segura?
(Verificar arrumagéo e identificagéo, através de etiqueta) S | 22 ]01.07 F71
3 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Todos os recipientes que contenham substancias quimicas perigosas
possuem rotulos indicativos do contelido e riscos? NA| 22 | 01.07 -
4 [Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
E feito o controle de estoque de materiais?
£ |Art. 20 e 110 da Res. 130/2010 S| 22| 0%07 ]
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Ordens de Servigos

As Ordens de Servigos estdo sendo corretamente preenchidas?
Art. 2° e 130 da Res. 130/2010

22

03.07

Os prazos de atendimento da OS's, com referéncia aos servicos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (Verificar por amostragem geral ou
especifica, ou ainda, pelo relatério de atendimento, referente ao periodo de
trés meses)

Art. 2° 31 a 36 da Res. 130/2010

22

01.08

Q17

Obs: Segundo o Relatério de Servigcos Atendidos Dentro e Fora do Prazo, nos meses de out/13, nov/13 e

dez/13 foram executados, respectivamente, 9,9% dos servicos mais relevantes fora do prazo.

Atendimento ao Cliente

Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (Anotar a
quantidade)
Art. 2°, 146 e 151 da Res. 130/2010

22

03.03

Existem no escritorio, em local de facil visualizacdo, os manuais de
atendimento e execucéo dos servigos da CAGECE, a Resolugéo 130/2010
da ARCE, o Cddigo de Defesa do Consumidor, tabelas de pregos, prazos e
de tarifas?

Art. 2° e 147 da Res. 130/2010

22

03.05

F66

O escritério/loja de atendimento permance aberto durante o horéario de
expediente?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.01

Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, idosos,
gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de criancas de colo?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.01

F67

O usuério recebe o protocolo, informando o prazo para atendimento de sua
solicitacao?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.06

Existe acesso on line ao sistema comercial?
Art. 2° e 146 da Res. 130/2010

22

03.01

Pedido de ligagéo ou religacéo

E cobrada taxa de ligag&o e religacdo? Est&o de acordo com a tabela?
Art. 2°e 113 da Res. 130/2010

41

01.02

Sao disponibilizadas para o usuério, no ato do pedido de ligacdo, seis datas
para vencimento da fatura?
Art. 2° e 104 da Res. 130/2010

22

02.05

F68

Inexiste condicionamento da ligagdo ao pagamento de débito pendente, em
nome de terceiro?
Art. 2° e 6° da Res. 130/2010

39

01.01
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Existe contrato de adesé@o? O contrato esta de acordo com a legislacédo
vigente?
Art. 2° e 4° da Res. 130/2010

54

02.01

VI.

Infragdes dos usuérios / Fraudes

E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes?
Art. 2° e 116 da Res. 130/2010

NA

22

03.08

As informacdes no Termo de Ocorréncia estdo preenchidas corretamente?
(verificar TO's emitidos)
Art. 2°e 116 da Res. 130/2010

NA

22

03.07

As cobrangas, no caso de fraudes ou infragbes dos usuérios estdo sendo
aplicadas corretamente?
Art. 2°e 116 da Res. 130/2010

NA

41

01.02

VII.

Suspensao do fornecimento e religagéo

O prazo do aviso de corte estd de acordo com o estabelecido na
legislag&o?
Art. 2° e 79 da Res. 130/2010

39

03.08

Verificou-se auséncia de corte indevido, no periodo analisado?
Art. 2° e 79 da Res. 130/2010

22

02.04

VIIL.

Leitura/Faturamento?Arrecadacgao

As leituras estdo cumprindo os intervalos estabelecidos na Resolugéo
ARCE n° 130/20107? (27 dias a 33 dias)
Art. 2° e 91 da Res. 130/2010

22

02.02

Existe calendario de leitura, faturamento, apresentacéo da fatura e data de
vencimento?
Art. 2° e 91 da Res. 130/2010

22

02.02

F69

O faturamento, no caso de usuario sem medicgéo, é feito pelo consumo
presumido. Inexistem consumidores ndo medidos faturados acima de
20m3?

Art. 2° e 93 da Res. 130/2010

41

02.02

O prazo minimo de 5 dias antes do vencimento, para apresentacédo da
fatura, é obedecido?
Art. 2°e 101 da Res. 130/2010

22

02.02

As informacg6es minimas exigidas estao presentes na fatura?
Art. 2° e 102 da Res. 130/2010

22

02.06

F70

Ha devolucéo automatica de valores pagos em duplicidade pelos usuarios?
Art. 2° e 107 da Res. 130/2010

42

02.03
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) ANEXO B — RELATORIO FOTOGRAFICO
1. Area Auditada: Técnico-Operacional
1.1. Manancial / Captacéo subterranea

Foto 1 - Capa(;éo subterranea: pintura Foto 2 - Captacdo subterranea:

deteriorada no muro que delimita a area sinalizacdo identificando 0 manancial
do PT-02. como area destinada ao abastecimento
publico.

Foto 3 - Captacao subterranea: vista geral Foto 4 - Captacdo subterranea: PT-02.
da area onde esta localizado o PT-02.

Foto 5 - Captacdo subterranea: casé de Foto 6 - Captacédo subterranea: QC do PT-
abrigo do QC, identificacdo do poco e 02.
iluminacao.
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&

Foto 7 - PT-01: desativado.

1.2. ETA

a— . e
mbiental Foto 9 - ETA: identificac&o.

rYT YL LN U e
.F-"
o

Foto 10 - ETA: bomba dosadora e tanque Foto 11 - ETA: hipoclorito de célcio
de dosagem. armazenado dentro do prazo de validade.
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Foto 12 - ETA: vista geral do laboratdrio. Foto 13 - ETA: equipamentos para
realizacdo de ensaios fisico-quimicos (pH,
cor e turbidez).

Foto 14 - ETA: ficha de calibragdo dos Foto 15 - ETA: reagents armazenados
equipamentos. dentro do prazo de validade.

Foto 16 - ETA: planilha das andalises na Foto 17 - ETA: EPIs do opeador.
saida do tratamento.
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1.3. Adutora: AAT-01.

Foto 19 - Registro sem caixa ou grade de
protecédo na area do REL-02.

f
N Lk

Foto 18 - AAT-01: regitro na chegada do
REL-01.

-

Foto 20 — Caixa com ventosa instalada na Foto 21 - Caixa com ventosa coberta Io
Rua Duque de Caxias. asfalto na Rua Duque de Caxias.

1.4. Elevatérias: Booster

g y, i
Foto 22 - Booster: auséncia de Foto 23 - Booster: conjunto motobomba
identificacdo da estagéo elevatoria. com reserva instalado.
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Foto 26 - Servico de automacéo inacabado
na area do booster.

Foto 28 - Servigo de automagéo inacabado
na area do booster.

»
Booster: iluminagéo
realizacao de trabalhos noturnos.

2.} . 3 3 . N -

para

\ ~

Foto 27 - Servico de automagéo inacabado
na area do booster.
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1.5. Reservatérios

< £ 3
A ..é
&— ’3,__7 =1

Foto 29 - RAP-01: desativado. Foto 30 - REL-01: pintura do muro que
delimita a area deteriorada e identificacao

¥ oD 7""\\ e .h‘
Foto 31 - REL-01: pintura deteriorada e Foto 32 - REL-01: tampa de inspecdo e
escadas de acesso com guarda-corpo. guarda-corpo na laje de cobertura.

)

FZ AP ) 5 -« Y. ) & - 0
Foto 33 - REL-01: tubulacdo de ventilacdo Foto 34 - REL-01: para-raio com
com tela de protecéao. instalacdes elétricas inadequadas.
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to 35 - RELOl tubo e”iiraﬂ;dsgi.f

REL-01: medidor de nivel. ‘

Foto 37 - REL-01: registro de lavagem. Foto 38 — REL-01: caixa de inspecdo da
descarga de fundo.

Foto 39 - REL-02:
muro que delimita a area do reservatorio.
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Foto 41 - REL-02: escada de acesso sem
guarda-corpo.

Py -
&
x
i
3
i

Foto 43 - REL-02: medidor de nivel.

Foto 45 — Livro de ocorréncias com a data
da ultima limpeza e desinfeccao realizada
nos reservatorios em out/2013.

Foto 42 - REL-02: tubulacédo de entrada e
saida de 4gua e escada de acesso sem
guarda-corpo.

Foto 44 - REL-02: para-raio com
instalacbes  elétricas inadequadas e
sinalizacdo noturna de obstaculos.
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1.6. Rede de Distribuicao

Foto 46 - Cadastro técnico da rede de Foto 47 - Equipamento e edigéo
distribuicdo atualizado em jan/14. continua de pressdo (datalogger)

instalado na Av. Pe Ibiapina, 512 -
CAGECE.

Foto 48 - Medicdo instantanea de Foto 49 -
pressdo na rede de distribuigéo:

Hum

Medicdo instantanea de
Av. pressdo na rede de distribuicdo: Rua
Eiseu Martins Sobrinho.

i /'

Foto 50 - Medicdo instantanea de Foto 51 - Medicao instantanea de
pressdo na rede de distribuicdo: Rua pressao na rede de distribuicdo: Rua
Expedito Oliveira das Neves (Escola). Joaquim Félix da Fonseca, 270.
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Foto 52 - Medicéo instantéanea de pressdao Foto 53 - Medicao instantanea na rede de

na rede de distribuicdo: Rua Clovis Leite distribuicdo: Rua José Leite Tavares.
Martins.
SRR g

Foto 54 - Registro de descarga na rede Foto 55 - Registro de descarga na rede
de distribuicdo: Av. Humberto Bezerra. de distribuicdo: Rua Eliseu Martins
Sobrinho.

ad

Fot 56 - Registro de descarga n rede Foto 57 - Registro de descarga na rede
de distribuicdo: Rua Mizael Alves de de distribuicdo: Rua Sitio Areias.
Medeiros.
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Foto 58 - Registro de descarga na rede Foto 59 - Registro de descarga na rede
de distribuicdo: Rua José Dantas de de distribuicdo: Rua Joaquim Felipe da
Moraes. 7 Fonseca.

Foto 60 - Registro de descarga na rede
de distribuicdo: Rua Clovis Leite Martins.

2. Comercial

....... w

Foto 61 - Escritorio: placa indicativa de Foto 62 - Escritorio: equipamentos.
atendimento da CAGECE.
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Foto 63 - Escritorio: assento para Foto 64 - Comercial: oferta de agua para
usuarios em espera de atendimento. funcionarios e usuarios.

Foto 65 - Escritério: instalacbes Foto 66 - Atendimento ao cliente:
sanitarias. resolucédo n°® 130/2010 da ARCE e Caodigo
de Defesa do Consumidor.
‘ CLIENTE DISPOE DE 06 (SEIS) DATAS DE
VENCIMENTO DA FATURA PARA ESCOLHA,

. DISTRIBUIDAS UNIFORMEMENTE EM INTERVALOS
i : REGULARES AO LONGO DO MES.

- GESTANTES EM CASO DE INTERESSE LIGUE PARA CENTRAL DE

ATENDIMENTO 0800 275 0195, OU SE DIRIJA A

" DEFICIENTES ATENDIMENTO
i E LACTANTES DIAS DISPONIVEIS: 01, 05, 10, 15, 20, 25.
: 3¢
= Cage - rT=m ik il = F

'~ CDC; REGULAMENTO E RESOLUGAO—
Foto 67 - Atendimento ao cliente: aviso Foto 68 - Pedido de ligacdo/religacéo:
de atendimento prioritario. opcbes de datas de vencimento

disponibilizadas para o usuario.
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Foto 69 - Leitura/Faturamento: calendario de Foto 70 — Leitura/ Faturamento:

leitura. fatura apresentada contendo as
informacdes exigidas na
legislacao.

Foto 71 - Alimoxarifado: limpeza e arrumag:o.
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Quadro 1 — Resultado das medicdes instantaneas de pressdo disponivel na rede de
distribuicdo, realizadas pela ARCE no dia 25/02/2014.

ANEXO C - QUADROS

Pressao
N°do Horada Local de Medicso Dinamica
Ponto Medicéo ¢ Medida
(m.c.a)
1 09:23 | Av. Humberto Bezerra, FNS 07 18,0
2 09:42 |Rua Eliseu Martins Sobrinho 11,0
3 09:56 |Rua Expedito Oliveira das Neves (Escola) 3,0
4 10:06 |Rua Joaquim Félix da Fonseca, 270 8,0
5 10:13 |Rua Clévis Leite Martins 23,0
6 10:20 |Rua José Leite Tavares, 470 2,5

Quadro 2 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA de Abaiara pela CAGECE, no periodo de julho/2013 a dezembro/2013, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Cor Aparente  Turbidez <1,0  Turbidez <0,5 Cloro Residual

INC INC \[® INC INC
NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC %) NTA ANC (%) NTA ANC (%)
Jul/a3 | 10 0 |0,0] 10 0 |00 10 0 |00 10 0 |00 10 0 |00
Ago/13 | 10 0 |0,0] 10 0 |00 | 10 1 [10,0| 10 0 |00] 10 0 |00
Set/13 | 10 0 |0,0] 10 0 |00 10 2 120,0f 10 0 |00 10 0 |00
Out/13 | 10 0 |0,0] 10 0 |00 10 0 |00 10 0 |00] 10 0 |00
Nov/13 | 10 0 |0,0] 10 1 [10,0] 10 2 120,0f 10 0 |00] 10 0 |00
Dez/13 | 10 0 10,0] 10 0 |00 10 1 [10,0] 10 2 120,0f 10 0 10,0
Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA
Nota: (-) Dados nao disponiveis ou inexistentes
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS. 2.914/11
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 3 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA de Abaiara e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cor Aparente Cloro Residual Livre
Més / Ano
NTC ANC INC (%) NTC ANC INC (%) NTC A\\\[: INC (%)
Jul/13 72 0 0,0 72 0 0,0 73 0 0,0
Ago/13 72 0 0,0 72 0 0,0 72 0 0,0
Set/13 70 0 0,0 70 0 0,0 70 0 0,0
Out/13 71 0 0,0 71 0 0,0 71 0 0,0
Nov/13 70 0 0,0 70 0 0,0 70 0 0,0
Dez/13 71 0 0,0 71 0 0,0 71 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de dgua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC - amostras nao conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS. 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra nao conformes x 100/ n° total de amostras)
Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100

N° Total de Amostras

Quadro 4 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Abaiara pela CAGECE, no periodo de julho/2013 a dezembro/2013, e verificacdo
guanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011

o Cor Aparente Turbidez pH Cloro Residual
I\,{‘I\es / NTA ANC e NTA | ANC INIC NTA ANC INE NTA ANC ING
- ) ) %) )
Jul/13 | 13 0 0 13 0 0 13 0 0 13 0 0
Ago/13| 12 0 0 12 0 0 12 0 0 12 0 0
Set/13| 12 0 0 12 0 0 12 0 0 12 0 0
Out/13| 12 0 0 12 0 0 12 0 0 12 0 0
Nov/13| 12 0 0 12 0 0 12 0 0 12 0 0
Dez/13| 12 0 0 12 0 0 12 0 0 12 2 16,7
Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS. 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n°® de amostra nao conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do

SAA de Abaiara e indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cor Aparente Cloro Residual Livre
AL NTC  ANC INC(%) NTC ANC INC(%) NTC ANC INC (%)

Jul/13 13 0 0,0 13 0 0,0 76 0 0,0
Ago/13 12 0 0,0 12 0 0,0 74 0 0,0
Set/13 12 0 0,0 12 0 0,0 72 0 0,0
Out/13 12 0 0,0 12 0 0,0 73 0 0,0
Nov/13 12 0 0,0 12 0 0,0 72 0 0,0
Dez/13 12 0 0,0 12 0 0,0 73 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS. 2.914/11
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100

N° Total de Amostras

Quadro 6 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA de Abaiara pela CAGECE, no periodo de julho/2013 a
dezembro/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da

Portaria MS 2.914/2011.

Coliformes Totais Escherichia coli

Més / Ano
ANC INC (%) ANC INC (%)

Jul/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Ago/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Set/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Out/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Nov/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Dez/13 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS. 2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de

amostras)
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Quadro 7 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na saida do tratamento do

SAA de Abaiara e indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli
NTC ANC INC (%) ANC INC (%)
Jul/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Ago/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Set/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Out/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Nov/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Dez/13 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS.
2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100
N° Total de Amostras

Quadro 8 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na
rede de distribuicio do SAA de Abaiara pela CAGECE, no periodo de julho/2013 a

dezembro/2013, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da

Portaria MS 2.914/2011.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
ANC INC (%) ANC INC (%)

Jul/13 13 0 0 13 0 0
Ago/13 12 0 0 12 0 0
Set/13 12 0 0 12 0 0
Out/13 12 0 0 12 0 0
Nov/13 12 0 0 12 0 0
Dez/13 12 0 0 12 0 0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS. 2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de

amostras)

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 46

RF/CSB/0024/2014




AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 9 — Resultados dos exames bacteriol6gicos realizados na rede de distribuicdo de

Abaiara e indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

Més / Ano
- tAEE . NTC ANC INC (%) ANC INC (%)

Jul/13 13 0 0,0 13 0 0,0
Ago/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Set/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Out/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Nov/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Dez/13 12 0 0,0 12 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrBes estabelecidos pela Portaria MS.

2.914/11

INC - indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de

amostras)

Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100

N° Total de Amostras
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Quadro 10 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento de Abaiara.

Turbidez (uT)
<1,0
Turbidez
(uT)
<0,5
Cor Aparente
(uH)
Cloro Res. Livre
(mg/L)

Data da Coleta

— — — — —
— — — — —
~ ~ ~ ~ ~
< < < < <
— — — — —
(o] (o] (o] (o] (o]
N N N N N
o o o o o

01/07/2013 | 0,24 OK 02 | OK | ND | OK |7,89| OK | 0,70 | OK
03/07/2013 | 0,26 OK 03 | OK | ND | OK | 7,78 | OK | 0,70 | OK
08/07/2013 | 0,38 OK 04 | OK | ND | OK |8,03| OK | 0,80 | OK
10/07/2013 | 0,38 OK 04 | OK | ND | OK |7,80| OK | 0,80 | OK
15/07/2013 | 0,31 OK 03 | OK | ND | OK |7,70| OK | 0,80 | OK
17/07/2013 | 0,33 OK 03 | OK | ND | OK | 7,66 | OK | 0,80 | OK
22/07/2013 | 0,24 OK 02 | OK | ND | OK |7,77| OK | 0,80 | OK
24/07/2013 | 0,24 OK 02 | OK | ND | OK |7,87| OK | 0,80 | OK
29/07/2013 | 0,22 OK 02 | OK | ND | OK |7,81| OK | 0,80 | OK
31/07/2013 | 0,21 OK 02 | OK | ND | OK |7,77| OK | 0,80 | OK
05/08/2013 | 0,24 OK 02 | OK | ND | OK |7,69| OK | 0,80 | OK
06/08/2013 | 0,31 OK 03 | OK | ND | OK |7,87| OK | 0,80 | OK
07/08/2013 | 0,35 OK 04 | OK | ND | OK |7,81| OK | 0,80 | OK
12/08/2013 | 0,25 OK 03 | OK | ND | OK | 7,76 | OK | 0,80 | OK
13/08/2013 | 0,67 OK 0,7 |[NOK| ND | OK |7,91| OK | 0,80 | OK
14/08/2013 | 0,48 OK 05 | OK | ND | OK |7,88| OK | 0,80 | OK
19/08/2013 | 0,23 OK 02 | OK | ND | OK |7,85| OK | 0,80 | OK
21/08/2013 | 0,31 OK 03 | OK | ND | OK |7,75| OK | 0,80 | OK
26/08/2013 | 0,41 OK 04 | OK | ND | OK | 7,08| OK | 0,80 | OK
28/08/2013 | 0,40 OK 04 | OK | ND | OK | 7,58 | OK | 0,80 | OK
02/09/2013 | 0,20 OK 02 | OK | ND | OK |8,38| OK | 0,80 | OK
03/09/2013 | 0,26 OK 03 | OK | ND | OK |7,99| OK | 0,80 | OK
04/09/2013 | 0,19 OK 02 | OK | ND | OK |8,04| OK | 0,80 | OK
09/09/2013 | 0,59 OK 06 |NOK| ND | OK |7,48| OK | 0,80 | OK
11/09/2013 | 0,30 OK 03 | OK | ND | OK |7,62| OK | 0,80 | OK
16/09/2013 | 0,17 OK 02 | OK | ND | OK |7,75| OK | 0,80 | OK
18/09/2013 | 0,43 OK 04 | OK | ND | OK | 7,56 | OK | 0,80 | OK
23/09/2013 | 0,31 OK 03 | OK | ND | OK |7,86| OK | 0,80 | OK
25/09/2013 | 0,75 OK 0,8 |[NOK| ND | OK |7,85| OK | 0,80 | OK
30/09/2013 | 0,25 OK 03 | OK | ND | OK |7,87| OK | 0,80 | OK
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Quadro 10 - Continuacao

Turbidez (uT)
Turbidez
Cor Aparente
(uH)
Cloro Res. Livre
(mg/L)

Data da Coleta

— — — — —
- - - - -l
) ) - ) )
< < < < <
- - - - -
(o2} (o2} (] (o2} (o2}
o o o o o
o o o o o

01/10/2013 | 0,16 OK 02 | OK | ND | OK {792 | OK | 0,80 | OK
02/10/2013 | 0,15 OK 02 | OK | ND | OK 7,87 | OK | 0,80 | OK
07/10/2013 | 0,48 OK 05 | OK | ND | OK 7,82 | OK | 0,80 | OK
09/10/2013 | 0,29 OK 03 | OK | ND | OK |{7,81| OK | 0,80 | OK
14/10/2013 | 0,25 OK 03 | OK | ND | OK |7,55| OK | 0,80 | OK
16/10/2013 | 0,22 OK 02 | OK | ND | OK |{7,82| OK | 0,80 | OK
21/10/2013 | 0,23 OK 02 | OK | ND | OK |{7,63| OK | 0,80 | OK
23/10/2013 | 0,25 OK 03 | OK | ND | OK {7,81| OK | 0,80 | OK
29/10/2013 | 0,18 OK 02 | OK |250| OK |7,75| OK | 0,80 | OK
30/10/2013 | 0,16 OK 02 | OK |250| OK {7,80| OK | 0,80 | OK
04/11/2013 | 1,79 NOK 1,8 |[NOK| ND | OK |7,77| OK | 0,80 | OK
05/11/2013 | 0,22 OK 02 | OK | ND | OK | 7,77 | OK | 0,80 | OK
06/11/2013 | 0,17 OK 02 | OK | ND | OK |7,72| OK | 0,80 | OK
11/11/2013 | 0,13 OK 01 | OK | ND | OK {791 | OK | 0,80 | OK
12/11/2013 | 0,25 OK 03 | OK | ND | OK {7,90| OK | 0,80 | OK
17/11/2013 | 0,66 OK 0,7 |[NOK| ND | OK |{7,63| OK | 0,80 | OK
18/11/2013 | 0,92 OK 09 |[NOK| ND | OK |{7,63| OK | 0,80 | OK
20/11/2013 | 0,26 OK 03 | OK | ND | OK |{7,85| OK | 0,80 | OK
25/11/2013 | 0,14 OK 01 | OK | ND | OK |7,40| OK | 0,80 | OK
27/11/2013 | 0,15 OK 02 | OK | ND | OK 7,36 | OK | 0,80 | OK
02/12/2013 | 0,29 OK 03 | OK | ND | OK {7,29 | OK | 0,80 | OK
03/12/2013 | 0,17 OK 0,2 | OK |250| OK [{5,88| OK | 0,80 | OK
04/12/2013 | 0,10 OK 01 | OK |250| OK 6,50 | OK | 0,80 | OK
09/12/2013 | 0,12 OK 01 | OK | ND | OK |{7,39| OK | 0,80 | OK
10/12/2013 | 0,27 OK 03 | OK | ND | OK 7,36 | OK | ND | NOK
11/12/2013 | 0,24 OK 02 | OK | ND | OK |7,39| OK | ND | NOK
16/12/2013 | 0,12 OK 01 | OK | ND | OK |7,36 | OK | 0,80 | OK
18/12/2013 | 0,34 OK 03 | OK | ND | OK {7,41| OK | 0,80 | OK
23/12/2013 | 0,21 OK 02 | OK | ND | OK 7,28 | OK | 0,80 | OK

30/12/2013 | 0,56 OK 0,6 |[NOK | ND | OK |7,46| OK | 0,80 | OK
Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 11 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo de Abaiara.

RF/CSB/0024/2014

)
2 >
N < —
© D= = : 5
O = = o
o 3 S
= @)
i
a -
=}
g
01/07/2013| 0,33 | OK ND |OK| 7,86 | OK |0,70| OK
01/07/2013| 0,30 | OK ND |OK| 7,86 | OK |0,70| OK
03/07/2013| 0,43 | OK ND |OK| 7,74 | OK |0,70| OK
03/07/2013| 0,24 | OK ND |OK| 7,76 | OK |0,70| OK
08/07/2013| 0,37 | OK ND |OK| 8,11 | OK |0,80| OK
10/07/2013| 0,35 | OK ND |OK| 7,54 | OK |0,80| OK
10/07/2013| 0,50 | OK ND |OK| 7,85 | OK |0,80| OK
15/07/2013| 0,36 | OK ND |OK| 7,10 | OK |0,80| OK
17/07/2013| 0,35 | OK ND |OK|6,95| OK |0,80| OK
22/07/2013| 0,43 | OK ND |OK| 7,94 | OK |0,80| OK
24/07/2013| 0,63 | OK ND |OK| 7,77 | OK |0,80| OK
29/07/2013| 0,23 | OK ND |OK| 757 | OK |0,80| OK
31/07/2013| 0,22 | OK ND |OK| 7,80 | OK |0,80| OK
05/08/2013| 0,24 | OK ND |OK| 751 | OK |0,80| OK
05/08/2013| 0,47 | OK ND |OK| 757 | OK |0,80| OK
06/08/2013| 0,68 | OK ND |OK| 7,84 | OK |0,80| OK
06/08/2013| 0,72 | OK ND |OK| 7,82 | OK |0,80| OK
07/08/2013| 0,41 | OK ND |OK| 7,75 | OK |0,80| OK
12/08/2013| 0,34 | OK ND |OK| 7,70 | OK |0,80| OK
13/08/2013| 0,71 | OK ND |OK| 7,13 | OK |0,80| OK
14/08/2013| 0,86 | OK ND |OK| 7,40 | OK |0,80| OK
19/08/2013| 0,47 | OK ND |OK| 7,93 | OK |0,80| OK
21/08/2013| 0,16 | OK ND |OK| 7,70 | OK |0,80| OK
26/08/2013| 0,37 | OK ND |OK| 7,19 | OK |0,80| OK
28/08/2013| 0,39 | OK ND |OK| 7,58 | OK |0,80| OK
02/09/2013| 0,29 | OK ND |OK| 8,42 | OK |0,80| OK
02/09/2013| 0,24 | OK ND |OK| 8,35 | OK |0,80| OK
03/09/2013| 0,23 | OK ND |OK| 7,46 | OK |0,80| OK
03/09/2013| 0,20 | OK ND |OK| 7,44 | OK |0,80| OK
04/09/2013| 0,16 | OK ND |OK| 7,04 | OK |0,80| OK
09/09/2013| 0,28 | OK ND |OK| 755 | OK |0,80| OK
11/09/2013 | 0,21 | OK ND |OK| 7,60 | OK |0,80| OK
16/09/2013| 0,43 | OK ND |OK| 7,19 | OK |0,80| OK
18/09/2013| 0,34 | OK ND |OK|6,98 | OK |0,80| OK
23/09/2013| 0,60 | OK ND |OK| 7,76 | OK |0,80| OK
25/09/2013| 0,45 | OK ND |OK| 8,04 | OK |0,80| OK
30/09/2013| 0,25 | OK ND |OK| 6,76 | OK |0,80| OK
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Quadro 11 - Continuagao

Data da Coleta

Turbidez

(uT)

Cor Aparente

(uH)

Cloro Res. Livre

(mg/L)

01/10/2013| 0,23 | OK ND |OK|[7,15]| OK |0,80| OK
01/10/2013| 0,20 | OK ND |OK|791]| OK |0,80] OK
02/10/2013| 0,73 | OK ND |OK|[7,94| OK |0,80| OK
02/10/2013| 0,41 | OK ND |OK|[7,95]| OK |0,80| OK
07/10/2013| 0,34 | OK ND |OK| 7,69 ]| OK |0,80] OK
09/10/2013| 0,43 | OK ND |OK|7,47 | OK |0,80| OK
14/10/2013| 0,17 | OK ND |OK|[7,76 | OK |0,80| OK
16/10/2013| 0,18 | OK ND |OK|[7,81]| OK |0,80| OK
21/10/2013| 0,37 | OK ND |OK|[7,88]| OK |0,80| OK
23/10/2013| 0,38 | OK ND |OK| 7,67 | OK |0,80] OK
29/10/2013| 0,12 | OK | 2,50 |OK| 7,81 | OK |0,80| OK
30/10/2013| 0,17 | OK | 2,50 |[OK | 7,54 | OK |0,80| OK
04/11/2013| 0,58 | OK ND |OK|[8,19| OK |0,80] OK
04/11/2013| 0,17 | OK ND |OK|[6,20 ]| OK |0,80| OK
05/11/2013| 0,29 | OK ND |OK | 7,77 OK |0,80| OK
05/11/2013| 0,35 | OK ND |OK|[7,84]| OK |0,80| OK
06/11/2013| 0,38 | OK ND |OK|7,77 ]| OK |0,80| OK
11/11/2013 | 0,16 | OK ND |OK|6,70 | OK |0,80] OK
12/11/2013| 0,08 | OK ND |OK|[7,46| OK |0,80| OK
17/11/2013 | 0,21 | OK ND |OK|[7,71] OK |0,80| OK
18/11/2013| 0,53 | OK ND |OK| 7,79 | OK |0,80] OK
20/11/2013| 0,09 | OK ND |OK|[751]| OK |0,80]| OK
25/11/2013| 0,23 | OK ND |OK|[7,76 | OK |0,80| OK
27/11/2013| 0,18 | OK ND |OK| 7,11 ]| OK |0,80| OK
02/12/2013| 0,14 | OK ND |OK|[7,44| OK |0,80] OK
02/12/2013| 0,22 | OK ND |OK|[6,97 | OK |0,80] OK
03/12/2013| 0,98 | OK ND |OK|[753]| 0K |0,80| OK
03/12/2013| 0,38 | OK ND |OK|[7,68| OK |0,80| OK
04/12/2013| 0,24 | OK ND |OK| 7,38 | OK |0,80] OK
09/12/2013| 0,13 | OK ND |OK|7,37| OK |0,80| OK
10/12/2013| 0,19 | OK ND |OK|[7,35]| OK | ND |[NOK
11/12/2013 | 0,23 | OK ND |OK|[7,37 | OK | ND |[NOK
16/12/2013| 0,17 | OK ND |OK|7,40 | OK |0,80| OK
18/12/2013| 0,18 | OK ND |OK|735]| OK |0,80] OK
23/12/2013| 0,28 | OK ND |OK|[7,40| OK |0,80| OK
30/12/2013| 0,26 | OK ND |OK|[7,48 ]| OK |0,80] OK

Fonte:
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Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 12 — Distribuicdo do numero de amostras (bacterioldgica e cloro residual livre)

coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Abaiara, no periodo de
julho/2013 a dezembro/2013.

N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre

Més / Ano Total
Diasl1a7 Dias8al5 Dias 16a 23 Dias 24 a 31
Jul/13 2 3 2 3 10
Ago/13 3 3 2 2 10
Set/13 3 2 3 2 10
Out/13 3 2 3 2 10
Nov/13 3 2 3 2 10
Dez/13 3 3 3 1 10

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA

Quadro 13 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriolégica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Abaiara, no periodo de
julho/2013 a dezembro/2013.

N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre

Més / Ano Total
Diasla7 Dias8al5 Dias 16 a23 Dias 24 a 31
Jul/13 4 4 2 3 13
Ago/13 5 3 2 2 12
Set/13 5 2 3 2 12
Out/13 5 2 3 2 12
Nov/13 5 2 3 2 12
Dez/13 5 3 3 1 12

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA

Quadro 14 - indice de hidrometrac&o ativa de agua do municipio de Abaiara.

. . : indice de
i, HEAE idomeracas
Ativa (%)

Nov/13 | 1.151 1.151 100

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

Més/Ano

Quadro 15 — Analise do prazo de atendimento de servicos solicitados através de uma
amostra de ordens de servigos.

Quantidade Quantidade

i 0,
. Quam'd?de de O.S's de O.S's % de .
Servigos de O.S's desconformidade
. dentro do fora do
analisadas guanto ao prazo
prazo prazo
Ligacéo de Agua 3 3 0 0,0
Religacdo de agua 2 2 0 0,0
Cons_erto de Vazamento na ligacao 4 4 0 0.0
predial
Substituicdo do hidrdmetro 1 1 0 0,0
Total 10 10 0 0,0
Fonte: Sistema de Informag6es Gerenciais da CAGECE.
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Quadro 16 — Andlise dos servicos mais relevantes atendidos dentro e fora do prazo em
Abaiara.

Total de SERIG0E

Total de METS

Més/ Ano servicos sfirr\g%oos relevantes Descricédo (quant.)

solicitados fora do
prazo
prazo

Verif. consumo medido (2) Substituicao de
hidrémetro (1) Deslocamento de hidrémetro (7)
Substituicdo do registro geral (2) Conserto de
vazamento na ligacéo predial (10) Conserto de

Out/2013 — 344 35 34 vazamento na rede (2) Reclamacéo de falta

Dez/2013 g L T .
d’agua no imoével (1) Religagdo de agua (3)
Conserto de vazamento no cavalete (2)
Ligacdo de agua com instalagdo de hidrébmetro
(4)

Total 344 35 34

Fonte: Sistema de Informagfes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 17 — Populagéo abastecida em Abaiara.

Més/Ano Populacao
Dezembro/2013 3.596

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informagdes da CAGECE.
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Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalacdo as 17:00 horas do dia
24/02/2014 e retirada as 17:00 horas do dia 25/02/14, do aparelho datalogger, no
endereco localizada na Av. Pe Ibiapina, 512 — Centro.
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Gréafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA de Abaiara, no periodo de
julho/2013 a dezembro/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao numero de
amostras do parametro cor.
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Grafico 2 — Avaliagcdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicaio do SAA de Abaiara, no periodo de

julho/2013 a dezembro/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, com relacdo ao nimero de
amostras dos exames bacteriologicos, cloro residual livre e turbidez.
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