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ARCE

1. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza.

Telefone: (85) 3101-1027

Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza.

Telefone: (85) 3101-1719

Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Neg6cio da Bacia do Curu e
Litoral (UN-BCL)

End.: CE 350, km 03 — Urbano Teixeira
Barbosa. Itapipoca-CE.
Telefone: (85) 3673-7049

Contato: Sr. Christian Joseph Mendes
Quesado

Localidade: Sebastidao de Abreu
(Pentecoste)

End.: R. Sebastidao Frmino Menezes, n° 125,
Nossa Senhora de Fatima, CEP: 62.000 -
640. Pentecoste-CE.

Telefone: (88) 3352-2792

Contato: Sr. Francisco Wellington Soares de
Oliveira

Comunicagédo a Empresa: OF/CSB/0210/2014 de 13 de fevereiro de 2014.

Data da Inspecao: 27 de marco de 2014.

Legislacao:

Lei Federal n° 11.445/2007;
Lei Estadual n® 14.394/2009;

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Resolugbes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011

3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acéo de fiscalizagéo direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acdo de fiscalizagdo € realizar um diagnéstico das condicdes

técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 4
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auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente, dando énfase aquelas expedidas
pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizacdo compreendeu o0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medi¢cdes de presséo,
analise e avaliagdo documental, obtencdo de informacdes e dados gerais do sistema,
identificag&o e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Wellington Maia, Aux. de Engenharia, que se
encarregou de explicar a operacdo e a funcdo de cada unidade operacional e

equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

. 52 Feira
PERIODO
DIA 27/03/2014
Inspecao na captacao,
= adutoras, estacdo de tratamento, casa
Manha A L L
de quimica, laboratério, estacbes
elevatdrias e rede de distribuico.
Tarde -

4.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.
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ltem Auditado

Segmento Auditado

) Preservacao e protecao
e Manancial/Captacao . .
Operacao e manutencao
Seguranca, conservacao e limpeza
Filtracdo
e ETA .
Casa de quimica
= Laboratorio
c
-§ e Aducéo Operagéo e manutengdo
’g_ Controle de perdas
Oé Operacéo e manutencao
S | e« Reservatorios Limpeza e desinfeccdo
N
= Controle de perdas
e Elevatorias Operacéo e manutencéo
Operacgéo e manutencao
o Continuidade
e Rede de Distribui¢éo . .
Hidrometracao
Pressdes disponiveis na rede
© Nivel de universalizacao
o ~
c e Informacdes o ]
g Gerenciais Plano de exploracdo dos servigos
0] Plano Municipal de Saneamento Basico
« Qualidade da Agua Qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA
% Distribuida & Qualidade bacteriol6gica da dgua na saida da ETA
IS Populagéo Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicio
ﬁ Qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicao
[}
2 Controle da qualidade da saida da ETA
= e Controle da Qualidade . . o
S da Agua Distribuida a Controle da qualidade da agua na rede de distribuicao
o4 Populagéo InformagBes mensais na conta de 4gua sobre a qualidade
da agua distribuida.
e Escritdrio / loja de
Atendimento / Instalacdes fisicas do escritdrio e almoxarifado
= almoxarifado
g Atendimento ao usuario
g ) o Ligacéo de 4gua
) e Servigcos comerciais L i
Corte e religacéo de agua
Faturamento
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5. DESCRICAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

5.1

O sistema dispde de 1 (uma) loja de atendimento, com funcéo de atendimento aos

usuérios. No entanto, o escritorio localiza-se na Sede do Municipio de Pentecoste. As

Recursos Humanos e Instalacdes

instalagdes constam do Relatorio de Fiscalizacdo RF/CSB/0025/2014.

5.2.

Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

TIPO /

DESCRICAO

QUANTIDADE/

EXTENSAO/
DIAMETRO/
CAPACIDADE

DESCRICAO

Manancial Superficial 4.571.000 Acude Serrota
EEAB-01 2 CMB Recalca agua da captacdo para o Filtro F-01
Elevatdrias EEAT-01 2 CMB Recalca agua do RSE-01 para o RAP-01
EERD-01 2 CMB Recalca agua do RSE-02 para o REL-01
Agua bruta 5m Linha de aducéo entre o canal e a EEAB-01
Agua tratada 162 m Linha de aducéo entre a EEAT-01 e o RAP-
Adutora 01
Agua tratada 162 m Linha de aducéo entre 0 RAP-01 e o Ponto A
Agua tratada 600 m Linha de adugéo entreo Ponto A e a RDA
Recebe agua do RSE-01 e abastece a RDA
= 3
RAP-01 227 m de Sebasti&o de Abreu
REL-01 25 m3 Recebe agua do RSE-02 e abastece a RDA
Reservatorios ddo Conj. Novo Lameirdo
RSE-01 150 m3 ngcebe agua dos filtros e abastece o RAP-
Recebe agua da RDA de Sebastido de
= 3
RSE-02 15m Abreu e abastece o REL-01
Rede de PVC, DEF°F° e L . .
distribuic&o FOF° 6.659 m 665 ligacBes ativas més/ano

Fonte: RASO (Processo PCSB/CSB/0050/2014)

Foram inspecionadas todas as instalacfes e todas as unidades operacionais do

sistema localizadas na localidade de Sebastido de Abreu no municipio de Pentecoste.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
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6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

Sédo listadas neste capitulo as constatacfes apuradas durante a inspecdo de

campo, como também, aquelas em funcao das informacdes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1

As tampas dos filtros estdo em processo de corrosao (Anexo A, item 1.2-1V-6);
A EEAB-01 e a EERD-01 estdo sem bombas reservas (Anexo A, item 1.4-11-4);
A escada do REL-01 estd sem guarda-corpo (Anexo A, item 1.5-11-4);

No REL-01 néo existe guarda corpo na laje de cobertura (Anexo A, item 1.5-11-6);

® oo T p

Na entrada da tubulacdo da EEAT-01 no RSE-01 existe acabamento inadequado

(Anexo A, item 1.5-11-8);

f. Nos reservatérios RAP-01, REL-01, RSE-01 e RSE-02 n&o existem tubulacdes de
ventilacdo (Anexo A, item 1.5-11-10);

g. Nos reservatérios RAP-01, REL-01, RSE-01 e RSE-02 n&o existem medidores de
nivel (Anexo A, item 1.5-11-11);

h. Nos reservatérios RAP-01, REL-01, RSE-01 e RSE-02 nado existem dispositivos de
controle de nivel (Anexo A, item 1.5-11-12);

i. No REL-01 ndo existem para-raios nem sinalizacdo noturna (Anexo A, item 1.5-1I-

19).

N&o conformidade NC1 — Resolugédo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: A CAGECE
ndo esta cumprindo as normas técnicas e procedimentos para implantacdo de sistema de
abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e procedimentos para
implantagdo de sistemas de abastecimento de &gua, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 8
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CONSTATACAO C2

a. E utilizada uma escada moével para acessar os filtros (Anexo A, item 1.2-1V-2);

b. O registro do filtro 1 apresenta sinais de vazamento (Anexo A, item 1.2-1V-7);

c. Ha no laboratério, uma solucdo de arsenito de sodio a 0,5% com validade até
28/08/2013 (Anexo A, item 1.2-VI-7);

d. O macromedidor apresenta sinais de vazamento, estd sem tampa ou grade de
protecdo (Anexo A, item 1.3-1-3);

e. A EERD-01 néo esté identificada (Anexo A, item 1.4-1-1);

f. A area do RAP-01 é de dificil acesso e estd completamente tomada pela
vegetacdo; a do REL-01 também esta coberta pela vegetacdo (Anexo A, item 1.5-I-
2);

g. O RAP-01 est4 com a estrutura da parede deteriorada; o REL-01 e 0 RSE-02 nédo
estdo identificados e apresentam pintura deteriorada (Anexo A, item 1.5-1I-1);

h. A escada do REL-01 estd em processo de corrosdo e a do RSE-01 esta com a
base sem fixacdo e em processo de corrosdo (Anexo A, item 1.5-11-3);

i. O RSE-01 estd sem tampa de inspecao (Anexo A, item 1.5-11-9);

J. Segundo o RECOP, os meses de agosto/13 a janeiro/2014, apresentaram
“‘desperdicio de agua por extravasamento” durante o més todo (Anexo A, item 1.5-
11-14);

k. N&o foi comprovada a realizacdo da limpeza e desinfeccdo dos reservatorios nos
tltimos 6 meses (Anexo A, item 1.5-11-15);

[. O dltimo cadastro de rede foi realizado em jul/2010 (Anexo A, item 1.6-I1-1);

m. Dos 6 (seis) registros de descarga inspecionados, todos estdo sem caixa (R. Santa
Maria, R. bela Vista, R. Leopoldo Ramos, R. da Saude, R. da Paz e R. Campo
Velho) (Anexo A, item 1.6-V-3).

N&o conformidade NC2 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 9
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Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D2 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C3

a. Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BCL e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento, no periodo de agosto/2013 a janeiro/2014, apresentaram as seguintes
nao conformidades com padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011 (Anexo A, item 2-I-1):

v' 0,5<Turbidez<1,0: o més de jan/14 apresentou 85,7% de resultados ndo-conformes
para as amostras da CAGECE; os meses de ago/13, set/13, out/13, nov/13 e
dez/13 apresentaram, respectivamente, 99,6%, 99,6%, 100%, 100% e 100% de
resultados ndo-conformes para as amostras do SISAGUA;

v Turbidez<0,5: 0 més de jan/14 apresentou 100% de resultados ndo-conformes para
as amostras da CAGECE;

v' Cor: 0 més de jul/13 apresentou 10,0% de resultados nao-conformes para as
amostras da CAGECE; os meses de jul/l3 e dez/13 apresentaram,
respectivamente, 0,6%, e 0,8% de resultados ndo-conformes para as amostras do
SISAGUA.

b. Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratorio Regional da

UN-BCL e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo no periodo de agosto/2013 a janeiro/2014, apresentaram as seguintes
nao conformidades com padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011 (Anexo A, item 2-111-1):

v Cor. 0os meses de ago/l3, set/13, out/13, nov/13 e dez/13 apresentaram,
respectivamente, 30%, 27,3%, 60%, 30% e 44,4% de resultados nao-conformes

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 10
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para as amostras da CAGECE; os meses de out/13, Nov/13 e dez/13
apresentaram, respectivamente, 40%, 30% e 30% de resultados nao-conformes

para as amostras do SISAGUA.

c. Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BCL e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de agosto/2013 a janeiro/2014, apresentaram as seguintes
nao conformidades com padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011 (Anexo |, item 2-1V-1):

v' C. Totais: os meses de ago/13 e nov/13 apresentaram, respectivamente, 50% e
30% de resultados nao-conformes para as amostras da CAGECE; os meses de
ago/13, set/13, nov/13 e dez/13 apresentaram, respectivamente, 37,1%, 37,1%,

20%, e 14,3% de resultados ndo-conformes para as amostras do SISAGUA.

N&o conformidade NC3 — Resolu¢cdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolu¢do 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacao D3 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C3.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C4

a. O licenciamento ambiental da SEMACE para funcionamento da ETA venceu em
18/02/2009 (Anexo A, item 1.2-I-1).
Recomendacéo R1 - A CAGECE deve providenciar a renovacédo da Licenca de Operagao
da Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente — SEMACE para a ETA de Sebastido de
Abreu.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 11
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7. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida — ARCE

8. APOIO TECNICO A ARCE

Tecg?® em San. Ambiental Camila C. Sampaio — CSTA Servicos Ambientais
9. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

Analista de Regulacéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 15 de margo de 2014.
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ANEXOS
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ANEXO A - LISTA DE VERIFICACAO

1. Area Auditada: Técnico-Operacional

1.1. Manancial / Captacao supeficial

Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0026/2014

g 8 I% % Foto - F
Item Segmento fiscalizado 'g © g ngdro -Q
ElE|lEag Gréfico- G
=0
0| < o
I. |Preservagao e protecao
Existe sinalizagdo identificando o manancial e que aquela é uma area
destinada ao abastecimento publico? S | 22 |04.05 -
1 | Art. 5° da Res. 122/2009 e art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Existe perimetro de protecdo sanitaria da &rea do manancial, préximo a
captacao? S | 22 |04.05| FO1eF02
2 |Art. 5° da Res. 122/2009 e art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Obs:
Existe cerca de delimitacdo da &rea da captacdo em adequado estado de
conservagao? S | 22 |04.05 -
3 |art. 2° e 119 da Res. 130/2010
I Operagdo e manutengéo
As condic¢des operacionais da captacdo sdo adequadas? s | 22 [o1.07 )
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Existe facilidade de acesso ao local? (verificar a disponibilidade de barco ou
bote, boias ou colete salva-vida, quando for o caso) S | 22 |01.07 -
2 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Existe protecdo adequada contra enchentes e entrada de pessoas estranhas e
animais? S | 22 |01.07 -
3 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Existe manutengao periddica da edificacédo e dos equipamentos? s | 22 lo1.07 )
4 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 :
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para substituicdo imediata no
sistema? NA| 22 |01.06 -
S |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Ver item 1.4
Existe facilidade para retirada e instalagdo de bombas?
6 | Art.2°e 119 da Res. 130/2010 NA| 22 101.07 )
Ver item 1.4
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 14
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Existe identificacdo da estacéo elevatoria (EE)? )
;| Art 20 119 da Res. 130/2010 NA| 22 101.07
Ver item 1.4
A EE estd em adequado estado de conservacédo e bem protegida? NA| 22 [01.07 i
g |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Ver item 1.4
A EE permite adequadas condic¢des de trabalho?
o |Art 20e 137 da Res. 130/2010 NA| 22 10108 ]
Ver item 1.4
As condi¢cdes de manutencdo dos quadros de comando e de for¢a séo
adequadas (verificar limpeza dos componentes, lampadas sinalizadoras etc.)? |NA| 22 |01.07 -
10 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Ver item 1.4
O volume captado garante o abastecimento de agua sem colapso ou
intermiténcia na distribuicdo? S | 22 |01.04 -
15 | Art. 2° e 154 da Res. 130/2010
1.2. ETA
9[99 g Foto - F
Iltem Segmento fiscalizado ';: o g ngdro -Q
2| 2| &, | Grafico-G
n|l<| £ o
I. |Segurancga, conservacéo e limpeza
A ETA possui licenciamento ambiental da SEMACE? N F03
1 |Recomendacéo.
A validade do Licenciamento Ambiental da ETA é 18/02/2009.
Existe no local placa indicativa de que a area pertence a CAGECE?
2> |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S | 220107 Fo4
O acesso a ETA estd em condi¢des adequadas? s |22 0107 i
3 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 '
A area esta devidamente delimitada? (Cerca / muro) s | 2210107 i
4 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
As condi¢bes de limpeza do pétio externo sdo adequadas? s |22 0107 i
5 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
A ETA esta isenta de animal circulando dentro dos seus limites? s |22 0107 i
6 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 '
" Aeracdo
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Existe escada de acesso ao aerador?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

NA

22

01.06

Se existe, a escada de acesso estd em condi¢Ges adequadas de uso?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

NA

22

01.07

Existem guarda-corpos de seguranga nos acessos ao aerador?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

NA

22

01.06

Se existem, 0s guarda-corpos estdo em condi¢bes adequadas de uso?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

NA

22

01.07

As condi¢bes de operacdo e manutencao do aerador estdo adequadas?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

NA

22

01.07

Decantacéo

Os decantadores estdo em condi¢cdes adequadas de operacéo e
manutencao? N° de decantadores:
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

NA

22

01.07

Existem escadas de acesso aos decantadores?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

NA

22

01.06

Se existem, as escadas de acesso estdo em condi¢bes adequadas de uso?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

NA

22

01.07

Existem passarelas com guarda-corpo de prote¢éo no decantador p/
seguranca do operador?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

NA

22

01.06

O local para disposic¢éo do lodo retido pelos decantadores é adequado?
Art. 2° e 160 da Res. 130/2010

NA

22

04.04

Filtracao

Os filtros estdo em condi¢des adequadas de operagédo e manutencdo? N°
de filtros: 2 (dois)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

FO5

Existem escadas de acesso?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

FO5

E utilizada uma escada mével para acessar os filtros

Se existem, as escadas de acesso estdo em condi¢des adequadas de uso?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

NA

22

01.07

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
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Ha guarda-corpos de seguranca nas instalagées de filtragdo?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

NA

22

01.06

Se existem, os guarda-corpos estdo em condi¢Bes adequadas de uso?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

NA

22

01.07

Os filtros possuem tampas adequadas?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F06

As tampas dos filtros estdo em processo de corrosao.

As tubulacdes e registros dos filtros estéo isentas de vazamentos?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

FO7 e FO8

O registro do filtro 1 apresenta sinais de vazamento.

As &guas de lavagem e de descargas de fundo estdo sendo dispostas em
local adequado? Frequéncia de lavagem: 2 em 2 horas e descargas: 4
vezes ao dia

Art. 2° e 160 da Res. 130/2010

22

04.04

11

A superficie da agua na filtracdo esta livre de bolhas? (observar na
superficie da agua filtrada)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

12

O leito filtrante esta isento de carreamento? (Observar na caixa de
descarga de fundo / lavagem)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

Casa de Quimica

As condigbes de higiene e limpeza sdo adequadas?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F09

Existe almoxarifado para produtos quimicos?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F11

Em caso positivo, o local possui condicbes adequadas para
armazenamento dos produtos? Os produtos estdo adequadamente
armazenados?(Temperatura ambiente, ventilagdo, espaco livre p/
circulacao, isolamento das areas administrativas, estrados, etc)

Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

Os produtos quimicos sao registrados no MS e estao no prazo de validade?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

Os tanques de dosagem e bombas dosadoras estdo em condi¢gdes
adequadas de operacdo e manutencao?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F10
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Existe manutengao preventiva dos equipamentos dosadores? s |22 0107 i
6 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 '

No caso de cloro gasoso, a &rea de dosagem oferece condi¢des de

> [ N :

seguranca’ (isolamento, ventilagéo, temperatura, espaco livre p/ NA| 22 | 01.06 i
7 |circulacéo, etc)

Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

Existe KIT de emergéncia apropriado? i
g |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 NA| 220106

Os operadores recebem treinamento para manipulagéo de produtos

guimicos? S |22 |01.07 -
9 | Art. 2°e 119 da Res. 130/2010
VI. |Laboratorio

As condi¢fes de organizacao e limpeza sdo adequadas?
1 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 S |22|0107)  Fi2

Existem registros sobre a qualidade da agua bruta e tratada?
2> |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S | 220107 Fl4

Existem equipamentos necessarios aos ensaios fisico-quimicos em

X ot ) > \arif A

adequ_ado (istado de conservacao? Estdo calibrados? Verificar a frequéncia s |22 0106 F13
3 |de calibracéo.

Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

Existe balanga analitica?
4 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 NA| 22 01.06 i

Existe equipamento para analises bacteriologicas? i
5 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 NA| 220106

Existe armarios para guardar vidrarias e reagentes? i
6 |Art.2°e 137 da Res. 130/2010 NA| 220106

Se existe, 0s reagentes estdo armazenados adequadamente e dentro do

prazo de validade? N |22 |01.07| F15AF17
7 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

Ha no laborat6rio, uma colucéo de arsenito de sédio a 0,5% com validade até 28/08/2013.

Sao feitas analises, na saida do tratamento, para controle diario da

qualidade da agua? (Anotar quais os pardmetros e a frequéncia e comparar
8 |com a Portaria MS 2.914/2011. Verificar as planilhas preenchidas pelo S | 22 | 06.02 -

operador e como sao realizadas as andlises)

Art. 4° da Res. 122/2009
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O operador esta apto para operar os aparelhos do laboratério, inclusive
calibra-los quando necessario? S | 22 |01.07 -
9 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010
VI. |Outros
As caixas de passagem, protecdo ou inspe¢éo existentes, no interior da
ETA, possuem tampas adequadas, ou grade de protecdo? S |22 |01.07 -
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010
As instalagfes estéo isentas de vazamentos? (tubulacdes, registros, etc)? s |22 0107 i
2> |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
1.3. Aducéao
g 8 g g Foto - F
Item Segmento fiscalizado ElC] &3 Quadro - Q
ElElEaq Grafico- G
Nl | = &
I. [Infraestrutura/Operagdo e Manutencgéo
Existe facilidade de acesso ao longo das linhas de adug&o? s | 2210107 )
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, registros de
descarga, manobras, TAU, etc? (Anotar quais e a quantidade vistoriada) S [2201.06 F19
2 | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Se existem, 0s componentes inspecionados, inclusive suas caixas de
protecdo, estdo em adequado estado de conservagcéo? N |22 [01.07 F19
3 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010
O macromedidor apresenta sinais de vazamento, estd sem tampa ou grade de protecao.
Il. |Controle de perdas
Existe macro medi¢ao?
1 [Art.2°,119,125 128 e 137 da Res. 130/2010 S |22 |01.07 i
A adutora estéa isenta de vazamentos? (Ver RECOP e verificar causas) s |22 |01.07 i
2> |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 '
Ill. |Outros
Existe cadastro técnico atualizado da adutora? s | 2210107 i
1 [Art.2° 119 e 130 daRes. 130/2010 '
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% 8 S 8 Foto - F
N~
Item Segmento fiscalizado il g %u;ligro g
U) © = 8 rarico-
D a4
I. [Conservacgao e Limpeza
Existe identificacdo das estacdes elevatoérias?
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 N 1220107 F20
A EERD-01 nao esta identificada.
A EE esta em adequado estado de conservagéo e bem protegida? s |22 |o01.07 i
2 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Il. |Operacéo e Manutengao
Ha facilidade para a a realiza¢&o de trabalhos de manuten¢&o?
1 |Art 20 119 da Res. 130/2010 S |22|0107) F2leF24
As condi¢gdes de manutencgdo do quadro de for¢a sdo adequadas? (Verificar
condi¢des de limpeza, sinalizadores, etc) S |22 |01.07| F22eF25
2 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
Existe horimetro funcionando normalmente?
3 [|Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 S 220106 i
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagédo imediata?
(Anotar quanto tempo € necessario para substituicdo da bomba) N | 22 |01.06 -
4 [Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
A EEAB-01 e a EERD-01 estdo sem bombas reservas.
Existe dispositivo de prote¢éo anti golpe? Anotar quais e a quantidade
inspecionada. (Torre de equilibrio, TAU, retencéo, volante de inércia, NAl 22 101.06 i
5 |reservatério hidropneumatico) '
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Se existe, o dispositivo inspecinado esta funcionando adequadamente? NAl 22 (0107 )
9 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 '
1.5. Reservatoérios
% 8 S % Foto - F
Item Segmento fiscalizado Z1° g %u:fl;j_ro C?
|(7) = = $ rafico-
< T
| Delimitacéo, conservacao e limpeza da area
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A area do reservatodrio esta delimitada e isolada? s | 22 |01.07 i

1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
As condig8es de limpeza da 4rea s&o adequadas? N | 22 10107 F26 a F30,
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 ’ F33

A area do RAP-01 é de dificil acesso e esta completamente tomada pela vegetacéo; a do REL-01
também esta coberta pela vegetacao.

Il. |Infraestrutura e operacéo

As condigGes de conservagao do reservatorio sdo adequadas? ( pintura,
identificacdo, rachaduras, corroséo, etc) N | 22 |01.07
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010

F23,F3le
F32

O RAP-01 esta com a estrutura da parede deteriorada; o REL-01 e o0 RSE-02 néo estéo identificados e
apresentam pintura deteriorada.

Existe escada de acesso ao reservatorio?

5 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 S| 220106 F3zeFss

Se existe, a escada de acesso esta em adequadas condi¢fes de uso?

Art, 2° e 119 da Res. 130/2010 N | 22101.07) F32eF39

A escada do REL-01 esta em processo de corrosao e a do RSE-01 esta com a base sem fixagdo e em
processo de corrosao.

Hé& guarda-corpos nas escadas de acesso aos resevatorios elevados? Ou
nas escadas dos RAP's acima de 6 metros de altura? N | 22 |01.06 F32
4 | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

A escada do REL-01 est4 sem guarda-corpo.

Se exitem, os guarda-corpos estdo em adequadas condi¢des de uso?

5 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 NA| 22 |01.07 )

Ha guarda-corpos nas lajes de cobertura dos reservatorios elevados, ou
nos nos apoiados acima de 6 metros de altura? N | 22 |01.06 F32
6 | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

No REL-01 ndo existe guarda corpo na laje de cobertura.

Se existem, 0s guarda-corpos estdo em adequadas condi¢cfes de uso?

7 | Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 NA| 220107 )

O reservatorio tem cobertura adequada?

g |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 N | 2210106 F35eF37

Na entrada da tubulacéo da EEAT-01 no RSE-01 existe acabamento inadequado.

O reservatorio tem tampa de inspecao em adequadas condigfes de
vedacao? N | 22 {01.07| F36eF40
9 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010

O RSE-01 esta sem tampa de inspegéo.

Existem tubulagdes de ventilagdo adequadas nos reservatérios?

10 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 N | 22]01.06 )

Nos reservatérios RAP-01, REL-01, RSE-01 e RSE-02 ndo existem tubulacdes de ventilacao.

H&a medidor de nivel?
1| Art. 20 e 137 da Res. 130/2010 N | 220106 i
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Nos reservatérios RAP-01, REL-01, RSE-01 e RSE-02 nao existem medidores de nivel.

12

Existe sistema de controle de nivel?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

N

22

01.06

Nos reservatorios RAP-01, REL-01, RSE-01 e RSE-02 ndo existem dispositivos de controle de nivel.

13

Existe tubo extravasor?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

S

22

01.06

14

Os reservatdrios estiveram isentos de extravasamentos no periodo
verificado? ( anotar a frequéncia registrada no RECOP)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

Segundo o RECOP, os meses de agosto/13 a janeiro/2014, apresentaram “desperdicio de agua por

extravasamento” durante o més todo.

15

E realizada limpeza e desinfecgéo periédica? (Verificar o cronograma e
anotar a data da ultima limpeza)
Art. 2°, 119 e 126 da Res. 130/2010

22

01.07

N&o foi comprovada a realizacéo da limpeza e desinfeccdo dos reservatorios nos

Gltimos 6 meses.

16

Existe tubulagcéo para descarga de fundo?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

S

22

01.06

17

As caixas de protecéo, de inspecdo ou de passagem existentes na area do
reservatorio possuem tampas adequadas ou grades de prote¢do?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

18

As instalacdes estiveram isentas de vazamentos no periodod verificado?
(tubos, registros, etc)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

19

Existem para-raios e sinalizacéo noturna de obstaculo em adequadas
condi¢des de funcionamento?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F32

No REL-01 ndo existem para-raios nem sinalizagcdo noturna.

1.6. Rede de Distribuicao

Item

Segmento fiscalizado

STATUS

Art. CDC

Infracdo
Res.147/10

Foto - F
Quadro - Q
Gréfico- G

Cadastro técnico

Existe cadastro atualizado da rede?
Art. 2°, 119 e 130 da Res. 130/2010

01.07

O ultimo cadastro de rede foi realizado em jul/2010.

Pressdes diponiveis

Existem areas criticas de baixa pressao? (Anotar as areas)
Art. 2° e 120 da Res. 130/2010

22

01.05

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0026/2014

22




AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

As pressdes minimas e maximas sao obedecidas? (medir as pressdes em
pontos estratégicos everificar os pontos de pressdo minima e maxima)
Art. 2° e 120 da Res. 130/2010

22

01.05

F41 a F45

Continuidade

O abastecimento é continuo? ( em sistema néo continuo, observar a
sistematica de manobras; a comunicag¢&o aos usuarios; analisar o histérico
de paralizacdes e ver RECOP)

Art. 2° e 122 da Res. 130/2010

22

01.03

Existem registros de manobras para manutengéo da rede? Os usuarios séo
informados? ( fazer inspecéo local)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

Controle de Perdas

Existe macromedi¢cdo na rede de distribuigcdo?
Art. 2° 119, 125 e 128 da Res. 130/2010

22

01.07

Durante o periodo analisado, a rede de distribuicdo esteve isenta de
vazamentos frequentes? (Anotar a frequéncia. Ver as ocorréncias
operacionais)

Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

Qutros

Existem solicitagdes de ligacdo de agua pendentes de atendimento por falta
de cobertura local? (Anotar endereco e motivo da pendéncia)
Art. 2° e 154 da Res. 130/2010

22

01.04

Existem registros de descarga na rede? Sao anotadas as descargas
realizadas? (Inspecionar até 8 registros)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F46 a F51

Os registros de descarga estdo em boas condicdes de manutencdo e

operacgéo?

22

01.07

F46 a F51

Dos 6 (seis) registros de descarga inspecionados, todos estédo sem caixa (R. Santa Maria, R. bela Vista,

R. Leopoldo Ramos, R. da Saude, R. da Paz e R. Campo Velho)

2. Qualidade e Controle da Agua Tratada e Distribuida

Item

Segmento fiscalizado

STATUS

Art. CDC

Infrac&o
Res.147/10

Foto - F
Quadro - Q
Gréfico- G

Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento
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A agua tratada atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos pela

Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N | 22 | 06.01 |Q2, Q3 e Q4

Art. 3° da Res. 122/2009

v' 0,5<Turbidez<1,0: o més de jan/14 apresentou 85,7% de resultados ndo-conformes para as amostras da
CAGECE; os meses de ago/13, set/13, out/13, nov/13 e dez/13 apresentaram, respectivamente, 99,6%,

1 99,6%, 100%, 100% e 100% de resultados nao-conformes para as amostras do SISAGUA;

v' Turbidez<0,5: o0 més de jan/14 apresentou 100% de resultados ndo-conformes para as amostras da
CAGECE;

v' Cor: o més de jul/13 apresentou 10,0% de resultados ndo-conformes para as amostras da CAGECE; os
meses de jul/13 e dez/13 apresentaram, respectivamente, 0,6%, e 0,8% de resultados néo-conformes para
as amostras do SISAGUA.

Il. |Qualidade bacteriolégica da agua na saida do tratamento

A agua tratada atendeu aos os padrées bacteriol6gicos estabelecidos pela

Portaria MS n°© 2.914/2011, no periodo verificado? S [22]06.01| Q8eQ9
1 | Art. 3° da Res. 122/2009
Ill. | Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicao

A agua distribuida atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos

pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N | 22 | 06.01 | Q5, Q6 e Q7

Art. 3° da Res. 122/2009

1 |v Cor: os meses de ago/13, set/13, out/13, nov/13 e dez/13 apresentaram, respectivamente, 30%, 27,3%,
60%, 30% e 44,4% de resultados ndo-conformes para as amostras da CAGECE; os meses de out/13,
Nov/13 e dez/13 apresentaram, respectivamente, 40%, 30% e 30% de resultados n&do-conformes para as
amostras do SISAGUA.

IV. |Qualidade bacteriologica da 4gua na rede de distribuicéo

A agua distribuida atendeu aos os padrées bacteriol6gicos estabelecidos

pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N | 22 | 06.01| Ql0e Q11

Art. 3° da Res. 122/2009

1 |v c. Totais: os meses de ago/13 e nov/13 apresentaram, respectivamente, 50% e 30% de resultados néo-
conformes para as amostras da CAGECE; os meses de ago/13, set/13, nov/13 e dez/13 apresentaram,
resgectivamente, 37,1%, 37,1%, 20%, e 14,3% de resultados ndo-conformes para as amostras do
SISAGUA.

V. |Controle

E realizado o monitoramento da 4gua bruta na captacdo, conforme o plano

de amostragem estabelecido pela legislagdo? S | 22 | 06.02 -

1 |Art. 4° da Res. 122/2009

Sao realizadas pesquisas de cianobactérias? NA i

2 | Art. 4° da Res. 122/2009

A guantidade de amostras dos parametros de controle coletadas

mensalmente na saida do tratamento atende a exigida pela Portaria MS

3 [2.914/2011? S | 2210602 Q12

Art. 4° da Res. 122/2009

A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas

4 mensalmente na rede de distribuicdo atende a exigida pela Portaria MS s | 22 | 06.02 Q13,G2e

2.914/20117 : G3

Art. 4° da Res. 122/2009

5 |E dada publicidade & qualidade da agua distribuida nos termos da S | 22 | 06.03 -
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legislagdo? (ver informacgdes na fatura mensal, relatério anual, informagdes
no quadro de avisos, etc)
Art. 4° da Res. 122/2009

Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0026/2014

3. Gerencial
3.1. Informac¢des do SIG e Plano de Exploracao dos Servi¢cos
9|9|g % Foto - F
. . E| O | o< | Quadro-Q
Item Segmento fiscalizado < o g : Grafico- G
[
0Nl <| = g
I. |Plano Municipal de Saneamento
As metas estabelecidas no PMSB estédo sendo cumpridas?
Art. 12 da Res. 122/2009 NA| 22 | 01.04 -
1 |Art. 2°e 154 da Res. 130/2010
O PMSB esté revisado, atualizado? Responsabilidade do Municipio
NA| 22 | 01.07 -
2
Il. |Hidrometracéo
O indice de hidrometracao é de 100%?
1 |Art. 20 65,66 e 137 da Res. 130/2010 S |22|0L061 Q15
Em caso de hidrometracao < 100%, o volume médio faturado néo medido é
maior que o medido? S | 22| 02.02 -
2 |Art. 2°e 93 da Res. 130/2010
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 25
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ANEXO B — RELATORIO FOTOGRAFICO

1. AreaAuditada: Técnico-Operacional

1.1. Manancial/ Captacéo Superficial

Ei i;

Foto 1 — Canal do Acude Serrota: vista Foto 2 — Canal do Agude Serrota: vista geral
geral da captacéo. da captacéo.

Foto 3 — ETA: Licenca de operagdo- Foto 4 — ETA: identificacao.
SEMACE com validade até 18/02/2009.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 26
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27/03/2014

Foto 5 — Filtracdo: vista geral — escada Foto 6 — Filtracdo: tampas de inspe¢dao em
movel.

‘
e
()14

processo de corrosao.

" 5 ; - 1
p e 1 2 ’\‘
Foto 8 — Filtracdo: vazamento no registro do
Filtro O1.

\ 4 ' < A -~ 27/03/2014
Foto 9 — Casa de quimica: vista geral. Foto 10 — Casa de quimica: tanques
dosadores.
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Foto 11 — Casa de quimica: armazenamento
de produtos quimicos.

Foto 13 — Laboratério: equipamentos para
andlises fisico-quimicas.

27/03/2014

Foto 15 — Laboratorio: solu¢des dentro do
prazo de validade.

27/03/2014

Foto 14 - Laboratorio:
gualidade da agua.

registros sobre a

27/03/2014

Foto 16 — Laboratério: solu¢cdes dentro do
prazo de validade.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
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27/03/2014 27/03/2014
Foto 17 — Laboratorio: solucdo de arsenito Foto 18 - Laboratério: calibracdo do
de sodio a 0,5% com validade até pHmetro em 11/2011.
28/08/2013.
1.3. Adugéo

Foto 19 — AAT: macromedidor na area da
ETA sem tampa ou grade de protecdo e com
sinais de vazamento.
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1.4._Elevatérias

o

i 27/03/2014

Foto 20 - EE.AB-01‘ e EEAT-01: Foto 21 — EEAB-Ol e EEAT-01: conjunto

identificagéo.

27/03/2014

moto-bomba.
ol . -
= -

m‘%___ﬁ___-__ 4 .I

Foto 22 — E‘EAB-Ol e EEAT-01: quadro de Foto 23 — EERD-01 e RSE-02: auséncia de

comando.

27/03/2014

Foto 24 — EERD-01: conjunto moto-bomba Foto 25— EERD-01: quadro de comando.

som reserva.

identificagéo.

27/03/2014
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Foto 26 — RAP-01: area de dificil acesso
5 = R ﬁ':\: REATL . - <

Lo =

- 5

1: area de dificil acesso.

< T e NS R
Foto 28 — RAP-01: cerca de protecdo coberta Foto 29 — RAP-01: tampa de inspecao.

pela mata.

27/03/2014 , X i 27/03/2014

Foto 30 — RAP-01: cobertura do reservatorio e Foto 31 - RAP-01: estrutura da parede do
area coberta pela vegetacéo. reservatorio deteriorada.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 31
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27/03/2014

27/03/2014

Foto 32 — REL-01: auséncia de identificacdo, Foto 33 — REL-01: area coberta pela vegtacéao.
pintura deteriorada, escada em processo de
corrosao, sem guarda-corpo.

.“‘ . _.\i‘ 3

O

Foto 36 — RSE-01: auséncia de tampa de Foto 37 — RSE-01: entrada da tubulacdo da
inspecéao. elevatéria sem acabamento adequado.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 32
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27/03/2014

7/03/2014

Foto 39 — RSE-02: base da escada sem fixacdo
no chéo e em processo de corrosao.

Foto 41 — RDA: medicao instantanea de
na R. Bela Vista, FNS16. na R. da Saude, FNS2.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 33
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Y

>

27/03/2014

27/03/2014

Foto 43 — RDA: medi(;'c"l instantanea de pressdo Foto 44 — RDA: medicdo instantanea de pressao
na R. Sao Francisco, FNS28.

0.

na R. Sebastiao de abreu,
s, v USR8 )

FNS5
A 2 “:é R

Foto 45 — RDA: medicdo instanténea de pressdo Foto 46 — RDA: registro de descarga
na R. da Paz, _FNS_8. Santa Maria — Conj. Novo.

-
n
- b

27/03/2014

K : - e ) I-‘ N " N\ ' A8 , 4 . .Lnl.l. o R B "
Foto 47 — RDA: registro de descarga sem caixa Foto 48 — RDA: registro de descarga sem caixa
na R. Bela Vista. na R. Leopoldo Ramos.
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" 57/08/2014 27/03/2014

e

Foto 49 — RDA: registro de descarga sem caixa Foto 50 — RDA: registro de descrga sem caixa
na R. da Saude. na R. da Paz.

27/03/2014)

Foto 51 — RDA: registro de descarga sem caixa
na R. Campo Velho.
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ANEXO C - QUADROS

Quadro 1 — Resultados das medicfes instantaneas de pressao disponivel na rede de

distribuicdo, realizadas pela ARCE nos dias 27/03/2014.
Presséo

Horada Dinamica

Local de Medicao

Medicdo Medida

(m.c.a.)
1 R. Bela Vista, FNS 16 9:20 8,0
2 R. da Saude, FNS 2 9:25 8,0
3 R. Sebastido de Abreu, FNS 50 9:30 12,0
4 R. Séo Francisco, FNS 28 9:35 15,0
5 R. da Paz, FNS 8 9:40 14,0

Quadro 2 — Resultados das analises fisico-quimicas das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Sebastido de Abreu pela CAGECE, no periodo de agosto/2013 a

janeiro/2014.

N (4] (%]

£ g g S
(2] —
& X
o
05/08/2013 - - - - - - 3,0 OK
07/08/2013 - - - - - - 3,0 OK
12/08/2013 - - - - - - 3,0 OK
14/08/2013 - - - - - - 3,0 OK
19/08/2013 - - - - - - 3,0 OK
21/08/2013 - - - - - - 3,0 OK
26/08/2013 - - - - - - 3,0 OK
28/08/2013 - - - - - - 3,0 OK
04/09/2013 - - - - - - 3,0 OK
04/09/2013 - - - - - - 3,0 OK
09/09/2013 - - - - - - 3,0 OK
11/09/2013 - - - - - - 3,0 OK
16/09/2013 - - - - - - 3,0 OK
18/09/2013 - - - - - - 3,0 OK
23/09/2013 - - - - - - 3,0 OK
25/09/2013 - - - - - - 3,0 OK
30/09/2013 - - - - - 2,5 OK

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
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Quadro 2 - Continuacéo

2 .S

% co g T} § = g E’

5 23Y 239 z3 °s

g = = = G2

2 S -
o [a o
02/10/2013 - - - - - - | 30 | ok
07/10/2013 - - - - - - | 30 | ok
09/10/2013 - - - - - - | 30 | ok
14/10/2013 - - - - - - | 30 | ok
16/10/2013 - - - - - - | 30 | ok
23/10/2013 - - - - - - | 30 | ok
23/10/2013 - - - - - - | 30 | ok
30/10/2013 - - - - - - | 30 | ok
30/10/2013 - - - - - - | 30 | ok
04/11/2013 - - - - - - | 30 | ok
04/11/2013 - - - - - - | 30 | ok
04/11/2013 - - - - - - | 30| ok
06/11/2013 - - - - - - | 30 | ok
11/11/2013 - - - - - - | 30 | ok
13/11/2013 - - - - - - | 30 | ok
18/11/2013 - - - - - - | 30 | ok
20/11/2013 - - - - - - | 30 | ok
25/11/2013 - - - - - - | 30 | ok
27/11/2013 - - - - - - | 30 | ok
09/12/2013 - - - - - - | 30 | ok
11/12/2013 - - - - - - | 30 | ok
16/12/2013 - - - - - - | 30 | ok
18/12/2013 - - - - - - | 30 | ok
23/12/2013 - - - - - - | 30 | ok
23/12/2013 - - - - - - | 30 | ok
06/01/2014 - - - - - - | 30 | ok
08/01/2014 | 1,64 | NOK | 1,64 | NOK | - - | 30 | ok
13/01/2014 | 2,64 | NOK | 2,64 | NOK | - - | 30 | ok
15/01/2014 | 0,66 | OK | 0,66 | NOK | 10,00 | OK | 3,0 | OK
22/01/2014 | 2,01 | NOK | 2,01 | NOK | 1500 | OK | 3,0 | OK
27/01/2014 | 1,19 | NOK | 1,19 | NOK | 1500 | OK | 3,0 | OK
20/01/2014 | 2,44 | NOK | 2,44 | NOK | 1500 | OK | 3,0 | OK
20/01/2014 | 3552 | NOK | 3,52 | NOK | 10,00 | OK | 3,0 | OK

Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do produto.

Legenda:

OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK — Amostra ndo-conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
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Quadro 3 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA de Sebastido de Abreu pela CAGECE, no periodo de agosto/2013 a janeiro/2014,
e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Turbidez

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Turbidez

<1,0

<0,5

Cor

Aparente

Cloro
Residual

z z 2=
Ago/13 | - A R I - |8]0o]00
Set/13 | - A R I - ]9l0]0,0
out/13 | - A R I - 19 lo]00
Nov/13 | - -1 - T - |10l 00,0
Dez/13 | - A R I - |6 ]0]00
Jan/14 | 7 | 6 |85,71| 7 | 7 [100,0] 5 0,0/8]0/0,0

Fonte: Laboratoério Regional — UN-BCL

NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra ndao-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 4 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do

SAA de Sebastido de Abreu e indices de Ndo-Conformidade, segundo registros do

SISAGUA.
Turbidez Cor Cloro Residual Livre
NTA ANC I(l(\)}o(): NTA ANC NTA ANC INC (%)
Ago/13 | 279 278 1 99,6 | 279 0 0,0 286 0 0,0
Set/13 | 279 278 1 99,6 | 279 0 0,0 286 0 0,0
Out/13 | 153 153 |100,0| 281 0 0,0 277 0 0,0
Nov/13 | 270 270 |100,0| 270 0 0,0 278 0 0,0
Dez/13 | 274 274 1100,0| 270 0 0,0 282 0 0,0
Jan/14 - - - - - - - -

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
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Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Sebastido de Abreu pela CAGECE, no periodo de agosto/2013 a
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janeiro/2014.

3 g 8
2 53T 23
2 5 8% 5-E

< = o
g 2 § = &
— — 7} —
N I & R
o o o
05/08/2013 3,37 OK 20,00 | NOK 1,0 OK
05/08/2013 3,65 OK 15,00 OK 0,5 OK
07/08/2013 1,60 OK 10,00 OK 1,5 OK
07/08/2013 2,16 OK 15,00 OK 0,5 OK
12/08/2013 3,64 OK 15,00 OK 0,8 OK
14/08/2013 2,89 OK 20,00 | NOK 0,5 OK
19/08/2013 2,41 OK 15,00 OK 1,0 OK
21/08/2013 3,77 OK 20,00 | NOK 0,8 OK
06/08/2013 2,13 OK 15,00 OK 1,5 OK
28/08/2013 2,21 OK 10,00 OK 1,0 OK
01/09/2013 2,09 OK 15,00 OK 1,0 OK
02/09/2013 1,02 OK 25,00 | NOK 0,8 OK
02/09/2013 4,16 OK 20,00 | NOK 1,0 OK
04/09/2013 2,75 OK 10,00 OK 0,8 OK
04/09/2013 2,66 OK 10,00 OK 1,5 OK
09/09/2013 5,22 NOK | 15,00 OK 1,5 OK
11/09/2013 3,57 OK 10,00 OK 1,5 OK
16/09/2013 5,25 NOK | 20,00 | NOK 2,0 OK
18/09/2013 3,13 OK 10,00 OK 1,0 OK
23/09/2013 3,58 OK 10,00 OK 1,5 OK
25/09/2013 1,64 OK 10,00 OK 0,5 OK
02/10/2013 2,86 OK 15,00 OK 0,8 OK
02/10/2013 2,42 OK 20,00 | NOK 0,5 OK
07/10/2013 6,29 NOK | 20,00 | NOK nd NOK
09/10/2013 4,87 OK 20,00 | NOK 0,5 OK
14/10/2013 4,46 OK 15,00 OK 0,5 OK
16/10/2013 3,00 OK 15,00 OK 0,5 OK
21/10/2013 3,72 OK 15,00 OK 1,0 OK
23/10/2013 3,39 OK 20,00 | NOK 1,5 OK
30/10/2013 4,03 OK 20,00 | NOK 0,5 OK
30/10/2013 5,21 NOK | 20,00 | NOK 1,5 OK
06/11/2013 | 422 | ok | 1500 | ok | 1.0 | ok
06/11/2013 | 4,99 | ok | 20,00 | nok | 05 | ok
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Quadro 5 - Continuacéo

(um)

Turbidez
Cor

@ )

+— ()] —~
c ~ x =
O T =
=5 o (o))
c = = 1=
o (=] ~
< (@)

Més/Ano

P-2914/10
P-2914/10
Result
P-2914/10

11/11/2013 2,91 OK 15,00 | OK 1,0 OK
13/11/2013 3,11 OK | 25,00 | NOK | 1,0 OK
18/11/2013 4,61 OK 15,00 | OK 15 OK
20/11/2013 2,39 OK 10,00 | OK 15 OK
25/11/2013 2,55 OK 10,00 | OK 15 OK
27/11/2013 9,37 | NOK | 15,00 | OK 0,5 OK
27/11/2013 1,76 OK | 20,00 | NOK | 1,5 OK
27/11/2013 3,38 OK 10,00 | OK 15 OK
04/12/2013 1,65 OK | 20,00 | NOK | 0,5 OK
04/12/2013 1,67 OK 10,00 | OK 15 OK
04/12/2013 1,67 OK 15,00 | OK 1,0 OK
04/12/2013 1,72 OK | 20,00 | NOK | 1,5 OK
18/12/2013 2,89 OK 15,00 | OK 2,0 OK
11/12/2013 3,42 OK 15,00 | OK 2,0 OK
16/12/2013 2,32 OK 10,00 | OK 15 OK
18/12/2013 1,99 OK | 20,00 | NOK | 0,8 OK
23/12/2013 1,28 OK | 20,00 | NOK | 1,0 OK
06/01/2014 2,03 OK 15,00 | OK 0,8 OK

06/01/2014 1,54 OK | 15,00 | OK 1,0 | OK
08/01/2014 2,28 OK | 15,00 | OK 15 | OK
08/01/2014 1,68 OK | 20,00 | NOK | 15 | OK
13/01/2014 1,96 OK | 15,00 | OK 0,8 | OK
13/01/2014 2,40 OK | 10,00 | OK 1,0 | OK
15/01/2014 0,63 OK | 10,00 | OK 15 | OK
22/01/2014 1,53 OK | 10,00 | OK 15 | OK
27/01/2014 0,97 OK | 10,00 | OK 2 OK
29/01/2014 1,84 OK | 10,00 | OK 2,0 | OK

Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do produto.
Legenda:

OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

NOK — Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
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Quadro 6 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Sebastido de Abreu pela CAGECE, no periodo de agosto/2013 a janeiro/2014, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS

2.914/2011.
. Cor Cloro

ULl (2 Aparente Residual
(@) ©) ©)
Z Z Z
Ago/13 10| 0 | 0,0 |10| 3 {30,0{10| 0 | 0,0
Set/13 |11| 2 |(20,0(11| 3 |27,3|11| 0 | 0,0
Out/13 10| 2 |20,0|10| 6 |60,0/10| 1 (10,0
Nov/13 10| 1 [10,0/10| 3 |30,0/10| O | 0,0
Dez/13| 9 |0 |00 9 |4 (4449 |0 0,0
Jan/14 |10| 0 | 0,0 |10| 1 |10,0{10| O | 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 7 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicéo do
SAA de Sebastido de Abreu e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do

SISAGUA.
. Cloro Residual
Més / Turbidez Cor Livre
Ano INC I\\[@ \\[@
NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC (%)
Ago/13 | 31 1 3,2 10 0 0,0 93 0 0,0
Set/13 | 31 1 3,2 10 0 0,0 93 0 0,0
Out/13 | 27 6 22,2 10 4 40,0 90 0 0,0
Nov/13 | 10 0 0,0 10 3 30,0 70 0 0,0
Dez/13 | 35 0 0,0 10 3 30,0 97 0 0,0
Jan/14 - - - - - - - - -

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de 4gua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 41
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0026/2014



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 8 — Resultados dos exames bacteriolégicas das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Sebastido de Abreu pela CAGECE, no periodo de agosto/2013 a
janeiro/2014, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

Més /

Coliformes Totais

Escherichia coli

INC INC

Ano NTA ANC (%) NTA ANC (%)
Ago/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Set/13 9 0 0,0 9 0 0,0
Out/13 9 0 0,0 9 0 0,0
Nov/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Dez/13 6 0 0,0 6 0 0,0
Jan/14 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras)
Quadro 9 — Resultados dos exames bacterioldgicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Sebastido de Abreu e indices de N&o-Conformidade, segundo
registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

Ago/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Set/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Out/13 9 0 0,0 9 0 0,0
Nov/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Dez/13 8 1 12,5 8 0 0,0
Jan/14 - - - - - -

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de
amostras)
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Quadro 10 — Resultados dos exames bacterioldgicas das amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA de Sebastido de Abreu pela CAGECE, no periodo de agosto/2013 a
janeiro/2014, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

. Coliformes Totais Escherichia coli
'\f\es { e e
no NTA ANC (%) NTA ANC (%)
Ago/13 10 5 50,0 10 0 0,0
Set/13 11 0 0,0 11 0 0,0
Out/13 10 1 10,0 10 0 0,0
Nov/13 10 3 30,0 10 0 0,0
Dez/13 9 0 0,0 9 0 0,0
Jan/14 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras).

Quadro 11 — Resultados dos exames bacteriologicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Sebastiao de Abreu e Indices de Nao-Conformidade, segundo
registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

Més / INC INC

Ano NTA ANC (%) NTA ANC (%)
Ago/13 35 13 37,1 35 0 0,0
Set/13 35 13 37,1 35 0 0,0
Out/13 34 1 2,9 34 0 0,0
Nov/13 35 7 20,0 35 0 0,0
Dez/13 35 5 14,3 35 0 0,0
Jan/14 - - - - - -

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS

2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras)

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 43

Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0026/2014



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 12 — Distribuicdo do niumero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Sebastido de Abreu, no
periodo de agosto/2013 a janeiro/2014.

N° de Amostras Bacterioldgicas e

I\;I‘ensol Cloro Residual Livre Total
Dias1a7 Dias8al5 Dias 16 a23 Dias 24 a3l
Ago/13 2 2 2 2 8
Set/13 2 2 3 2 9
Out/13 2 2 3 2 9
Nov/13 4 2 2 2 10
Dez/13 0 2 4 0 6
Jan/14 1 3 1 3 8

Quadro 13 — Distribuicdo do niumero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Sebastido de Abreu, no
periodo de agosto/2013 a janeiro/2014.

N° de Amostras Bacteriologicas e

Més /

Ano Cloro Residual Livre Total
Dias 1a7 Dias 8a15 Dias 16 a23 Dias 24 a 31
Ago/13 5 2 2 11 10
Set/13 5 3 1 11
Out/13 3 2 3 2 10
Nov/13 1 2 3 4 10
Dez/13 4 1 4 0 9
Jan/14 2 5 1 2 10

Quadro 14 — indice ativo de &gua em Sebastido de Abreu (%).

Més/Ano Ativo

Out/2013 79,90
Nov/2013 79,18

Dez/2013 78,10
Fonte: Sistema de informacdes gerenciais da CAGECE.

Quadro 15 — Hidrémetros instalados, ligac6es ativas e indice de hidrometracao
de agua (%).

Hidrémetros Lig. Ativas = Hidrom. (%)
654 665 98,34

Fonte: Sistema de informagdes gerenciais da CAGECE.
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Quadro 16 — Anadlise dos servigcos mais relevantes atendidos fora do prazo em Sebastido

de Abreu.
Total de Jgrt\?il ccl)i
Més/Ano  servigcos &
o fora do
solicitados
prazo
Dez/2013
a 84 3 3,57
Fev/2014

Fonte: Sistema de Informac¢des Gerenciais da CAGECE.

Quadro 17 — Populagéo abastecida.
Pop.
Abastecida

1.310

Localidade

Sebastido de
Abreu
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ANEXO D - GRAFICOS

Grafico 1 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado
pela CAGECE e SISAGUA na rede de distribuiciio do SAA de Sebastido de Abreu, no
periodo de agosto/2013 a janeiro/2014 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao
namero de amostras do parametro cor.
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Gréfico 2 — Avaliagéo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado
pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Sebastido de Abreu, no periodo de

agosto/2013 a janeiro/2014 conforme Portaria MS 2.914/11, com relagcdo ao niumero de

amostras dos exames bacteriologicos, do cloro residual livre e da turbidez.
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