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GLOSSARIO
AAT Adutora de Agua Tratada
EE Estacao Elevatoria
EP Estacdo Pitométrica
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatorio de Analise da Situacdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RECOP Relatério de Controle Operacional
RSE Reservatoério Semi-enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de Informagdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano

VMP Valor Maximo Permitido

UN-BME  Unidade de Negdcios da Bacia Metropolitana
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1. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negocio da Bacia|Localidade: Anténio Diogo - Redencao

Metropolitana (UN-BME) End.: Rua Tereza Cristina, S/N — CEP:
End.: Av. Carneiro de Mendoncga, S/N —|63.791-000

Jockey Clube. — CEP: 60.510-430 Telefone: (85) 3332 2672

Telefone: (85) 3101 - 5615 Contato: Srta. Silvana Irle Rabelo (gestora)

Contato: Sr. Domingos Savio Cardoso
Braga (Gerente)

Comunicagdo a Empresa: OF/CSB/0230/2014 de 20 fevereiro de 2014.
Data da Inspecao: 26 a 28 de marco de 2014.

Legislacao:

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n® 11.445/2007;

Lei Estadual n® 14.394/2009;

Resolu¢des ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011

3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acéo de fiscalizac&o direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢des
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente, dando énfase aquelas expedidas
pela ARCE.
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4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizagdo compreendeu o0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medi¢cdes de pressao,
analise e avaliagdo documental, obtencdo de informacdes e dados gerais do sistema,
identificacéo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Sr. Luciveldo Braga (Técnico em Projeto Il da UN-
BME) e o Sr. Vicente Livio ( Técnico em Quimica da UN-BME), que se encarregaram de

explicar a operacao e a funcao de cada unidade operacional e equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

Sistema de abastecimento de agua

a 1 a 1 a 1
PERIODO 42 Feira 52 Feira 62 Feira
DIA 26/03/2014 DIA 27/03/2014 DIA 28/03/2014

Visita ao Ministério Publico
(Redencao)
~ Inspecao nas estacdes
Manha . . . 2 o
Entrevista e coleta de informacdes | elevatérias, reservatorios
junto ao gerente da area comercial | e rede de distribui¢ao.
e inspecao no escritério local.

Instalagéo de equipamento de Retirada/Instalacéo de . ~lelEnk de .
L . ~ : . ~ | equipamento de medicao
medicao continua de pressao equipamento de medi¢éo . .
Tarde . ~ continua de pressao
datalogger. continua de pressao
datalogger.
datalogger )
Inspecdo na adutora.
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 5
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A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e
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Areas e Segmentos Auditados

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Item Auditado Segmento Auditado
e Aducao Operagéo, manutencéo e controle de perdas
Operacéo e manutencao
e Reservatérios Limpeza e desinfeccéo
Controle de perdas
e Elevatorias Operacéo e manutencéo
Operacgéo e manutencao
o Continuidade
e Rede de Distribui¢cdo ) .
Hidrometracdo
Press@es disponiveis na rede
T Nivel de universalizagéo
= ~
e * Informggges Plano de exploracdo dos servicos
= Gerenciais o _
0] Plano Municipal de Saneamento Bésico
o | ® Qualidade da Agua
IS Distribuida & Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicao
é Populagéo Qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuic&o
o
Q
§ * Controle da Qualidade Controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo
[ da Agua Distribuida a Informacdes mensais na conta de agua sobre a qualidade
& Populagéo da &gua distribuida.
e Escritorio / loja de
Atendimento / Instalacdes fisicas do escritdrio e almoxarifado
= almoxarifado
% Atendimento ao usuario
S C .
o) ) o Ligacéo de agua
O e Servigcos comerciais L 3
Corte e religacao de agua
Faturamento
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5. DESCRICAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

5.1. Recursos Humanos e Instalacdes

O sistema dispde de 1 (uma) loja de atendimento, com funcéo de atendimento aos

usuarios.
= DIAS DA
FUNCOES/TIPO QUANTIDADE TURNO SEMANA
b | Chefe de escritério 1
essoa Operador de RDA 1 08:00 h—12:00 h | Segunda-feira

Geréncia de NGcleo e 14:00h — 16:00 h a Sexta-feira

ESCritorio | Atendimento ao Publico !

5.2.  Unidades Operacionais

O sistema de abastecimento de 4gua da localidade Antdnio Diogo compde um
sistema integrado e parte das instalacdes localizam-se no Municipio de Redencao (sede).
Portanto, ndo serdo abordadas nesse relatorio por estarem localizadas no limite territorial
do Municipio de Redengdo (sede) e constarem no Relatério de Fiscalizagcdo
RF/CSB/0013/2012.

Na inspecdo in loco realizada no dia 26/03/2014 houve uma visita ao acude
Acarape do Meio para conhecer as condi¢cdes da captacdo, em virtude do baixo nivel de
armazenamento do manancial, ocasionado pela quadra chuvosa irregular (Fotos 01 a 03
do Anexo B — Relatorio Fotografico).

A analise demonstrou que o acude possui recarga similar a obtida no ano de
2013, que foi de 21,49% em 06/04/2013 (Séries diarias — niveis dos acudes, fls. 30 a 36
do processo PCSB/CSB/0046/2014).
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5.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

TIPO/

DESCRICAO

QUANTIDADE/

EXTENSAO/
DIAMETRO/

DESCRICAO

CAPACIDADE
EEAT-03 1 Bomba Recalca agua t[at_ada_ da RDA Redencéo
- para a RDA Antonio Diogo.
Elevatoria Recalca agua tratada do RAP-08
) ecalca agua tratada do -08 para
EERD-02 2 Bomba RDA Antdnio Diogo.
Adutora AAT-03 112m/ @150 mm/ E°ge | Adutora de agua trat’aQa entre AAT-01
(Acarape) e o reservatério RAP-07.
RAP-07 200m3 Distribuicéo.
Reservatoérios RAP-08 17m3 Distribuicéo.
RSE - Distribuicéo.
Rede de RDA Antonio 31.639m 2.769 Ligacdes Ativas (mar/2014)
distribuicdo Diogo

Fonte: RASO (fls. 09 a 16 do Processo PCSB/CSB/046/2014)

Foram inspecionadas todas as instalagdes do escritério local e todas as unidades

operacionais do sistema localizadas em Antonio Diogo (Redengéao).
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6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Sédo listadas neste capitulo as constatacfes apuradas durante a inspecdo de

campo, como também, aquelas em funcao das informacdes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1

a. Segundo RECOP, o fornecimento de agua esteve parado parcialmente nos meses
de set/13, out/13 e nov/13; parte do sistema ndo recebeu &gua nos meses de
nov/13, dez/13, jan/14 e fev/14 e o fornecimento de agua na distribuicdo esteve

parado durante todo o dia nos meses de set/13 e nov/13 (Anexo A, item 1.4-111-1);

b. Segundo RECOP, foram registrados vazamentos na AAT nos meses de set/13,
out/13, nov/13, dez/13, jan/14 e fev/14 (Anexo A, item 1.1-11-2);

c. Segundo RECOP, foram registrados vazamentos nos reservatérios durante os
meses de set/13, out/13, nov/13 e dez/13 (Anexo A, item 1.3-11-18);

d. Segundo RECOP, a distribuicdo de agua no sistema foi realizada de forma
alternada (manobra com registro) nos meses de set/13, out/13, nov/13, dez/13 e
jan/14 (Anexo A, item 1.4-111-2).

N&o conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 01.03: Interromper
indevidamente a prestacdo dos servicos ou nao restabelecer o servico quando exigido
pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 122 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 — A CAGECE né&o deve interromper indevidamente a prestacao dos
servicos e restabelecer o servico quando exigido pela legislacéo, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacéo C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.
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CONSTATACAO C2

a. A ARCE realizou medicéo continua de pressao disponivel na rede de distribuicéo,

com a instalacdo do aparelho Datalogger as 12:00 horas do dia 26/03/2014 e
retirada as 12:00 horas do dia 27/03/2014, em uma residéncia localizada na Rua
do Seru, 15. Constatou-se pressdes abaixo da faixa de 10 a 50 mca entre 12:00
horas e 18:00 horas do dia 26/03/2014 e entre 06:30 horas e 12:00 horas do dia
27/03/2014 (Anexo A, item 1.4-11-1 e 2);

b. A ARCE realizou medi¢do continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,

C.

com a instalacdo do aparelho Datalogger as 13:00 horas do dia 27/03/2014 e
retirada as 13:00 horas do dia 28/03/2014, em uma residéncia localizada na Rua
Irm& Diomira, S/N. Constatou-se pressdes abaixo da faixa de 10 a 50 mca entre
13:00 horas e 18:00 horas do dia 27/03/2014 e entre 06:30 horas e 12:30 horas do
dia 28/03/2014 (Anexo A, item 1.4-lI-1 e 2);

A ARCE realizou medigbes instantaneas de pressdao em pontos, mais
especificamente nos cavaletes, devidamente espacados na rede de distribuicdo.
Constatou-se pressao abaixo da faixa de 10 a 50 mca nos endere¢os Rua Joaquim
Gabriel, 01 — Conj. Habitacional e Rua Irma Diomira, 03 (Anexo A, item 1.4-1I-1 e
2);

N&o conformidade NC2 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 01.05: Fornecer

agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D2 — A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s

limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na

constatacéo C2.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C3
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Falta bomba reserva na EEAT-03 (Anexo A, item 1.2-11-4);
Falta escada de acesso no RAP-07 (Anexo A, item 1.3-11-2);
Falta tubulacdo de ventilacdo no RAP-07 (Anexo A, item 1.3-11-10);

a o o p

N&o existe medidor de nivel nos reservatorios RAP-07, RAP-08 e RSE (Anexo A,
item 1.3-11-11);

e. Nao existe controle de nivel nos reservatorios RAP-07, RAP-08 e RSE (Anexo A,
item 1.3-11-12);

f. Segundo RECOP, foram registrados extravazamentos nos reservatorios durante os
meses de set/13 e jan/14 (Anexo A, item 1.3-11-14);

N&o conformidade NC3 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: A CAGECE
ndo esta cumprindo as normas técnicas e procedimentos para implantacdo de sistema de
abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D3 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e procedimentos
estabelecidos para implantacdo de sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir
as nao conformidades descritas na constatacédo C3.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C4

a. Faltam tampas ou grades de protecao e ocorre acumulo de agua e lixo nas caixas
do medidor proporcional e da estacdo pitométrica localizados na AAT proximo a
saida de Redencéo e na caixa do medidor proporcional instalado préximo ao RAP-
08 (Anexo A, item 1.1-I-3);

b. Falta identificagéo das elevatorias EEAT-03 e EERD-02 (Anexo A, item 1.2-I-1);

c. Ha vazamento na gaxeta da EEAT-03 e a parede da casa de abrigo esta danificada
(Anexo A, item 1.2-1-2);

d. A cerca que delimita a area dos reservatorios RAP-07 e RAP-08 esta danificada
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(Anexo A, item 1.3-1-1);

e. Ha vegetacdo excessiva na &rea dos reservatorios RAP-07 e RAP-08; Ha

vegetacao excessiva na area que da acesso ao RAP-07 (Anexo A, item 1.3-1-2);

f. Falta identificacdo e a pintura esta deteriorada nos reservatorios RAP-07 e RAP-08
(Anexo A, item 1.3-11-1);

g. N&o foi apresentada comprovacgéo de realizacdo de limpeza dos reservatdrios nos

altimos seis meses (Anexo A, item 1.3-1I-15);
h. Ha vazamento no registro do RAP-08 (Anexo A, item 1.3-11-18);

i. Faltam tampas ou grades de protecdo nas caixas de inspecédo localizadas na area
dos reservatorios RAP-07 e RAP-08 (Anexo A, item 1.3-11-17);

j. Adultima atualizacédo na planta da rede de distribuicao foi realizada em 2007 (Anexo
A, item 1.4-1-1);

k. Existem 6 (seis) registros de descarga sem caixas na rede de distribuicéo,
localizados nos enderecos: Rua Pe Severiano, Rua SDO 20, Rua F* Severino,
Rua Joaquim Gabriel, Rua Santa Isabel e Rua Luis Soares (Anexo A, item 1.4-IV-
3);

[. A tampa de inspecdo do RAP-07 é inadequada, sua condicdo rebaixada néo
impede a entrada dde agua da chuva (Anexo A, item 1.3-11-9).

N&do conformidade NC4 — Resolu¢cdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: N&o
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugéo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D4 — A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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CONSTATACAO C5

a. Foi solicitado a CAGECE a relacao de todos os usuarios do SAA de Antdnio Diogo
com os consumos medidos e faturados, referente ao periodo de janeiro de 2013 a

marcgo de 2014. Da anélise da amostra, constatou-se que:
e Durante o periodo, a média do SAA foi de 2.741 de ligagdes;

¢ Mensalmente, em média, 36,03% das ligacdes tiveram consumo medido igual ou

acima do minimo de 10m3, sendo faturado em valores iguais ou acima de 10m3;

e Considerando, ainda, a média mensal, 63,97% das liga¢Bes tiveram consumo
medido inferior ao minimo de 10m3. Destes, apenas 2,71% foram faturados pelo
medido, enquanto 58,78% tiveram seu faturamento pelo minimo de 10 m3, em

média de percentuais que variaram de 52,09% a 64,49%;

e Os 58,78% de ligacbes mensais que tiveram consumo medido inferior ao minimo
de 10ms3, consumiram 114.154m3/més, enquanto foram faturados em
241.650m3/més. Ou seja, pagaram 127.496 m3/més (111,69%) a mais do que

consumiram, em média.

Ressalta-se que, ndo necessariamente, estes usuarios tiveram a sua disposicéo
fornecimento de agua para as suas necessidades bésicas, uma vez que restou
comprovada falta de continuidade e baixas pressdes no SAA de Antdnio Diogo,
constatacfes C1 e C2, respectivamente, desta mesma acao de fiscalizagao, corroborando
com as reclamacdes dos usuarios que gerou o Procedimento Administrativo n. 01/2014 da

Promotoria de Justica da Comarca de Redencéo-CE.

N&o conformidade NC5 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 02.02: N&o
realizar a medi¢cao do consumo de agua tratada e o faturamento em conformidade com as
disposicdes legais aplicaveis.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 112 da Resolugédo n° 130/2010 da ARCE e o artigo
22 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D5: Visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacéo C5,
a CAGECE deve:
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1. Refaturar todos os usuarios de abastecimento de agua de Antbnio Diogo pelo
micromedido, a partir da competéncia de janeiro de 2013 e realizar o ressarcimento
destes usuarios, quando for o caso;

2. Manter o faturamento de todos os usuarios de abastecimento de agua de Antbnio
Diogo pelo micromedido, até a normalizagdo da prestacdo dos servigos na area.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C6

a. Sao disponibilizadas 6 (seis) datas para vencimento da fatura, no entanto nao estéo
distribuidas uniformemente ao longo do més, conforme legislacdo (Anexo A, item
4-V-2).

N&o conformidade NC6 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 02.05: N&o
oferecer no minimo 6 (seis) datas opcionais de vencimento das faturas, distribuiidas
conforme a legislacao.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 104 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D6 — A CAGECE deve distribuir as 6 (seis) datas opcionais de vencimento
das faturas, conforme a legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C7

a. No escritorio nédo existe placa indicativa de que ali funciona um
escritorio/atendimento da CAGECE (Anexo A, item 4-I-1);

b. No escritério ndo existe oferta de agua para funcionarios e usuarios (Anexo A, item
4-1-6);

c. O escritorio permanece fechado 2 (duas) vezes por semana a tarde e durante 1
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(uma) semana a cada 15 dias (Anexo A, item 4-1V-3);

d. No escritério ndo existe acesso on line ao sistema comercial (Anexo A, item 4-1V-
6);

N&do conformidade NC7 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 03.01: N&o
dispor de estrutura adequada para atender as solicitacdes e reclamag¢fes dos usuarios.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 146 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.
Determinacdo D7 — A CAGECE deve dispor de estrutura adequada para atender as
solicitagBes e reclamacdes dos usuarios, visando corrigir as ndo conformidades descritas
na constatacao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C8

a. Os resultados dos laudos fisico-qguimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BME e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo de Anténio Diogo (Redencdo), no periodo de agosto/2013 a
janeiro/2014, apresentaram as seguintes ndo conformidades com padrfes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo A, item 2 - Il - 1):
v' Cor: os meses de ago/13, set/13, out/13, nov/13 e dez/13 apresentaram,
respectivamente, 33,3%, 33,3%, 58,3%, 11,1% e 14,3% de resultados néo
conformes para amostras da UN-BME e do SISAGUA; o més de jan/14
apresentou 41,7% de resultados ndo conformes para amostras da UN-BME;
v Cloro residual livre: os meses de set/13, out/13 e nov/13 apresentaram,
respectivamente, 8,3%, 8,3% e 11,1% de resultados n&o conformes para
amostras da UN-BME; os meses de ago/13, set/13, out/13, nov/13 e dez/13
apresentaram, respectivamente, 46,6%, 31,5%, 8,4%, 36,5% e 29,3% de
resultados ndo conformes para amostras do SISAGUA.
v' Turbidez: os meses de ago/l13, out/l3 e dez/13 aprsentaram,

respectivamente, 16,7/5, 8,3% e 12,5% de resultados ndo conformes para
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amostras da UN-BME e do SISAGUA; o més de jan/14 apresentou 8,3% de
resultados ndo-conformes para amostras da UN-BME.

b. Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pelo Laboratorio Regional da

UN-BME e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo de Antbénio Diogo (Redenc¢éo), no periodo de agosto/2013 a janeiro/2014,
apresentaram as seguintes nao conformidades com padrbes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo A, item 2 - IV - 1):

v' Coliformes totais: o0 més de jan/14 apresentou 16,7% de resultados nao

conformes para amostras da UN-BME.

N&o conformidade NC8 — Resolugcédo ARCE n° 147/2010, Anexo [, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cadigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacao D8 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as nado conformidades verificadas na
constatacéo C8.

Prazo para atendimento: Imediato.
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7. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida — ARCE

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE

8. APOIO TECNICO A ARCE

Tecg? em San. Ambiental Sarah Bernardes — CSTA Servigos Ambientais
9. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Analista de Regulacéo
Matricula: 049-1-x

Fortaleza — CE, 30 de abril de 2014.
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ANEXOS
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ANEXO A - LISTA DE VERIFICACAO

1. Area Auditada: Técnico-Operacional
1.1. Aducéao
Adutora de Agua Tratada - AAT

o
%) LD) S E Foto - F
>
. . £ | O| o< | Quadro-Q
Item Segmento fiscalizado < | - g : Grafico- G
= c
0Nl < | = &
I. |Infraestrutura/Operagcdo e Manutencéao
Existe facilidade de acesso ao longo das linhas de adugéo? s |22 |01.07 i
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Existem componentes instalados na adutora, como ventosas, registros de F4, F6, F7,
descarga, manobras, TAU, etc? (Anotar quais e a quantidade vistoriada) S | 22 |01.06 | F8, F9, F10,
2 | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010 F11
Se existem, 0os componentes inspecionados, inclusive suas caixas de
protecdo, estdo em adequado estado de conservagéo? N |22 |01.07| F5,F®6,F8
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

Obs: Faltam tampas ou grades de protecdo e ocorre acumulo de agua e lixo nas caixas do medidor
proporcional e da estagdo pitométrica localizados na AAT proximo a saida de Redencao e na caixa do
medidor proporcional instalado proximo ao RAP-08.

Il. |Controle de perdas

Existe macro medi¢ao?

1 |Art.2°,119,125 128 e 137 da Res. 130/2010 S | 220107 F6,F8,Fll

A adutora esta isenta de vazamentos? (Ver RECOP e verificar causas)

Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 N | 2201.07 i

Obs: Segundo RECORP (fls. 17 a 20 do processo PCSB/CSB/0046/2014), foram registrados vazamentos
na AAT nos meses de set/13, out/13, nov/13, dez/13, jan/14 e fev/14

lll. | Outros
Existe cadastro técnico atualizado da adutora? s | 2210107 )
1 |Art. 2° 119 e 130 da Res. 130/2010 '
Obs: Croqui do sistema (fl.8 do processo PCSB/CSB/0046/2014).
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1.2. Elevatérias: EEAT-03, EERD-02.
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% 8 S 3 Foto - F
N~
Item Segmento fiscalizado ElO| &3 %ufiqro -Q
ElelEw rafico- G
Nl ]| = &
I. [Conservacgao e Limpeza
Existe identificacdo das estacdes elevatoérias?
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 N | 2201.07 Fl2,Fl7
Obs: Falta identificacdo das elevatdrias EEAT-03 e EERD-02.
A EE esta em adequado estado de conservagéo e bem protegida? N |22 [01.07 F13, F18,
2 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 ' F19
Obs: Ha vazamento na gaxeta da EEAT-03 e parede da casa de abrigo esta danificada.
Il. |Operacéo e Manutengao
Ha facilidade para a a realiza¢&o de trabalhos de manuteng&o?
1 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S |22 |01.07 F15,F21
As condi¢gdes de manutencgdo do quadro de for¢a sdo adequadas? (Verificar
condi¢des de limpeza, sinalizadores, etc) S |22 01.07| F16, F20
2 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010
Existe horimetro funcionando normalmente?
3 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 S | 2201.06 F16, F20
Existe bomba reserva instalada ou disponivel para instalagédo imediata?
. - R F14, F18,
(Anotar quanto tempo é necessario para substituicdo da bomba) N | 22 |01.06 F19
4 |Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Obs: Falta bomba reserva na EEAT-03.
Existe dispositivo de prote¢éo anti golpe? Anotar quais e a quantidade
inspecionada. (Torre de equilibrio, TAU, retencéo, volante de inércia, NAl 22 101.06 i
5 |reservatério hidropneumatico) '
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Se existe, o dispositivo inspecionado esta funcionando adequadamente? NAl 22 (0107 )
6 |Art.2°e 119 da Res. 130/2010 '
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1.3. Reservatorios: RAP-07 (Itapai), RAP-08 (Antbénio Diogo), RSE
% 8 S % Foto - F
Item Segmento fiscalizado e O &Y QGU?.qu -Q
Slel|lsy rafico- G
n| < | & Eara
I. |Delimitagdo, conservacéo e limpeza da area
A &rea do reservatorio esté delimitada e isolada? N | 22 lo1.07 F22,F23,
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 ' F26, F27
1
Obs: O acesso a area do RAP-07 é feito através de um buraco na cerca, pois ndo ha chave do cadeado
do portdo. A cerca que delimita a area do RAP-08 esta danificada.
As condi¢Oes de limpeza da area sdo adequadas?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 N |22joL07) k22
2
Obs: Ha vegetagdo excessiva na area dos reservatorios RAP-07 e RAP-08; Ha vegetacao excessiva no
acesso ao RAP-07.
II. |Infraestrutura e operacéo
As condig8es de conservagao do reservatorio sdo adequadas? ( pintura,
. e ~ ~ F23, F26,
identificac@o, rachaduras, corroséo, etc) N | 22 |01.07 F32
1 JArt 2°e 119 da Res. 130/2010
Obs: Falta identificacdo e a pintura esta deteriorada nos reservatorios RAP-07 e RAP-08.
Existe escada de acesso ao reservatdrio?
2 |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 N | 220106} F28 F34
Obs: Falta escada de acesso no RAP-07.
Se existe, a escada de acesso esta em adequadas condi¢bes de uso?
3 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 S | 220107} F28 F34
Ha guarda-corpos nas escadas de acesso aos resevatdrios elevados? Ou
nas escadas dos RAP's acima de 6 metros de altura? NA| 22 |01.06 -
4 | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Se existem, 0s guarda-corpos estdo em adequadas condi¢cfes de uso? NA| 22 [01.07 i
5 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
Héa guarda-corpos nas lajes de cobertura dos reservatorios elevados, ou
nos nos apoiados acima de 6 metros de altura? NA| 22 |01.06 -
6 | Art. 2° e 137 da Res. 130/2010
Se existem, 0s guarda-corpos estdo em adequadas condi¢cfes de uso? NA| 22 [01.07 i
7 |Art. 2°e 119 da Res. 130/2010 '
O reservatorio tem cobertura adequada? s | 2210106 F26, F29,
g |Art. 2°e 137 da Res. 130/2010 ’ F35
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O reservatdrio tem tampa de inspecdo em adequadas condi¢fes de
vedacéo?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F25, F29,
F35

Obs: A tampa de inspecdo do RAP-07 é inadequada, sua condicdo rebaixada ndo impede a entrada dde

agua da chuva.

10

Existem tubulagtes de ventilagdo adequadas nos reservatorios?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F29

Obs: Falta tubullagdo de ventilagdo no RAP-07.

11

H& medidor de nivel?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

Obs: Néao existe medidor de nivel nos reservatérios RAP-07, RAP-08 e RSE.

12

Existe sistema de controle de nivel?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

Obs: Néao existe controle de nivel nos reservatérios RAP-07, RAP-08 e RSE.

13

Existe tubo extravasor?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

F24, F30,
F33

14

Os reservatérios estiveram isentos de extravasamentos no periodo
verificado? ( anotar a frequéncia registrada no RECOP)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

Obs: Segundo RECOP (fls.
extravazamentos nos reservatorios durante os meses de set/13 e jan/14.

17 a 20 do processo PCSB/CSB/0046/2014),

foram

registrados

15

E realizada limpeza e desinfecgéo periddica? (Verificar o cronograma e
anotar a data da ultima limpeza)
Art. 2°, 119 e 126 da Res. 130/2010

22

01.07

Obs: N&o foi apresentada comprovacédo de realizagdo de limpeza dos reservatérios nos Ultimos seis

meses.

16

Existe tubulagéo para descarga de fundo?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

22

01.06

17

As caixas de protecao, de inspecdo ou de passagem existentes na area do
reservatorio possuem tampas adequadas ou grades de protecao?
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F24, F31,
F33

Obs: Faltam tampas ou grades de protecédo nas caixas de inspecéo localizad
RAP-07 e RAP-08.

asn

a area dos

reservatorios

18

As instalagGes estiveram isentas de vazamentos no periodo verificado?
(tubos, registros, etc)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

22

01.07

F31, F32

Obs: Segundo RECOP (fls. 17 a 20 do processo PCSB/CSB/0046/2014), foram registrados vazamentos
nos reservatorios durante os meses de set/13, out/13, nov/13 e dez/13; Ha4 vazamento no registro do

RAP-08.

19

Existem para-raios e sinalizagéo noturna de obstaculo em adequadas
condi¢des de funcionamento?
Art. 2° e 137 da Res. 130/2010

NA

22

01.06
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1.4. Rede de Distribuicao

% 8 ke g Foto - F
Item Segmento fiscalizado ';: o S QGU'?‘O.”O -Q
g "E “ rafico- G
0Nl < | = &
I. |Cadastro técnico
Existe cadastro atualizado da rede?
1 |Art. 20,119 e 130 da Res. 130/2010 N | 22 |01.07 -
Obs:A Ultima atualizagéo na planta da rede de distribuicao foi realizada em 2007.
Il. |Pressdes diponiveis
Existem areas criticas de baixa pressdo? (Anotar as areas) s | 220105 i
1 |Art. 2°e 120 da Res. 130/2010 ’
As pressdes minimas e maximas sdo obedecidas? (medir as pressdes em F36, F37,
pontos estratégicos everificar os pontos de pressdo minima e maxima) F38, F39,
Art. 2° e 120 da Res. 130/2010 N | 22 |01.05| F40, F41,
F42, F43,
F44, F45, Q1
Obs;: A ARCE realizou medicao continua de presséo disponivel na rede de distribuicdo, com a instalacdo
do aparelho Datalogger as 12:00 horas do dia 26/03/2014 e retirada as 12:00 horas do dia 27/03/2014,
em uma residéncia localizada na Rua do Seru, 15. Constatou-se pressfes abaixo da faixa de 10 a 50 mca
entre 12:00 horas e 18:00 horas do dia 26/03/2014 e entre 06:30 horas e 12:00 horas do dia 27/03/2014.
2
Obs,: A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuicdo, com a instalagéo
do aparelho Datalogger as 13:00 horas do dia 27/03/2014 e retirada as 13:00 horas do dia 28/03/2014,
em uma residéncia localizada na Rua Irma Diomira, S/N. Cosntatou-se pressdes fora da faixa de 10 a 50
mca entre 13:00 horas e 18:00 horas do dia 27/03/2014 e entre 06:30 horas e 12:30 horas do dia
28/03/2014.
Obs;: A ARCE realizou medigbes instantaneas de pressdo em pontos, mais especificamente nos
cavaletes, devidamente espacados na rede de distribuicdo. Constatou-se pressao abaixo da faixa de 10 a
50 mca nos enderecos Rua Joaquim Gabriel, 01 — Conj. Habitacional e Rua Irma Diomira, 03.
lll. |Continuidade
O abastecimento é continuo? ( em sistema néo continuo, observar a
sistematica de manobras; a comunicagéo aos usuarios; analisar o historico s | 2210103 F36, F37
de paralizacdes e ver RECOP) ) G1, G2
Art. 2° e 122 da Res. 130/2010
Obs;: A ARCE realizou medi¢gbes continuas de pressdo disponivel na rede de distribuicdo, com a
instalacdo do aparelho Datalogger as 12:00 horas do dia 26/03/2014 e retirada as 12:00 horas do dia
27/03/2014, em uma residéncia localizada na Rua do Seru, 15 e instalagdo do aparelho Datalogger as
13:00 horas do dia 27/03/2014 e retirada as 13:00 horas do dia 28/03/2014, em uma residéncia localizada
1 |na Rua Irmé& Diomira, S/N. Constatou-se continuidade no abastecimento nestes enderecos.
Obs,: Segundo RECORP (fls. 17 a 20 do processo PCSB/CSB/0046/2014), o fornecimento de agua esteve
parado parcialmente nos meses de set/13, out/13 e nov/13; parte do sistema ndo recebeu agua nos
meses de nov/13, dez/13, jan/14 e fev/14 e o fornecimento de agua na distribuigéo esteve parado durante
todo o dia (importante) nos meses de set/13 e nov/13.
Obs3: Segundo RECOP, a distribuicdo de agua no sistema foi realizada de forma alternada (manobra
com registro) nos meses de set/13, out/13, nov/13, dez/13 e jan/14.
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Obs4: Foi solicitado & CAGECE a relacéo de todos os usuarios do SAA de Antdnio Diogo com 0s
consumos medidos e faturados, referente ao periodo de janeiro de 2013 a marco de 2014. Da analise da
amostra, constatou-se que:
e Durante o periodo, a média do SAA foi de 2.741 de ligacdes;
¢ Mensalmente, em média, 36,03% das ligacdes tiveram consumo medido igual ou acima do
minimo de 10m3, sendo faturado em valores iguais ou acima de 10m3;
e Considerando, ainda, a média mensal, 63,97% das ligacdes tiveram consumo medido inferior ao
minimo de 10m3. Destes, apenas 2,71% foram faturados pelo medido, enquanto 58,78% tiveram
seu faturamento pelo minimo de 10 m3, em média de percentuais que variaram de 52,09% a
64,49%;
e 0Os 58,78% de ligag6es mensais que tiveram consumo medido inferior ao minimo de 10m3,
consumiram 114.154m3/més, enquanto foram faturados em 241.650m3/més. Ou seja, pagaram
127.496 m3/més (111,69%) a mais do que consumiram, em média.
Ressalta-se que, ndo necessariamente, estes usuarios tiveram a sua disposicao fornecimento de agua
para as suas necessidades basicas, uma vez que restou comprovada falta de continuidade e baixas
pressdes no SAA de Antdnio Diogo, constatacdes C1 e C2, respectivamente, desta mesma acao de
fiscalizacdo, corroborando com as reclamacdes dos usuarios que gerou o Procedimento Administrativo n.
01/2014 da Promotoria de Justica da Comarca de Redenc¢éo-CE.

Inexistem registros de manobras para manutencéo da rede? Os usuérios
sdo informados? ( fazer inspecéo local) N | 22 |01.07 -
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010

2
Segundo RECORP (fls. 17 a 20 do processo PCSB/CSB/0046/2014), a distribuicdo de agua no sistema foi
realizada de forma alternada (manobra com registro) nos meses de set/13, out/13, nov/13, dez/13 e
jan/14, no entanto a CAGECE néo apresentou Plano de Manobras e os usuarios nao foram informados.
IV. |Controle de Perdas
Existe macromedicdo na rede de distribui¢cdo? s | 22 |01.07 i
1 |Art.2° 119, 125 e 128 da Res. 130/2010 ’
Durante o periodo analisado, a rede de distribuicao esteve isenta de
- . .
o |vazamentos frequentes? (Anotar a frequéncia. Ver as ocorréncias s | 22 |o1.07 i
operacionais)
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
IV. |Outros
Inexistem solicitag6es de ligagdo de dgua pendentes de atendimento por
falta de cobertura local? (Anotar endereco e motivo da pendéncia) S | 22 |01.04 -
1 |Art. 2°e 154 da Res. 130/2010
Existem registros de descarga na rede? Sao anotadas as descargas F46, FA7,
realizadas? (Inspecionar até 8 registros) S | 22 |01.07| F48, F49,
2 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010 F50, F51
Os registros de descarga estdo em boas condigcbes de manutencdo e F46, FA7,
operacao? N | 22 101.07) F4s, Fa9,
3 F50, F51

Obs: Existem 6 (seis) registros de descarga sem caixas nas Ruas Pe Severiano, SDO 20, F* Severino,
Joaquim Gabriel, Santa Isabel e Luis Soares.
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2. Qualidade e Controle da Agua Tratada e Distribuida

o
% 8 ke S Foto - F
Item Segmento fiscalizado e © &Y %uz}fd_ro -Q
S| "E 8 rafico- G
"< EL
I. |Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento
A 4gua tratada atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos pela
Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? NA| 22 | 06.01 -
1 |Art. 3° da Res. 122/2009
Obs: Pertencente ao SAA de Redencéo (sede) ndo avaliado nesta acéo de fiscalizagéo.
Il. |Qualidade bacteriolégica da agua na saida do tratamento
A agua tratada atendeu aos os padrdes bacteriol6gicos estabelecidos pela
Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? NA| 22 | 06.01 -
1 | Art. 3° da Res. 122/2009
Ill. | Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicao
A 4gua distribuida atendeu aos os padrdes fisico-quimicos estabelecidos
pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N |22 |06.01| Q2,Q3,Q4
Art. 3° da Res. 122/2009
Cor: os meses de ago/13, set/13, out/13, nov/13 e dez/13 apresentaram, respectivamente, 33,3%, 33,3%,
1 |58,3%, 11,1% e 14,3% de resultados ndo conformes para amostras da UN-BME e do SISAGUA; o més de
jan/14 apresentou 41,7% de resultados nao conformes para amostras da UN-BME;
Cloro residual livre: os meses de set/13, out/13 e nov/13 apresentaram, respectivamente, 8,3%, 8,3% e
11,1% de resultados ndo conformes para amostras da UN-BME; os meses de ago/13, set/13, out/13,
nov/13 e dez/13 apresentaram, respectivamente, 46,6%, 31,5%, 8,4%, 36,5% e 29,3% de resultados nao
conformes para amostras do SISAGUA.
IV. |Qualidade bacteriologica da 4gua na rede de distribuicéo
A 4gua distribuida atendeu aos os padrdes bacterioldgicos estabelecidos
pela Portaria MS n° 2.914/2011, no periodo verificado? N | 22 | 06.01 Q5, Q6
1 |Art. 3°daRes. 122/2009
Coliformes totais: 0 més de jan/14 apresentou 16,7% de resultados ndo conformes para amostras da UN-
BME;
V. |Controle
E realizado o monitoramento da 4gua bruta na captacdo, conforme o plano
de amostragem estabelecido pela legislagdo? NA| 22 | 06.02 -
1 | Art. 4° da Res. 122/2009
Obs: Pertencente ao SAA de Redencéo (sede) ndo avaliado nesta acéo de fiscalizagéo.
Sao realizadas pesquisas de cianobactérias? NA i
2 | Art. 4° da Res. 122/2009
Obs: Pertencente ao SAA de Redencéo (sede) ndo avaliado nesta acéo de fiscalizagdo.
A quantidade de amostras dos parametros de controle coletadas
mensalmente na saida do tratamento atende a exigida pela Portaria MS
s |2.914/20117 NA| 22 ) 06.02
Art. 4° da Res. 122/2009
Obs: Pertencente ao SAA de Redencéo (sede) ndo avaliado nesta acdo de fiscalizacéo.
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A quantidade de amostras dos pardmetros de controle coletadas
mensalmente na rede de distribuicdo atende a exigida pela Portaria MS
2.914/20117?

Art. 4° da Res. 122/2009

S | 22]06.02| G3, G4, Q7

Obs: Uma analise quantitativa dos exames fisico-quimicos e bacteriol6gicos fornecidos pela CAGECE e
pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicéo, no periodo de agosto/2013 a
janeiro/2014, demonstra que a CAGECE néo realizou a quantidade de analises mensais exigidas para os
parametros cor, turbidez, cloro residual livre e bacteriolégicas no més de novembro/2013, conforme
Portaria MS 2.914/2011. Porém, houve regularizagdo nos meses seguintes.

E dada publicidade a qualidade da &4gua distribuida nos termos da
legislagdo? (ver informagdes na fatura mensal, relatério anual, informacgdes
5 |no quadro de avisos, etc)

Art. 4° da Res. 122/2009

S |22 |06.03| F67,F68

3. Gerencial

3.1. Informagdes do SIG e Plano de Exploracdo dos Servicos

919|g g Foto - F
Item Segmento fiscalizado E1O| &3 %ur?\gro g
HEAR: s rafico-
< T
I. |Plano Municipal de Saneamento
As metas estabelecidas no PMSB estdo sendo cumpridas?
Art. 12 da Res. 122/2009 NA| 22 | 01.04 -
1 |Art. 2°e 154 da Res. 130/2010
Obs: Né&o existe PMSB elaborado para o municipio de Redencéo.
) O PMSB esté revisado, atualizado? Responsabilidade do Municipio ‘NA‘ 22 ‘ 01.07 I -
Il. |Hidrometracéo
O indice de hidrometragéo € de 100%?
1 |Art. 2° 65, 66 e 137 da Res. 130/2010 NA| 22| 01.06
Obs: Nao avaliado.
Em caso de hidrometragéo < 100%, o volume médio faturado ndo medido é
maior que o medido? NA| 22 | 02.02 -
2 |Art. 2°e 93 da Res. 130/2010
Obs: Nao avaliado.
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o
% 8 ke S Foto - F
Item Segmento fiscalizado F1e §" 3 %u;ligro Q
Sl £g rafico- G
0| < =2
I. |Infraestrutura do escritério/loja de atendimento
Existe placa indicativa de que ali funciona um escritério/atendimento da
CAGECE? N | 22 | 03.01 F52
1 |Art. 2°e 146 da Res. 130/2010
Existe facilidade de acesso ao local?
, |Art.2°e 146 da Res. 130/2010 S|22]0301)  Fs2
Os equipamentos e instalagfes elétricas estdo em adequado estado de
conservagao? S |22 R F53
3 |Art. 2°, 146 e 150 da Res. 130/2010
Existem assentos para os usuarios em espera de atendimento?
4 |Art.2° 146 ¢ 150 da Res. 130/2010 S |22 (0301 Fo4
Existe distribuicdo de senhas?
£ |Art. 20e 146 da Res. 130/2010 NA| 22 03.01 ]
Existe oferta de agua para funcionérios e usuarios? N |22 | 03.01 i
6 |Art.2°e 146 da Res. 130/2010 '
Existe instalagc8es sanitarias disponiveis para funcionarios e usuarios?
Estdo adequadamente conservadas? S | 22| 03.01 F55
7 |Art. 2°e 146 da Res. 130/2010
Existem extintores de incéndio? (Observar a validadde da recarga)
g |Art 20 110 146 e 150 da Res. 130/2010 S |22]0301)  FS6
II. |Almoxarifado
Existe extintor de incéndio? (Verificar a validade da recarga)
. |Art. 20,119 da Res. 130/2010 S| 220107} FS6
A limpeza e arrumacéao sdo adequadas?
» | Art.2°e 119 da Res. 130/2010 S |22 |0L07)  FST
O armazenamento de materiais é feita de forma adequada e segura?
3 |(Verificar arrumacéo e identificacdo, através de etiqueta) S | 22 | 01.07 F57
Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
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Todos os recipientes que contenham substancias quimicas perigosas

possuem rotulos indicativos do contetddo e riscos? NA| 22 | 01.07 -
4 |Art. 2° e 119 da Res. 130/2010
E feito o controle de estoque de materiais?
5 |Art 2°e 110 da Res. 130/2010 S |22)0107)  FS8
lll. |Ordens de Servigos
As Ordens de Servigos estdo sendo corretamente preenchidas? NAl 22 | 03.07 i
1 |Art. 2°e 130 da Res. 130/2010 '
Obs: Nao avaliado.
Os prazos de atendimento da OS's, com referéncia aos servigos mais
relevantes, estdo sendo cumpridos? (Verificar por amostragem geral ou
especifica, ou ainda, pelo relatdrio de atendimento, referente ao periodo de |NA| 22 | 01.08 -
2 |trés meses)
Art. 2°, 31 a 36 da Res. 130/2010
Obs: Nao avaliado.
IV. |Atendimento ao Cliente
Existe pessoal exclusivo para atendimento ao publico? (Anotar a
guantidade) S | 22| 03.03 -
1 |Art. 20 146 e 151 da Res. 130/2010
Existem no escritério, em local de facil visualizagao, os manuais de
atendimento e execucéo dos servigos da CAGECE, a Resolugédo 130/2010 F59. F60
da ARCE, o Cddigo de Defesa do Consumidor, tabelas de precos, prazos e | S | 22 | 03.05 |561 '
2 | de tarifas?
Art. 2° e 147 da Res. 130/2010
O escritério/loja de atendimento permance aberto durante o horéario de
expediente? N | 22 | 03.01 -
2 Art. 2° e 146 da Res. 130/2010
Obs: O escritério permanece fechado 2 (duas) vezes por semana a tarde quando a gestora vai a
Redencéo para ter acesso ao Sistema Comercial e durante 1 (uma) semana a cada 15 dias por ocasiao
de treinamentos realizados na CAGECE em Fortaleza.
Existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes, idosos,
gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de criancas de colo? | S | 22 | 03.01 F62
4 | Art. 2°e 146 da Res. 130/2010
O usuério recebe o protocolo, informando o prazo para atendimento de sua
solicitacao? S | 22 | 03.06 F63
S |Art.2°e 146 da Res. 130/2010
Existe acesso on line ao sistema comercial?
6 |Art.20e 146 da Res. 130/2010 N 220301 ]
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V. |Pedido de ligagéo ou religacéo

E cobrada taxa de ligac&o e religac&o? Estéo de acordo com a tabela?

. |Art.2°e113 da Res. 130/2010 S| 41]oL02 ]

Sao disponibilizadas para o usuério, no ato do pedido de ligagdo, seis data
para vencimento da fatura? N | 22 | 02.05 F64
2 |Art. 2°e 104 da Res. 130/2010

Obs: Sao disponibilizadas 6 (seis) datas para vencimento da fatura, no entanto ndo estédo distribuidas
uniformemente ao longo do més, conforme legislacéo.

Inexiste condicionamento da ligagdo ao pagamento de débito pendente, em
nome de terceiro? N | 39 | 01.01 -
3 |Art. 2° e 6° da Res. 130/2010

Obs: A transferéncia de débito para o nome de terceiros s6 é realizada através da apresentacdo de
documentagdo comprobatorio como contratao de locagéo ou contrato de compra e venda do imovel.

Existe contrato de ades&@o? O contrato estd de acordo com a legislacéo
vigente? S | 54 | 02.01 -
4 |Art. 2°e 4° da Res. 130/2010

VI. |Infracfes dos usuérios / Fraudes

E emitido o Termo de Ocorréncia em caso de fraudes?

. |Art.2°e 116 da Res. 130/2010 NA| 22 ) 03.08 ]

As informag6es no Termo de Ocorréncia estdo preenchidas corretamente?
(virificar TO's emitidos) NA| 22 | 03.07 -
2 |Art. 2°e 116 da Res. 130/2010

As cobrangas, no caso de fraudes ou infragBes dos usuarios estdo sendo
aplicadas corretamente? NA| 41 | 01.02 -
3 |Art. 2°e 116 da Res. 130/2010

VIl. |Suspenséao do fornecimento e religacéo

O prazo do aviso de corte esta de acordo com o estabelecido na
legislagcdo? N | 39 | 03.08 F65
1 |Art. 2°e 79 da Res. 130/2010

Obs: O prazo de aviso de corte informado ao usuario € de 2 (dois) dias, em desacordo com a legislacédo
gue estabelece 30 dias.

Verificou-se auséncia de corte indevido, no periodo analisado?

, |Art.2°e 79 da Res. 130/2010 S | 22 | 0204 ]

VIII. | Leitura/Faturamento/Arrecadagao

As leituras estao cumprindo os intervalos estabelecidos na Resolucéo
ARCE n° 130/20107? (27 dias a 33 dias) NA| 22 | 02.02 -
1 |Art. 2°e 91 daRes. 130/2010

Obs: Nao foram apresentados histéricos de consumo com datas das leituras realizadas nos ultimos 6
(seis) meses.
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Existe calendario de leitura, faturamento, apresentacdo da fatura e data de
vencimento? S | 22| 02.02 F66
2 |Art. 2°e 91 da Res. 130/2010

O faturamento, no caso de usuério sem medicao, é feito pelo consumo
presumido. Inexistem consumidores ndo medidos faturados acima de
3 |20m3?

Art. 2° e 93 da Res. 130/2010

S | 41| 02.02 -

O prazo minimo de 5 dias antes do vencimento, para apresentagéo da
fatura, é obedecido? S | 22| 02.02 -
4 |Art. 2°e 101 da Res. 130/2010

As informacdes minimas exigidas estdo presentes na fatura? s | 2210206 F67, F68
5 |Art.2°e 102 da Res. 130/2010 '
. ~ " - PSS
Héa devolugéo automatica de valores pagos em duplicidade pelos usuarios? s | 42 | 0203 i

6 |Art.2°e 107 da Res. 130/2010
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ANEXO B — RELATORIO FOTOGRAFICO

1. Area Auditada: Técnico-Operacional

1.1. Manancial — Captac¢ao Superficial: Agude Acarape do Meio localizado no
municipio de Redencéo.

—

a 03/26/2014PM02:40

\ 2

Foto 1 - Manancial: Acude Acarape do Foto 2 - Manani:Ae carape do Meo

Meio a montante. a jusante.

03/26/2014PM02:41 ‘_‘

B, \ Ji %8
Foto 3 - Manancial/ Acude Acarape do

Meio : 20,89% da capacidade de
armazenamento em 26/03/2014 (COGERH,
2014).
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1.2. Aducéo: Adutora de agua tratada — AAT

Ng N
N X

2%, . : i (_ug_jp'” . S~ R h:ﬁ : s S 3
Foto 4 - AAT. ventosa instalada com Foto 5 - AAT: Estacdo Pitométrica
caixa. implantada sem tampa ou grade de

prote ao.

& p - 1202 2 ; 4 “ : 1
Foto 6 - AAT: medidor proporcional Foto 7 - AAT: Recloragio préximo ao

instalado sem tampa ou grade de RAP-08 (caixa danificada).
protecao.

Foto 8 - AAT. medidor prpbrional Foto 9 - AAT: derivagéd da adutora para
instaldo proximo ao RAP-08 sem tampa abastecer a RDA e o RSE.
ou grade de protecao

v
A
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o 201apM1268 o

Foto 10 - AAT:. Bypass na area da
EERD-02 (Booster Antdnio Diogo). instalado na saida do RSE.

1.3. Elevatérias: EEAT-03 (Redencéo), EERD-02 (

Antonio Diogo).
U B

i

03/26/2014PM03:46 ,
—

Foto 12 - EEAT-03: auséncia de Foto 13' - EEAT-O?;: vazafnnto ‘
identificacao ‘ estacao Iatéria. gaxeta.

b

§ ey
;

2014PM03:44 03/26/2014PM03:46
Foto 14 - EEAT-03: auséncia de bomba Foto 15 - EEAT-03: parede danificada e
reserva. iluminacao interna.
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 33

Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0028/2014



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

RO
e L
B = B
.5 B RES
l l * ‘ 03/27/2014P% - i
Foto 16 - EEAT-03: Quadro de Foto 17 - EERD-02: auséncia de
Comando. identificagéo.

>

03/2772014PM 12:15

Foto 18 - EERD-02: conjunto moto- Foto 19 - EERD-02: bomba reserva.
bomba.

OB/2712014 PM 12.07 03/27/2014PM 12:07

Foto 20 - EERD-02: Quadro de Foto 21 - EERD-02: iluminagéo.
comando.
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ST » - \:"§ e

4PM04:10

Foto 22 - RAP-07: éarea de acesso
encoberta por vegetacao.

Foto 24 - RAP-07: tubo extravasor em
processo de corrosao e caixa de descarga
de fundo sem tampa ou grade de
protecao.

st R

014 AM 11:57

Foto 26 - RAP-08 auséncia de
identificacéo e pintura deteriorada.

1.4. Reservatorios: RAP-07 (Itapai), RAP-08 (Antbénio Diogo), RSE.

Foto 23 - RAP-07: auséncia de
identificacdo do reservatério e pintura
deteriorada.

Foto 2 RAP-07: tamp de inspecéo
rebaixada.

¥

Foto 27 - RAP-08: cerca danificada.
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Foto 29 - RAP-08: tampa de inspecéo,
tanque para recloracdo (hypocal) e
tubulacdo de ventilacdo com tela de
protecao.

Foto 28 - RAP-08: escada de acesso.

VRl

S | $ ; . » le ' j‘f
Foto 30 - RAP-08: tubo extravasor. Foto 31 - RAP-08: caixa do registro e
descarga de fundo sem tampa ou grade
protecéo e vazamento no registro.

A

P7/2014PM 12:08

2 g '
Foto 32 - RSE: tubulacdo de entrada de Foto 33 - RSE: tubo extravasor.
agua.
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Foto 34 - RSE: escad de acesso.

~ 1.5. Rede de distribuicao

s P —Wi&

P.

Foto 36 - Equipamento de medicdo Foto 37 - Equipamento de medicao
continua de pressao datalogger instalado continua de pressédo datalogger instalado
no endereco Rua do Seru, 15. no endereco Rua Irméa Diomira, S/N.

\

. . ‘ : i 27/2014 AM10:01 - y
Foto 38 - Medicdo instantinea de Foto 39 - Medicdo instantanea de
pressdo na rede de distribuicdo: Rua Pe pressdo na rede de distribuicdo: Rua
Severino, SMS 9. SDO 20, S/N.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 37
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0028/2014



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

03/27/2014AM 1008 = -

Foto 40 - Medicdo instantanea de Foto 41 - Medicao mstantanea de
pressdo na rede de distribuicdo: Rua pressao na rede de distribuicdo: Rua
Francisco Severino, SMS 13 - Conj. Joaquim Gabriel, 01 - Conj. Habitacional.
Habitacional.

Foto 42 edigéo instantanea de Foto 43 - Medlgao mstantanea de
pressdo na rede de distribuicdo: Rua pressdo na rede de distribuicdo: Rua
Santa Isabel, SMS 54 - Colonla ~ Luis Soares, S/N.

Foto 44 - Mdigéo instantanea de Foto 45 - Medlgao instantanea de

pressdo na rede de distribuicdo: Rua presséao na rede de disribuicdo: Rua Irma
Irm& Diomira, SMS 5. Diomira, 03.
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g 2L ~
03127120144 09:59

Foto 46 - Registro de descarga na rede Foto 47 - Registro de descarga na rede
de distribuicdo sem caixa localizado na de distribuicdo sem caixa: Rua SDO 20.
Rua Pe Severiano.

4AM10:16

Foto 48 - eisrde descarga na rede Foto 49 - Registro de descarga na rede
de distribuicdo sem caixa localizado na de distribuicAo sem caixa localizado na
Rua Fco Severino.

“\ B s f‘i“/ W ¥ < b'  .,!> »—t.,A 7 i
Foto 50 - Registro de descarga na rede Foto 51 - Registro de descarga na rede
de distribuicdo sem caixa localizado na de distribuicdo localizado na Rua Luis
Rua Santa Isabel. Soares.
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2. Comercial

03/2712014AM09:16 03/2712014 AM09:17

Foto 52 — Comercial/escritério: ausénciade Foto 53 - Comercial/escritério: vista
placa indicativa da CAGECE. interna.
-y e

=

&
Foto 54 - Comercial/escritério: assento Foto 55 - Comercial/escritério: instalacfes
para usuarios em espera de atendimento. sanitarias.

]

R i i\L’" i‘;
Foto 56 -Comercial/escritorio/almoxarifado: Foto 57 - Comercial/almoxarifado: limpeza,

extintor de incéndio dentro do prazo de arrumacao e armazenamento de materiais.
validade da recarga.
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Foto 58 - Comercial/almoxarifado: controle
de estoque de materiais.

£

—~

Cagece

Tabela de
| Preco

Foto 60 - Comercial/atendimento
cliente: tabela de precos.

ANTRRRRRRRNANNNARITA

ao

Foto 62 -

Comercial/atendimento
cliente: aviso de atendimento prioritario.

ao

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar —

Foto 59 - Comercial/atendimento ao
cliente: Resolucdo n° 130/2010 ARCE,
Cddigo de Defesa do Consumidor, Manuais
de atendimento e execucao dos servigos.

‘oubad -
. | =1
Acsss ' Cagece
2% 1 Tabela de
Servicos e
¥ Prazos.

o) SRS

Foto 61 - Comercial/atendimento
cliente: tabela de servicos e prazos.

ao

03/27/2014 AM08:21

Foto 63 - Comercial/atendimento ao
cliente: protocolo informando prazo para
atendimento de solicitacao.
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Foto 64 - Comercial/pedido de ligacdo: Foto 65 - Comercial/suspencdo de
opcbes de datas de vencimento fornecimento: aviso de corte entregue aos
disponibilizadas ao usuario. USUuarios.

03/27/2014AM09:19

Foto 66 - Comerciallleitura/faturamento: Foto 67 - Comerciallleitura/faturamento:
calendario de leituras. fatura contendo as informacdes exigidas na
legislacao.

Foto 68 - Comercial/leitura/faturamento:
fatura contendo as informac0es exigidas na
legislacao.
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ANEXO C — QUADROS

Quadro 1 — Resultados das medicfes instantaneas de pressao disponivel na rede de

distribuicdo, realizadas pela ARCE nos dias 27/03/2014.
Pressao

Horada Dinamica

Local de Medicao

Medicdo Medida

(m.c.a.)
1 Rua Pe Severiano, SMS 9 09:55 34,0
2 Rua SDO 20, S/N 10:07 25,0
3 Rua_ qu Severino, SMS 13 — Conj. 10:13 13.0
Habitacional
4 Rua_ Jgaqwm Gabriel, 01 - Con;. 10:20 20
Habitacional
5 Rua Santa Isabel, SMS 554 - Colbnia 10:33 19,0
6 Rua Luis Soares, S/N 10:45 23,0
7 Rua Irmé Diomira, SMS 5* 11:30 16,0
8 Rua Irma Diomira, 03* 11:40 1,0

* Endereco localizado na regido em que os moradores fizeram o abaixo assinado encaminhado ao
Ministério PUblico, que motivou a agdo de fiscalizagdo no SAA de Antbnio Diogo.

Quadro 2 — Resultados das analises fisico-quimicas das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Antbnio Diogo (Redencéo) pela CAGECE, no periodo de
agosto/2013 a janeiro/2014.

Turbidez Cor Aparente pH Cloro Residual

Més /
INC INC INC INC
Ano NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC %) NTA ANC (%)
Ago/13| 12 2 |16,7| 12 | 4 |333]| 1 0 0 | 12 0 |00
Set/13 | 12 0 |00] 12 | 4 |333| 1 0 0 | 12 1 1|83
Out/13| 12 1 183 12 7 1583 1 0 0 | 12 1 |83
Nov/13| 9 0 |00 9 1 |111) 1 0 0 9 1 111
Dez/13| 16 2 |12)5| 14 2 |143| 1 0 0|16 | 0 |00
Jan/14| 12 1 [83] 12 5 1417 1 0 0 | 12 0 [0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 3 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicéo do
SAA de de Antonio Diogo (Redencéao) e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros
do SISAGUA.

Cloro Residual
Livre

Turbidez Cor Aparente

INC INC INC

NTC ANC (%) NTC ANC (%) NTC ANC (%)

Ago/13 12 2 (16,7 | 12 | 4 | 33,3 |103| 48 | 46,6
Set/13 12 0 00 |12 | 4 | 333 |89 |28 315
Out/13 12 1 83 | 12 | 7 |583|119| 10 | 8,4
Nov/13 9 0 0,0 9 1 111 |85 | 311365

Dez/13 16 2 | 125|114 | 2 | 143 |116| 34 | 29,3

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 4 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do

SAA de Antonio Diogo (Redencéo) pela CAGECE, no periodo de agosto/2013 a
janeiro/2014, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

g S
i =
° = 5 =
g . 5
«

8 o o o o
& & & &
o o o o
1210071-A/13/UN-BME | 05/08/2013 2,02 | OK |10,00| OK | - - [2,00] OK
1210072-A/13/UN-BME | 05/08/2013 | 1,99 | OK |10,00| OK | - - [2,00] OK
1212119-A/13/UN-BME | 12/08/2013 | 5,35 | NOK | 40,00 |[ NOK | - - 13,00] OK
1212120-A/13/UN-BME | 12/08/2013 | 5,82 | NOK | 40,00 |[ NOK | - - 13,00] OK
1212121-A/13/UN-BME | 12/08/2013 | 4,95| OK |25,00 |[NOK| - - 12,00| OK
1212971-A/13/UN-BME | 13/08/2013 | 4,25| OK |25,00 |[NOK| - - 12,00| OK
1215935-A/13/UN-BME | 19/08/2013 | 1,29 | OK |10,00| OK 7,54 | OK |3,00| OK
1215936-A/13/UN-BME | 21/08/2013 |1,33| OK |15,00| OK | - - 12,00| OK
1215937-A/13/UN-BME | 21/08/2013 1,30 | OK |15,00| OK | - - [1,50] OK
1215938-A/13/UN-BME | 21/08/2013 | 1,14| OK |15,00| OK | - - [2,00] OK
1217163-A/13/UN-BME | 26/08/2013 | 1,28 | OK |15,00| OK | - - 12,00| OK
1218481-A/13/UN-BME | 26/08/2013 1,97 | OK |15,00| OK | - - 13,00] OK
1220396-A/13/UN-BME | 03/09/2013 | 1,68 | OK |20,00 |[NOK| - - 10,50| OK
1220397-A/13/UN-BME | 03/09/2013 | 1,63 | OK |15,00| OK | - - 10,40| OK
1220833-A/13/UN-BME | 04/09/2013 | 3,30 | OK | 20,00 |[NOK| - - [3,00] OK
1220834-A/13/UN-BME | 04/09/2013 12,31 | OK | 25,00 |[NOK| - - 13,00] OK
1224824-A/13/UN-BME | 18/09/2013 0,58 | OK |10,00| OK | - - 10,20| OK
1224825-A/13/UN-BME | 18/09/2013 | 0,57 | OK |10,00| OK | - - 10,20] OK
1224826-A/13/UN-BME | 18/09/2013 | 0,55| OK |10,00| OK | - - 10,10 NOK
1224827-A/13/UN-BME | 18/09/2013 0,72 | OK |10,00| OK | - - 10,20] OK
1224828-A/13/UN-BME | 18/09/2013 0,68 | OK |10,00| OK |7,40 | OK|0,20| OK
1224829-A/13/UN-BME | 18/09/2013 |0,81| OK |10,00| OK | - - 10,20| OK
1226254-A/13/UN-BME | 23/09/2013 | 3,82 | OK | 25,00 |[NOK| - - [3,00] OK
1228569-A/13/UN-BME | 30/09/2013 1,37 | OK |15,00| OK | - - 11,00| OK
1230354-A/13/UN-BME | 01/10/2013 | 3,15 | OK | 25,00 |[NOK| - - 12,00| OK
1230355-A/13/UN-BME | 01/10/2013 | 2,91 | OK | 25,00 |[NOK| - - [2,00] OK
1230356-A/13/UN-BME | 02/10/2013 | 1,48 | OK |25,00 |[NOK| - - 13,00] OK
1231187-A/13/UN-BME | 07/10/2013 | 2,29 | OK |25,00 |[NOK| - - 13,00] OK
1232086-A/13/UN-BME | 09/10/2013 1,98 | OK | 25,00 |[NOK| - - 13,00] OK
1233873-A/13/UN-BME | 14/10/2013 | 2,73 | OK |25,00 |[NOK|7,41|OK |3,00| OK
1233874-A/13/UN-BME | 14/10/2013 1,96 | OK |15,00| OK | - - [2,50] OK
1233875-A/13/UN-BME | 16/10/2013|1,45| OK |15,00| OK | - - 14,00| OK
1237344-A/13/UN-BME | 21/10/2013 | 2,33| OK |15,00| OK | - - 13,00] OK
1237345-A/13/UN-BME | 23/10/2013 | 5,12 | NOK | 25,00 | NOK | - - 10,10 NOK
1238484-A/13/UN-BME | 29/10/2013 | 1,77 | OK |15,00| OK | - - 11,00| OK
1238486-A/13/UN-BME | 30/10/2013 | ND | OK |15,00] OK | - - 10,20 OK
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Continuacao — Quadro 4

Turbidez
(uT)
Cor Aparente
(uH)
(mg/L)

Data da Coleta

o
o
S
<
!
o
%
o

P-2914/10

P-2914/10

Cloro Res. Livre

P-2914/10

1240799-A/13/UN-BME | 04/11/2013 | 3,66 | OK | 15,00 | OK - - 12,00] OK
1240803-A/13/UN-BME | 04/11/2013 2,84 | OK [15,00| OK - - 12,00 OK
1242545-A/13/UN-BME | 11/11/2013 | 2,14 | OK |15,00| OK - - 11,00] OK
1242546-A/13/UN-BME | 11/11/2013 | 2,41 | OK |15,00| OK - - 11,00] OK
1242547-A/13/UN-BME | 11/11/2013 0,68 | OK | 7,50 | OK - - 12,00 OK
1242548-A/13/UN-BME | 11/11/2013 | 0,77 | OK 10,00 | OK - - 12,00] OK
1243046-A/13/UN-BME | 12/11/2013 2,51 | OK |15,00| OK - - 10,50] OK
1244947-A/13/UN-BME | 18/11/2013 | 3,03 | OK [20,00 |[NOK| - - 10,10 | NOK
1245625-A/13/UN-BME | 19/11/2013 |1,65| OK |[10,00| OK |7,53|OK|0,50| OK
1251980-A/13/UN-BME | 11/12/2013 1,93 | OK [15,00| OK - - 13,00 OK
1255454-A/13/UN-BME | 11/12/2013 | 2,64 | OK 10,00 | OK - - 13,00 OK
1255455-A/13/UN-BME | 11/12/2013 | 2,40 | OK |[10,00 | OK - - 12,00] OK
1255456-A/13/UN-BME | 11/12/2013 | 2,04 | OK [10,00| OK - - 12,50 OK
1254034-A/13/UN-BME | 12/12/2013 | 2,26 | OK |10,00| OK - - 13,00] OK
1254035-A/13/UN-BME | 12/12/2013 | 2,02 | OK 10,00 | OK - - 14,00] OK
1254036-A/13/UN-BME | 13/12/2013 0,96 | OK 10,00 | OK - - 12,00] OK
1254037-A/13/UN-BME | 13/12/2013 1,31 | OK |10,00| OK - - 12,50] OK
1254038-A/13/UN-BME | 13/12/2013|1,04| OK |10,00| OK - - 13,00 OK
1254039-A/13/UN-BME | 13/12/2013 1,13 | OK |10,00| OK - - 12,00] OK
1254033-A/13/UN-BME | 17/12/2013 | 6,91 | NOK | 30,00 |[NOK | 7,38 |OK | 3,00 | OK
1254040-A/13/UN-BME | 17/12/2013 | 7,00 | NOK | 30,00 | NOK | - - 12,00 OK
1254041-A/13/UN-BME | 18/12/2013 | 2,68 | OK |15,00| OK - - 12,00] OK
1254042-A/13/UN-BME | 18/12/2013 | 2,86 | OK | 15,00 | OK - - 12,00 OK
1254043-A/13/UN-BME | 18/12/2013 2,76 | OK OK - - 11,50] OK
1255453-A/13/UN-BME | 23/12/2013 | 1,16 | OK OK - - 13,00] OK
1257917-A/13/UN-BME | 02/01/2014 | 1,64 | OK [15,00| OK - - 13,00 OK
1257921-A/13/UN-BME | 02/01/2014 1,26 | OK [15,00| OK - - 13,00 OK
1260143-A/13/UN-BME | 06/01/2014 | 1,35| OK |[10,00| OK - - 13,00 OK
1260144-A/13/UN-BME | 06/01/2014 |1,05| OK |15,00| OK - - 12,50 OK
1260145-A/13/UN-BME | 08/01/2014 | 1,34 | OK |15,00| OK - - 10,80] OK
1266494-A/13/UN-BME | 14/01/2014 | 1,23 | OK |15,00 | OK - - 13,00 OK
1266496-A/13/UN-BME | 14/01/2014 2,32 | OK |15,00| OK |7,41|OK|3,00| OK
1266495-A/13/UN-BME | 15/01/2014 | 3,94 | OK [30,00 |[NOK| - - 13,00 OK
1268404-A/13/UN-BME | 20/01/2014 3,37 | OK |20,00 | NOK| - - 11,50] OK
1269545-A/13/UN-BME | 22/01/2014 2,72 | OK | 20,00 | NOK| - - 12,00 OK
1272728-A/13/UN-BME | 27/01/2014 | 5,06 | NOK | 20,00 | NOK | - - 10,50] OK
1272730-A/13/UN-BME | 27/01/2014 4,51 | OK | 20,00 | NOK| - - 10,50] OK

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0028/2014



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 5 — Resultados dos exames bacterioldgicas das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Antbnio Diogo (Redencéo) pela CAGECE, no periodo de
agosto/2013 a janeiro/2014, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de

potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Coliformes Escherichia

Més / Totais Coli

ANO \TA ANC o NTA ANC
Ago/13| 12 0O |[0,0]| 12 0 [0,0
Set/13 | 12 0O [0,0]| 12 0 [0,0
Out/13| 12 1 8,31 12 0 0,0
Nov/13| 9 0O |00]| 9 0 [0,0
Dez/13| 16 0 0,0 | 16 0 0,0
Jan/14 | 12 2 |16,7| 12 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN - BME

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS
2.914/11

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras).

Quadro 6 — Resultados dos exames bacteriologicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Antdnio Diogo (Redencao) e Indices de Nao-Conformidade,
segundo registros do SISAGUA.

Collformes Escherichia coli
Totais

Més /
INC INC
Ano NTC ANC (%) NTC ANC (%)
Ago/13 | 12 0 0,0 12 0 0,0
Set/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Out/13 12 1 8,3 12 0 0,0
Nov/13 9 0 0,0 9 0 0,0
Dez/13 | 16 0 0,0 16 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de 4gua do SISAGUA
NTA — namero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS

2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras)
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Quadro 7 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Anténio Diogo (Redencéo),
no periodo de agosto/2013 a janeiro/2014.
N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro

Més / Residual Livre Total
Ano Diasla Dias8a Diasl6a Dias?24a
7 15 23 31

Ago/13 2 4 4 2 12
Set/13 4 0 7 1 12
Out/13 4 3 3 2 12
Nov/13 2 5 2 0 9
Dez/13 0 10 6 0 16
Jan/14 4 4 2 2 12

Quadro 8 — indice de atendimento ativo de agua e de cobertura em
Antonio Diogo (Redencéo) (%).

Més/Ano ~ Ativo | Cobertura
Junho/13 74,48 95,70
Julho/13 74,32 95,75
Agosto/13 74,01 95,79
Setembro/13 74,09 95,87
Outubro/13 74,09 95,91
Novembro/13 74,09 95,93
Dezembro/13 74,26 95,97

Fonte: Sistema de informacdes gerenciais da CAGECE.

Quadro 9 — Analise dos servicos mais relevantes atendidos dentro e fora do prazo em
Antonio Diogo (Redencéo).

Servigos
Total de VoLl e/ ETES

servigos -
el relevantes Descricao (quant.)

Més/ Ano  servigos
solicitados fora do

prazo
prazo

Verificagdo de solicitagdo néo
executada (6) Verificagdo de
consumo medido (1) Conserto de
Nov/2013 vazamento na ligacdo predial (1)

—Jan/2014 332 24 23 Reclamacdo de falta d’agua no
imovel (13) Conserto de vazamento
no cavalete (1) Verificacdo de baixa
pressao (1

Total 332 24 23

Fonte: Sistema de Informag¢fes Gerenciais da CAGECE.
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Quadro 10 — Populacéo abastecida em Antdnio Diogo (Redencéo).

Més/Ano Populacao

Dezembro/2013 5.665

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informagdes da CAGECE.

Quadro 11 - Distribuicdo das ligacdes do SAA de Antbnio Diogo, conforme consumos

medido e faturado, durante o periodo de janeiro de 2013 a marco de 2014.
CONSUMO MEDIDO

<10ms3

FATURADO FATURADO
FATURADO MENOR QUE MENOR QUE

MES/ ANO . . FATURADO
IGUAL OU 10M3, POREM 10M3, POREM FATURADO Total
MAIOR QUE MEDIDO MEDIDO IGUAL A 10Mm3 MAIOR 3QUE Resultado
10M3 IGUAL A MENOR QUE .
FATURADO FATURADO
Fev/13 1.076 75 30 1.509 15 2.705
Mar/13 1.082 69 35 1.501 16 2.703
Abr/13 984 75 31 1.604 12 2.706
Mai/13 893 73 36 1.684 19 2.705
Jun/13 988 71 36 1.595 12 2.702
Jul/13 836 75 35 1.741 25 2.712
Ago/13 976 80 34 1.605 33 2.728
Set/13 1.009 77 34 1.599 26 2.745
Out/13 941 69 44 1.643 62 2.759
Nov/13 1.198 66 35 1.445 30 2.774
Dez/13 841 84 38 1.796 26 2.785
Jan/14 1.125 76 34 1.523 32 2.790
Fev/14 971 81 40 1.665 43 2.800
Mar/14 905 67 45 1.672 116 2.805
Média 987 74 36 1.611 32 2.741
Percentual 36,08% 2,71% 1,30% 58,78% 1,17% 100,00%
63,97%
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Quadro 12 - Distribuicdo dos volumes de agua do SAA de Antdnio Diogo, conforme
consumos medido e faturado, durante o periodo de janeiro de 2013 a marco de 2014.

CONSUMO
CONSUMO CONSUMO
MEDIDO E
CONSUMO MEDIDO E CONSUMO MEDIDO
FATURADO
MEDIDO E FATURADO MEDIDO MENOR QUE
MENORES
FATURADO MENORES QUE MENOR QUE 10 10 M3,
CONSUMO QUE 10M83, ) ) .
IGUAIS OU SErE] 10M3, POREM M3, POREM POREM
MAIORES MEDIDO MEDIDO FATURADO | FATURADO
QUE 10Mm3 MENOR QUE IGUAL A 10M3  MAIOR QUE
IGUAL A
FATURADO
FATURADO
Jan/13| MEDIDO 16.751 422 52 8.214 64 25.503
Jan/13 | FATURADO 16.817 422 189 15.830 235 33.493
Fev/13| MEDIDO 17.887 408 49 7.665 54 26.063
FATURADO 17.942 408 210 15.090 225 33.875
Mar/13| MEDIDO 17.355 392 47 7.528 67 25.389
FATURADO 17.443 392 245 15.010 240 33.330
Abr/13 | MEDIDO 16.289 427 33 7.842 39 24.630
FATURADO 16.370 427 217 16.040 180 33.234
Mai/13| MEDIDO 14.593 391 37 7.889 87 22.997
FATURADO 14.671 391 252 16.840 295 32.449
Jun/13| MEDIDO 16.013 401 46 7.594 21 24.075
FATURADO 16.097 401 252 15.950 204 32.904
Jul/13 MEDIDO 13.881 417 30 7.882 21 22.231
FATURADO 13.711 417 246 17.410 413 32.197
Ago/13| MEDIDO 16.184 455 33 7.496 37 24.205
FATURADO 16.029 455 235 16.050 536 33.305
Set/13 | MEDIDO 16.749 469 42 7.688 36 24.984
FATURADO 16.561 469 238 15.990 374 33.632
Out/13| MEDIDO 15.875 381 45 7.479 36 23.816
FATURADO 15.824 381 303 16.430 904 33.842
Nov/13| MEDIDO 20.852 402 23 6.856 35 28.168
FATURADO 20.562 402 241 14.450 428 36.083
Dez/13| MEDIDO 13.422 439 49 7.950 36 21.896
Dez/13 | FATURADO 13.355 439 264 17.960 390 32.408
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CONSUMO CONSUMO
CONSUMO
MEDIDO E MEDIDO E
CONSUMO CONSUMO MEDIDO
FATURADO FATURADO
MEDIDO E MEDIDO MENOR
MENORES MENORES
FATURADO MENOR QUE QUE 10 M3,
CONSUMO QUE 10M3, QUE 10M3, . .
IGUAIS OU , . 10 M3, POREM | POREM
POREM POREM
MAIORES FATURADO |FATURADO
MEDIDO MEDIDO
QUE 10Mm3 IGUAL A 10M3 MAIOR QUE
IGUAL A MENOR QUE
FATURADO FATURADO
Jan/14| MEDIDO 19.183 479 32 7.299 57 27.050
FATURADO 18.918 479 238 15.230 489 35.354
Fev/14| MEDIDO 15.641 456 44 7.876 68 24.085
FATURADO 15.581 456 282 16.650 676 33.645
Mar/14| MEDIDO 16.496 375 37 6.896 52 23.856
FATURADO 15.223 375 309 16.720 1.741 34.368
MEDIA MEDIDO 247.171 6.314 599 114.154 710 368.948
FATURADO 245.104 6.314 3.721 241.650 7.330 504.119
FATURADO -
-2.067 3.122 127.496 6.620 135.171
MEDIDO
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ANEXO D — GRAFICOS
Gréfico 1 - Monitoramento da pressao com a instalacédo as 12:00 horas do dia 26/03/2014
e retirada as 12:00 horas do dia 27/03/14, do aparelho datalogger, no endereco localizado
na Rua do Seru, 15.
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Gréfico 2 - Monitoramento da presséao com a instalacédo as 13:00 horas do dia 27/03/2014
e retirada as 13:00 horas do dia 28/03/14, do aparelho datalogger, no endereco localizado
na Rua Irm& Diomira, S/N.
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Grafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado
pela CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA de Anténio Diogo (Redenc&o),
no periodo de agosto/2013 a dezembro/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao
namero de amostras do parametro cor.
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Gréafico 4 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado
pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Antdnio Diogo (Redencao), no periodo
de agosto/2013 a dezembro/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, com relacdo ao
namero de amostras dos exames bacteriolégicos, do cloro residual livre e da turbidez.
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