AGENCIAREGULADORA | TERMO DE NOTIFICACAO
DE SERVICOS PUBLICOS
e ocai  12VIA [ Resolugdo ARCE n° 147, de 30/12/2010

|1. LAVRATURA |[TN/CSB/0147/2014

|Loca|: | |Forta|eza-CE | |Data: | | 07/05/14

|2. ENTIDADE REGULADORA

|Nome: | |ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do estado do Ceara

|Enderego: ||Av. Santos Dumont, 1789 - 149 Andar, Aldeota, Fortaleza-CE

|3. REPRESENTANTE DA ENTIDADE REGULADORA

|Nome: | |Gera|do Basilio Sobrinho
|Cargo/Fung§o: | |Ana|ista de Regulagéo | |Matr|’cula | | 049-1-x
Assinatura:

|4. AGENTE AUTUADO

|Nome: | |Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - CAGECE
|Enderego: | |Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Unido, Fortaleza - CE

|
|
|Qua|ificag§o: | |Empresa Prestadora de Servigos de Agua e Esgoto |
|
|

|5. ACOLHIMENTO DA MANIFESTAGCAO

O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de

Prazo e local Notificagdo, para se manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informagdes e
para os documentos que considerar necessarios ou convenientes a fiscalizagdo. A manifestagdo
acolhimento da | [deverd ser dirigida ao Coordenador da ARCE indicado no quadro a seguir, e sera recebida
manifestagdo: na Coordenadoria de Saneamento Basico, a Av. Santos Dumont, 1789 - 14° andar,

Aldeota, Fortaleza - CE.

|Nome: | |AIceu de Castro Galvédo Junior |

|Cargo/Fung§o: | |C00rdenador de Saneamento Basico |

|6. AREA(S) DELEGADA(S) AFETADA(S) PELA(S) NAO CONFORMIDADE(S) |

Distrito de Antbnio Diogo (Redencgdo).

Recebi em: Assinatura:

1/2



AGENCIA REGULADORA -

DE SERVICOS PUBLICOS ANEXO | TERMO DE NOTIFICACAO
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA 1a VIA | Resolugdo ARCE n° 147, de 30/12/2010

7. CONSTATAGCOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADE, DETERMINAGCAO E RECOMENDAGOES.

PROCESSO N° PCSB/CSB/0046/2014 E RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° RF/CSB/0028/2014

CONSTATAGAO - C5

a. Foi solicitado a CAGECE a relagdo de todos os usuarios do SAA de Anténio Diogo com os consumos
medidos e faturados, referente ao periodo de janeiro de 2013 a marco de 2014. Da analise da amostra,
constatou-se que:

e Durante o periodo, a média do SAA foi de 2.741 de ligagoes;

e Mensalmente, em média, 36,03% das ligagdes tiveram consumo medido igual ou acima do minimo de
10m3, sendo faturado em valores iguais ou acima de 10ms3;

e Considerando, ainda, a média mensal, 63,97% das ligacGes tiveram consumo medido inferior ao minimo de
10m3. Destes, apenas 2,71% foram faturados pelo medido, enquanto 58,78% tiveram seu faturamento pelo
minimo de 10 m3, em média de percentuais que variaram de 52,09% a 64,49%;

e Os 58,78% de ligagdes mensais que tiveram consumo medido inferior ao minimo de 10m3, consumiram
114.154m3/més, enquanto foram faturados em 241.650m3/més. Ou seja, pagaram 127.496 m3/més
(111,69%) a mais do que consumiram, em média.

Ressalta-se que, ndo necessariamente, estes usuarios tiveram a sua disposicdo fornecimento de agua para
as suas necessidades basicas, uma vez que restou comprovada falta de continuidade e baixas pressdes no
SAA de Antonio Diogo, constatacdes C1 e C2, respectivamente, desta mesma acdo de fiscalizacdo,
corroborando com as reclamacgdes dos usuarios que gerou o Procedimento Administrativo n. 01/2014 da
Promotoria de Justica da Comarca de Redengao-CE.

INFRAGAO - 02.02

NAO CONFORMIDADE NC5 - A CAGECE ndo estd cumprindo os artigos 2° e 112 da Resolugdo n® 130/2010
da ARCE, além de infrigir o art. 22 da Lei 8078 (CDC).

DETERMINACAO

Determinagdo D5: Visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatagdo C5, a CAGECE deve:

1. Refaturar todos os usuarios de abastecimento de dgua de Antdnio Diogo pelo micromedido, a partir da
competéncia de janeiro de 2013 e realizar o ressarcimento destes usuarios, quando for o caso;

2. Manter o faturamento de todos os usuarios de abastecimento de dgua de Antdnio Diogo pelo micromedido,
até a normalizagdo da prestacdo dos servigos na area.

Prazo para atendimento: 30 dias
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