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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
EEAT Estacéo Elevatdria de Agua Tratada
EEPT Estacéo Elevatéria de Pogo Tubular
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
PT Poco Tubular
QC Quadro de Comando
RASO Relatorio de Analise da Situacao Operacional
RDA Rede de Distribui¢do de Agua
RECOP Relatério de Controle Operacional
REL Reservatério Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de Informacdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo
Humano
UN-BSA Unidade de Negdcio da Bacia do Salgado

NMP NUimero Maximo Permitido
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. IDENTIFICAQAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Cearé.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza -
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza —
CE - Brasil.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistemas de Abastecimento de Agua

Unidade de Negécio da Bacia do Salgado |Localidade: Municipio de Baixio

(UN-BSA) End.: Rua Dona Maria da Gldria, n° 32 —
End.: Rua Delmiro Gouveia, s/n — Santa Centro — CEP: 62.320-000
Tereza — CEP: 63.050-220. Juazeiro do Telefone: (88) 3359-1218

Norte - CE.
_ Responsavel: Sr. Ronaldo Tavares de
Telefone: (88) 3571-2214 Lucena (Gestor do Nucleo)

Contato: Marcelo Gutierrez Wuerzius
(Gerente)

Comunicagédo a Empresa: OF/CSB/0367/2014, de 18 de marco de 2014.
Data da Inspecao: 31/03/2014 e 01/04/2014.

Legislacao:

Portaria n°® 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n° 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolugcées ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011.
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3. OBJETIVO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condicdes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente, dando énfase aquelas expedidas
pela ARCE.
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4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizagdo compreendeu 0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medi¢cdes de presséao,
analise e avaliacdo documental, obtencédo de informacdes e dados gerais dos sistemas,
identificacéo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Sr. Gilberto Junior, Supervisor da UN-BSA e o
Sr. José Osmar Ferreira, Gestor do Ndcleo, que se encarregaram de explicar a operacao

e a funcao de cada unidade operacional e equipamento.

4.1.Cronograma de Trabalho

Sistemas de Abastecimento de Agua

22 Feira 32 Feira

DIA 31/03/2014 DIA 01/04/2014

PERIODO

Entrevista e coleta de
informacdes  junto  ao
gerente da area comercial
e inspeg¢do no escritorio
local.

Inspecdo na captacao,

Manha i adutoras, tratamento,
reservatorios e rede de
distribuicéo.

Medicao pontual de

pressdo na rede de

distribuicéo.

Retirada de equipamento
Instalagdo de equipamento de | de medigio continua de
medicdo continua de pressdo na| pressdo da rede de

Tarde | rede de distribuig&o. distribuico.

Visita & prefeitura.

4.2.Areas e Segmentos Auditados

A sequir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.
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4.2.1. Sistema de abastecimento de agua

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
] Preservacgéo e protecao
e Manancial/Captacdo Operacdo e manutencio
Segurancga, conservacao e limpeza
e Tratamento Casa de quimica
Tg Laboratério
-§ e Aducédo Operacao, manutencgéao e controle de perdas
§_ Operacao e manutencéo
8 e Reservatérios Limpeza e desinfeccao
é Controle de perdas
|_
e Elevatérias Operacdo e manutencéo
Operacdo e manutencéo
Continuidade
e Rede de Distribui¢édo Hid racs
idrometracao
Pressdes disponiveis na rede
©
§ f Nivel de universalizagio
o e InformagBes Gerenciais
8 Plano de exploracdo dos servicos
Qualidade fisico-quimica da agua na saida do
tratamento
P « Qualidade da Agua Qualidade bacteriolégica da 4gua na saida do
e Distribuida & Populacéo tratamento
5 Qualidade fisico-quimica da &gua na rede de
© distribuic&io
-;8; Qualidade bacteriolégica da agua na rede de
° distribuicdo
3
8, Controle da qualidade da saida do tratamento
* Eggg%?sg%ggglgade da Controle da qualidade da dgua na rede de distribuicdo
Populagéo Informagdes mensais na conta de agua sobre a
gualidade da &gua distribuida.
e Escritério / Loja de
Atendimento / Instalacg6es fisicas do escritério e almoxarifado
= Almoxarifado
‘©
g Atendimento ao usuario
S e Servicos comerciais A ea e
Corte e religacéo de agua
Faturamento
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5. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

5.1.Recursos Humanos e Instalacdes

ITEM FUNQC)ES/TIPO ‘ QUANTIDADE TURNO DIAS DA SEMANA
© o
@] o
g 3 % Operador de ETA/RDA 1
o O
08:00 h—12:00 h Segunda - Feira a
o 14:00 h —18:00 h Sexta - Feira
S
‘g Gerente do Ndcleo 1
7]
w

5.2.Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de abastecimento de agua

QUANTIDADE

JEXTENSAO/
DIAMETRO/

CAPACIDADE

TIPO /
DESCRICAO /
MATERIAL

DESCRICAO

Constituido de 1 (um) pog¢o amazonas* e 1 (um)
Manancial Subterréneo 2 Pocgos poco tubular com conjunto moto-bomba instalado
em cada poco.

Desinfeccdo com aplicacdo de hypocal através de
Tratamento - - bomba dosadora na chegada REL-01.

Os pocgos PT-01 e PA-01 estam desativados devido

Elevatérias EE-Pocos 2 Bombas a estiagem e pocos PT-02 e PA-02 recalca agua
bruta para o reservatério REL-01.
Adutoras AAB — Pocos i Erllzt[e_zoci pogos tubular, 0 amazonas e o reservatorio
AAT @75 mm /30 m E'ntrfe o reservatério REL-01 e a rede de
distribuicdo.
. Recebe agua bruta dos pogos PT-02, PA-02, apds
Reservatorio REL-01 100 m3 desinfeccdo, alimenta o REL-01 e a rede de
distribuicéo.
Rede de o0 @ 50mm a 100mm/ )
Distribuicéo PVC e FoF 1.133 m

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatorio de Situagdo Operacional (fls. 4 e 5, Processo PCSB/CSB/0099/2014).

Nota (*): O PA-02 é de propriedade privada e foi cedido a CAGECE em carater emergencial, devido a estiagem (seca)
prolongada no municipio.

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritério local e todas as
unidades operacionais dos sistemas de abastecimento de agua localizados no municipio
de Baixio.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 8

RF/CSB/0029/2014



AGENCIA REGULADORA
AR‘ E DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Sao listadas neste capitulo as constatacdes apuradas durante a inspecdo de
campo, como também, aquelas apuradas em funcdo das informagfes fornecidas pela
CAGECE.

CONSTATACAO C1

a) Os pocos PA-02 e PT-02 ndo possuem bomba reserva (Anexo B, item 3);

b) Auséncia de tela de vedacdo na tubulacdo de ventilacdo do reservatério REL-01
(Anexo B, item 21);

c) O reservatorio RAP-01 ndo é dotado de medidor de nivel e controle de nivel
(Anexo B, item 19);

d) O sinalizador noturno do reservatério REL-01 estd sem funcionar (Anexo B, item
20);

e) Auséncia de guarda-corpos na escada de acesso e na laje de cobertura do REL-01
(Anexo B, item 17).

N&do conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: A
CAGECE néao esta cumprindo as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
a implantacéo das instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolucédo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para implantacéo das instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacdo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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CONSTATACAO C2

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

N&o ha identificacdo nos pocos PA-02 e PT-02 (Anexo B, item 6);

O poco PT-02 é de dificil acesso e nao ha placa indicativa de que a area destina-se
a captacao para abastecimento (Anexo B, itens 2 e 5);

O armazenamento de produtos quimicos apresenta estrutura deteriorada e
infiltragcdes nas paredes internas (Anexo B, item 7);

A caixa da estacdo pitométrica na area do tratamento nao tem tampas ou grade de
protecdo (Anexo B, item 8);

A caixa do macromedidor, da caixa de inspecéo e a caixa do registro na area do
REL-01 estdo com estrutura de protecdo danificada (Anexo B, item 1);

O REL-01 né&o tem identificacdo, o revestimento e a pintura estdo deteriorados
(Anexo B, item 15);

A escada de acesso do REL-01 apresenta fixacdo em processo de oxidacéo
(Anexo B, item 16);

Das 6 (seis) descargas inspecionadas, 3 (trés) estdo sem caixa de protecao,
localizadas na Rua Professor Luis Alves da Costa, n® 191, na Rua Julio Vicente de
Andrade, n°® 154 e na Rua Francisco Pereira de Araugjo, n° 84. Ademais, uma
moradora da Rua Julio Vicente de Andrade reclama do vazamento constante de
agua quando a descarga € realizada e ha acimulo de mosquitos na area (Anexo
B, item 12).

N&o conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao

realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de

abastecimento de agua.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D2 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de &gua, visando corrigir as nao

conformidades descritas na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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CONSTATACAO C3

a) A ARCE realizou medi¢fes instantaneas de pressdo disponivel na rede no dia
01/04/2014, em pontos, mais especificamente, nos cavaletes das ligacdes de agua,
adequadamente espacados. Os resultados demonstram que das 4 (quatro)

medicoes efetuadas, 2 (duas) situaram abaixo de 10 mca (Anexo B, item 13).

N&o conformidade NC3* — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05: Fornecer
agua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

* Esta ndo conformidade esta sendo acompanhada pelo Processo PCSB/CSB/0727/2011,
referente ao Termo de Notificacdo TN/CSB/0637/2011.

CONSTATACAO C4

a) Os resultados dos laudos fisico-qguimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BSA e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento de Baixio, no periodo de set/2013 a fev/2014, apresentaram a seguintes
nao conformidades com padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011 (Anexo B, item 9):

— pH: 0 més de dez/13, segundo a UN-BSA, apresentou 10% das amostras nao
conformes;

— Turbidez <1,0: os meses de out/13, dez/13 e fev/l4, segundo a UN-BSA,
apresentaram 20%, 40% e 13% das amostras ndo conformes, respectivamente. De
acordo com o0 SISAGUA, os meses de agos/13, out/13, nov/13 e de/13
apresentaram  1,3%, 2,4%, 1,3% e 4,9% das amostras ndo conformes,
respectivamente;

— Turbidez <0,5: os meses de out/13, jan/l4 e fev/14, segundo a UN-BSA,
apresentaram 80%, 70% e 88%, das amostras ndo conformes, respectivamente.
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b) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BSA e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo de Baixio, no periodo de set/2013 a fev/2014, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com padrbes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/2011 (Anexo B, item 10):

— Cor: 0 més de fev/14, segundo a UN-BSA, apresentou 8%, das amostras nao
conformes;

— Turbidez: o més de fev/14, segundo a UN-BSA, apresentou 8%, das amostras nao
conformes;

— Dureza: o més de set/13, segundo a UN-BSA, apresentou 100%, das amostras ndo
conformes;

— Nitrato: 0 més de set/13, segundo a UN-BSA, apresentou 100%, das amostras nao

conformes.

N&o conformidade NC4* — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugcéo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

* Esta ndo conformidade esta sendo acompanhada pelo Processo PCSB/CSB/0728/2011,
referente ao Termo de Notificacdo TN/CSB/0638/2011.

7. RECOMENDACAO

CONSTATACAO C5

a) O poco privado PA-02 esta sem cobertura (Anexo B, item 4).

RECOMENDACAO R1: A CAGECE providenciar uma tampa de inspecdo para 0 poco
privado PA-02.
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8. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida - ARCE

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira - ARCE

9. APOIO TECNICO A ARCE

Tecndloga em San. Ambiental Luciana Barbosa de Freitas — CSTA

10.RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Analista de Regulacéo
Matricula: 049-1-X

RF/CSB/0029/2014

Fortaleza — CE, 14 de abril de 2014.
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ANEXOS
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ANEXO A - LISTA DE VERIFICACAO
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ANEXO B — RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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ANEXO C - RELATORIO FOTOGRAFICO

1.1. Manancial / Captacédo Subterranea

04/01/2014 AM09:51

Foto 1 — PA-01 (deatiado): entrada e Foto 2 — PA-01 (dsativado): vista geral.

sinalizacdo da captacéo.

%

(3t 4 — I5A-02: éo emer;genmal e casa
de abrigo do quadro de comando.

04/01/2014AM10:18

gy ‘V, X é oh 8 f
Foto 5 — PA-02: vista interna. Foto 6 — PA-02: quadro de comando.
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/ (i 3 D, s 3 1 ~. 3 ‘T % . ,A : ‘ R
Foto 7 — PT: poco a ser implantado préximo Foto 8 — PT: poc¢o a ser implantado proximo
ao PA-02.

Foto 9 — PT-01 (desativado): poco e casa de  Foto 10 — PT-02: acesso principal.
abrig) do quadro de comando.
-

047017201 FAM1 ~ NN 2

Foto 11 —P-2: poco e casa brigo do  Foto 12 - Nov adutora em procsso de
quadro de comando. implantagao.

04701/2014PM01:52
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i

Foto 13 — Nova adutora em processo de Foto 14 — Nova ETA em processo de
implantacdo. implantacéo préxima a adutora.

1.2. Tratamento

Foto 17 — Vista interna da casa de guimica. Foto 18 — Exintor de incéndio da casa de
guimica com validade vencida em abri/2013.
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Foto 19 — Armazenamentos de produtos Foto 20 — Armazenamentos de produtos
guimicos. guimicos com infiltracdes.

wrs \‘ o il
5 S

‘ 04/01/2014AM 11:43

Foto 21 - Instalacdes sanitarias disponl’vel Foto 22 — EPIs do operador.
para funcionarios na casa de quimica.

04/01/2014 AM11:47

A\

Foto 23 — Vista do laboratério do tratamento. Foto 24 — Laboratério: equipémentos.
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Foto 26 — Laboratério: ficha de controle de
calibracdo dos equipamentos.

04/01/2014AM11:47

Foto 27 — Reagente quimico dentro do
prazo de validade.

1.3. Aducéo

Foto 2 Macromedidor de agua bruta Foto 29 - Caixa de instacdo pitométrica
parado na saida do PA-01 (desativado). instalada na entrada da area do tratamento,
sem tampa ou grade de protecéo.
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Foto 30 — Caixa do macromedidor instalada ! / |
na adutora de 4gua bruta na area do REL-01, Foto 31 — Macromedidor de agua bruta na
com tampa de protecdo danificada entrada do REL-01.

SO

- '5'112914AM1,1 50
Lt R

&

0 014 AM 11:42 2 4 G

b S

to 33 — Caixa de registro na area do REL-
01 sem tampa ou grade de protecao.

Foto 32 - Caixa de inspego na éra do F
REL-01 com tampa danificada.

&

04/01/2014AM 1150

Foto 34 — Caixa e inspegéna area o
REL-01 sem tampa ou grade de protecao.
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1.4. Reservatorio

7

— = Q4fG 12014 A1 135

Foto 35 - Vista do acesso ao REL-01. Foto 36 — Vista do REL-01.

04701/ SOMEM 1202

Foto 38 — Fixao da escada do REL-01 em
processo de oxidacao.

Foto 39 - Tampé‘de inspe(;éo do REL-01. Foto 40 — REL-01: auséncia de tela de
vedacéao na tubulacao de ventilacéo.
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Foto 41 — REL-01: sinalizador noturno (sem
funcionamento) e para-raios.

1.6. Rede de distribuicéao

04/01/2014 AM 10:45

04/01/2014 AM 0857

Foto 42 — Cadastro da rede de agua de Foto 43 — Medicdo de pressdo na Rua
Baixio com data de atualizacdo em Coronel Francisco Luis, n° 478.

nov/2011.

A\

Foto 44 — Medicdo de pressao na Rua Foto 45 - Medlgé de pressé na Rua
Julio Vicente de Andrade, n°® 177. José Quaresma da Costa, n° 75.
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04/01/2014AM11:24

Foto 47 - Medicdo de pressdo com
instalacdo as 16:30h do dia 31/03/14 e
retirada as 16:30h do dia 01/04/14, com
aparelho datalogger na Rua Coronel
Liberalino Carvalho, n° 156.

£

Nunes, s/n.

04104/ 2014 AM 10:41

Foto 48 - Medicdo de pressdo com Foto 49 — Registro de descarga na Rua
instalacdo as 17:00h do dia 31/03/14 e Coronel Francisco Luis, n°® 500, saida para
retirada as 17:00h do dia 01/04/14, com Santa Helena.

aparelho datalogger na Rua Juca Farias, n°

28 (FNS).

Foto 50 — Registro de descarga na Rua Foto 51 — Registro de descarga na Rua Julio

Professor Luis Alves da Costa, n° 191. Vicente de Andrade, n° 154.

04/01/3014AM A0S .
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04/01f M11:05 : 04/01/2014AM11:17

Foto 52 — Registro de descarga na Rua José Foto 53 — Registro de descarga na Rua Jodo
Quaresma da Costa, n° 88. Nunes, n° 26.

0410772014 AM I i
3 idl 4 ¥ < e

Foto 54 — R"g‘isto de desar“é na Rua
Francisco Pereira de Aradjo, n° 84.

5. Comercial

LOBONY LOZ/LO/PO

Foto 55 — Vista externa do escritorio/loja de  Foto 56 — Vista do revestimento externo do
atendimento. escritorio/loja de atendimento.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0029/2014



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

04/01/2014 ANDSSH

Foto 57 — Vista do revestimento externo do Foto 58 — Vista interna do escritério/loja de
escritorio/loja de atendimento. atendimento.

Foto 59 — Oferta de agua para funcionarios e Foto 60 — Instalacdes sanitérias disponiveis
usuarios. para funcionarios e usuarios.

o
=
2
5
<
=
=

Foto 61 — Exintor de incéndio da casa de Foto 62 —Vista interna do almoxarifado.

quimica estd dentro do prazo, com data de
vencimento em set/2014.
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Foto 63 — OS de ligacdo de agua na ligacdo, Foto 64 — OS de ligacdo de 4gua na ligacao,
com prazo de execucdo de 21/11/13 e com prazo de execucdo de 11/12/13 e
executado em 21/11/13. executado em 11/12/13.

:

L

Foto 65 — OS de ligagdo de agua na ligacdo, Foto 66 — OS de ligacdo de agua na ligacao,
com prazo de execugcdo de 27/02/14 e com prazo de execugdo de 04/02/14 e
executado em 27/02/14. executado em 04/02/14.

Foto 67 — OS de vazamento predial, com Foto 68 — OS de vazamento predial, com
prazo de execucao de 29/01/14 e executado prazo de execucado de 18/02/14 e executado
em 29/01/14. em 18/02/14.
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Foto 69 — OS de corte solicitado, com prazo Foto 70 — Resolu¢édo 130/2010 da ARCE.
de execucdo de 10/11/13 e executado em
10/11/13.

04/01/2014AM08:52

04/C

Foto 1 — Cébdigo de Defesa do Consumidor. Foto 72 — Avisos expostos ao publico.

04/01/2014 AM0S:26

Foto 73 — Tabela de servicos e prazos. Foto 74 — Horério de atendimento.
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Foto 75 — Aviso de atendimento prioritario.

0UOTT20T4AMU8 58

Foto 77 — Divulgacéo da disponibilidade de 6 Foto 7 - Conograma de leitura.

(seis) datas de vencimento da fatura.

04/01/2014 AMISSRS

Foto 79 — Apresentacéo da fatura.

- 04/01/2014AM09:08

Foto 76 — Protocolo de atendimento.

#Acagece . Jo o g

DADOS 00 CLINTE
Imericto: UrS3ST Misirne: 022018

Vencments 11037014 Te ey 15,10

100.0 050953667018 0006262201

SN i

Foto 80 — Apresentacédo da fatura.
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ANEXO D - QUADROS

Quadro 1 — Resultado das medicdes instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicdo, realizadas pela ARCE no dia 23/01/2014.

Presséao
N° do Hora da Local de Medicao Dinamica
Ponto Medicéao ¢ Medida
(m.c.a)
1 10:45 Rua Coronel Francisco Luis, n°® 478. 15,0
2 10:54 Rua Julio Vicente de Andrade, n® 177. 3,0
3 11:11 Rua José Quaresma da Costa, n° 75. 15,0
4 11:24 Rua Jodo Nunes, s/n. 5,0
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Quadro 2 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento de Baixio.

e '2 g =
pricy = = = [ 2
50" 5 5 e |
8 o
g R S = = S e - S = =
< <t < h < = < < < < < i
o o o o o o o o o o o o
02/09/13|0,65| OK (0,65 NOK| ND | OK | 8,00 | OK - - |200|0K| - | - - - -] - - I R - -
03/09/13 1,00 OK | 1,00 | NOK | 5.0 [OK| 8,12 | OK |190,3|OK |2,00| OK|0,1|OK|2146 | OK |26 (OK|0,10 [ OK [ND | OK| 1,00 [ OK
05/09/13(0,33| OK (0,33 OK [ ND [OK | 7,22 | OK - - |250|0K]| - | - - N - - - - - -
09/09/13(0,39| OK (0,39 OK [ ND [OK | 7,28 | OK - - |200|0K]| - | - - O R - - - - - -
10/09/1310,31| OK |0,31| OK | ND |OK| 7,24 | OK - - 150 0K]| - | - - N - - - - - -
12/09/13|045| OK |045| OK | ND |OK| 7,56 | OK - - |200|0OK]| - | - - - -] - - - - - - -
17/09/13| 0,48 | OK |048| OK | ND |OK| 7,30 | OK - - |250|0K| - | - - I - I - -
18/09/13|1,00| OK | 1,00 | NOK| ND | OK| 7,43 | OK - - 150 | OK| - | - - N R - I - -
24/09/1310,24 | OK |0,24| OK | ND |OK| 7,42 | OK - - |250|0K| - | - - I - I - -
26/09/13|040| OK [040| OK | ND [OK| 7,80 | OK - - |280|0K| - | - - - - - - I R - -
01/10113{0,28 | OK (0,28 OK [ ND | OK | 7,56 | CK - - |280|0K| - | - - - -] - - - - - -
03/10/13 (0,49 | OK |049( OK | ND |OK| 7,58 | OK - - |280|0K| - | - - - - - - I R - -
08/10/13 | 2,42 [NOK (242 [NOK | 25 |OK | 7.82 | OK - - |200|0K| - | - - I - I - -
10/10/13)0,52 | OK (0,52 |NOK| ND [ OK| 7,51 | OK - - |280|0K| - | - - - - - - I R - -
15/10/13 0,53 | OK | 0,53 |NOK| ND | OK| 7,80 | OK - - |2,00|OK]| - - - - - - - - - - - -
17/10/13 0,66 | OK | 0,66 |NOK| ND |OK| 7,85 | OK - - |2,00|OK]| - - - -l -1 - - - - - - -
22/10/13 2,89 |NOK | 2,89 |NOK | 25 | OK| 7,51 | OK - - |200|0K]| - | - - N - - - - - -
24/10/13)0,61| OK |0,61|NOK| ND |OK| 7,54 | OK - - |250|0K]| - | - - O R - - - - - -
29/10/13)1,00 | OK | 1,00 | NOK| 25 |OK| 7,75 | OK - - |300|0OK]| - | - - N - - - - - -
31/10113 (0,64 | OK (0,64 [NOK|[250| OK|[ 7,74 | OK - - |250|0K| - | - - O R - - - - - -
05/11/13{0,21| OK (0,21 OK | ND | OK | 7,44 | OK - - |250|0K| - | - - N - I - -
06/11/13|0,58 | OK (0,58 [NOK | ND | OK | 7,58 | OK - - |200|0K| - | - - N R - I - -
07/11/13|0,81| OK (0,81 [NOK| ND | OK | 7,53 | OK - - |300|0K| - | - - I - I - -
12111/13|0,21| OK |0,21| OK | ND |OK| 7,01 | OK - - |300|0K| - | - - N R - I - -
13/11/13|0,21| OK |0,21| OK | ND |OK| 7,88 | OK - - [200|0K| - - - - - - - - - - - -
19/11/130,33| OK |0,33| OK | ND |OK| 7,50 | OK - - [300|0OK| - - - R I - - - - - -
21/11/13]1 0,38 | OK |0,38| OK | ND |OK| 7,59 | OK - - |300|OK| - | - - I - I - -
26/11/131040| OK |040| OK |250| OK| 7.07 | OK - - |250|0K| - | - - N R - I - -
28/11/13|041| OK [041]| OK | ND [OK| 7,82 | OK - - |280|0K| - | - - I - I R - -
02112/13(0,21] OK |0,21| OK | ND |OK| 7,29 | OK - - [300|0K| - | - - - - - - I R - -
03/12/13] 0,28 | OK (0,28 OK | ND | OK | 73,50 | NOK - - |250| OK| - - - - - - - - - - - -
05/12/13(0,31| OK (0,31 OK [ ND | OK| 7,30 | OK - - |200|0K]| - | - - O R - - - - - -
10M12/13| 1,22 | NOK [ 1,22 | NOK | 2,50 | OK | 7,56 | OK - - |200|0K]| - | - - P I - - - - - -
121121131 0,50 | OK [0,50| OK | ND [OK| 7,52 | OK - - 150 0K]| - | - - - -] - - - - - - -
171121131 0,55 | OK [0,55 | NOK| ND [OK| 7,20 | OK - - |250|0K]| - | - - P I - - - - - -
18/12/13| 1,26 |NOK | 1,26 | NOK | 2,50 | OK | 7,60 | OK - - |300|OK| - | - - O R - - - - - -
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19/12/13 | 1,70 [NOK | 1,70 [ NOK | 250 | OK | 7,72 | OK - - (2,00 0K| - - - - - - - - - - - -
26/12/13 | 1,21 [NOK | 1,21 | NOK | 250 | OK | 7,36 | OK - - [1.50 | OK| - - - - - - - - - - - -
301213039 OK (0,39 OK | ND |OK| 7,55 | CK - - (200 OK| - - - - - - - - - - - -
02/01/14 (0,94 | OK (0,94 [NOK| ND |OK| 7,32 | CK - - (200 OK| - - - - - - - - - - - -
06/01/14 (0,36 | OK (0,36 OK |250| OK| 645 | OK - - (200 OK| - - - - - - - - - - - -
07/01/14 10,56 | OK (0,56 | NOK [2,50| OK| 6,72 | OK - - (2,00 0K| - - - - - - - - - - - -
09/01/14 10,50 | OK [0,50] OK | ND [OK| 7,32 | OK - 200|0K]| - - - - - - - - - - - -
14/01/14 0,36 | OK |0,36| OK | ND | OK | 7.48 | OK - - [200|OK| - - - - - - - - - - - -
16/01/14 (0,98 | OK [0,98 | NOK| ND | OK | 7.64 | OK - - 11,50 (OK| - - - - - - - - - - - -
21/01/14 (0,57 | OK |0,57 |NOK | ND | OK| 7,61 | OK - - [250|0OK| - - - - - - - - - - - -
23/01/14 | 0,62 | OK |0,62(NOK| ND [OK| 7,55 | OK - - [200|OK| - - - - - - - - - - - -
28/01/14 0,80 | OK |0,80 | NOK| ND |OK | 7,64 | OK - - [250|OK| - - - - - - - - - - - -
30/01/14 (0,85 OK (0,85 NOK| ND |OK| 7,93 | CK - - [300|0OK| - - - - - - - - - - - -
04/02/14 (044 | OK (044 OK | ND |OK| 7,37 | CK - - (200 OK| - - - - - - - - - - - -
06/02/14 | 0,63 | OK (063 |NOK| ND | OK| 7,68 | OK - - [2580|0K| - - - - - - - - - - - -
13/02/14 (0,62 OK |0,62 | NOK| ND | OK| 7,38 | OK - - |3,00(OK| - - - - - - - - - - - -
17/02/14 1 1,01 [NOK | 1,01 |NOK | 250 | OK | 7,62 | OK - - [200|0K| - - - - - - - - - - - -
1802114 | 0.62| ok |o62|nok| nD [ok|[ 759 [ok | - | - [1sofex| - [ - - [-[-{-{-1-]-1-1-1-
240214 | 0,88 | oK |08 |Nok| ND ok | 723 ok | - | - {200fok| -] -1 - [ -1-1T-1-1-1-1-1-T1-
2502114 (0,91 oK [o091|Nok| nD [ok[ 725 [ok | - |- [2sofex| - |- - [-[-1-1-1-1-1-1-1-
2702714 | 081 ok [081|nok | nD [ok| 732 ok | - [ - [2sofok| - |- - [-[-[-1-1-1-1-1-71-

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 3 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do SAA de Baixio pela CAGECE, no
periodo de setembro/2013 a fevereiro/2014, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Més / Ano

Out/13
Nov/13
Dez/13
Jan/14
Fev/14

Set/13

10
10
9
10
10
8

Cor

Aparente

oooooo‘ ANC

Turbidez Turbidez
<1,0 <0,5

Cloreto

INC (%)
INC (%)
INC (%)

0|10/{3}3 |1|0|0j20|0|0O|1]|0]0O|1]|O
211088 | -|-1]-110{0[O0|-|-1|-1|"-1]-+-
oj912 122 |-|-|-1910]0|-1|-1]-1-1-
40110 5 |50 | - | - | -1]210{0 | O |- 1| -1|~-1|-]|-
0|10 7|70 | -|-|-1]120|0| O | -1|-1]-1|-1|-
13|87 |8 | -|-]-8|0|0]|-|-1]-1-]1-+

Cloro Ferro Total Dureza
Residual (mg/L) (mg/L)

INC (%)

Sulfato
(mg/L)

INC (%)

Amonia Aluminio
(mg/L) (mg/L)

INC (%)

Fluoreto
(mg/L)

[ 1 [ 1 [ (@] ‘ |NC (%)

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA

Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)

RF/CSB/0029/2014
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Quadro 4 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA de Baixio e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

: Cloro
Cor Aparente Turbidez Residual
2 2 2
Jul/13 72|101(00|72| 0| 00 |72| 0| 00 |72|0|00
Ago/13 |78 |0 (00|78 O | 00 |78| 1 | 1,3 |78|0 |00
Set/13 |80 |0 |00/8 | 0| 00 [80|8 | 00 |81 |0 |00
Out/13 |82 |0|00(8 | 0| 00 8| 2|24 |8|0]|00
Nov/13 (80| 0 |00|{8 | O | 00 |80 1| 13 |8 |0 |00
Dez/13 |81 |0|00(8| 0| 00 (81| 4| 49 |81|0]0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo de Baixio.

2 £ 3
b = S _ o _
s |- |8 E | E :
=}
5 = IME AMNENE AN ENEINENENE
< <~ i < = e < < < e 3 3 <
o [ o o o o o o o o o o
02/09/13 |0,75| OK [ ND | OK | 7.8 | OK - - |2,00|0K| - . - - - - - . - . N . - .
02/09/13 (0,71 OK [ ND | OK | 7.8 | OK - - |2,00]0K| - . - - - . - . - . . . . .
03/09/13 (049 OK [ ND | OK | 81 [OK|188,3|OK|2,00 [ OK|ND|OK|200,8 NOK|ND | QK| 3.6 [ NOK|0.1|[OK|ND|OQK|0.1|OK
05/09/13 |035| OK | ND | OK | 7,1 | OK - - |250|0K| - - - - - - - - - . - - - .
05/09/13 |047| OK | ND | OK | 7,1 | OK - - |250|0K| - - - - - - - - - . - - - .
09/09/13 (0,32 OK [ ND | OK | 7.3 [ OK - - |200|0K| - - - - - - - - - - - - - -
09/09/13 |0,33| OK [ ND | OK | 7.3 | OK - - [2,00]OK| - - - - - - - - - - - - - -
10/09/13 |[026| OK | ND | OK | 7.3 [ OK - - (1,50 | OK| - . - - - . - . - . . . . .
12/09/13 |058| OK | ND | OK | 7.5 | OK - - |2,00]0K| - . - - - . - . - N . . . .
17/09/13 |055| OK [ ND | OK | 7.4 | OK - - |250|0K| - . - - - - - - - . - - - .
18/09/13 |1.16| OK [ 25 | OK | 7.3 | OK - - |10 | OK| - . - - - - - - - . - - - .
24/09/13 (054 OK [ ND | OK | 7.4 | OK - - |250|0K| - - - - - - - - - - - - - -
26/09/13 |0,60| OK | ND | OK [7.81|OK - - 250 | 0K| - . - - - - - - - . - - - .
01/10113 (046 OK [ ND | OK | 7.7 | OK - - 2,50 | OK| - - - - - . - . - . . . . .
01/10/13 |030| OK | ND | OK | 7,6 | OK - - |250|0K| - . - - - . - - - - - . - -
03/10/13 |073| OK | ND | OK | 7,5 | OK - - |250|0K| - . - - - - - - - . - - - .
03/10/13 (044 OK [ ND | OK | 7.5 | OK - - |250|0K| - - - - - - - - - - - - - -
08/10/13 |045| OK | 25| OK | 7,7 | OK - - |2,00]0K| - . - - - - - - - . - - - .
10/10/13 [0,92| OK | 25 | OK | 7.7 | OK - - 250 | 0K| - - - - - . - . - . . . . .
15/10/13 |060| OK | ND | OK | 8,0 [OK - - |2,00]0K| - . - - - . - . - N . . . .
17/10/13 |054| OK | ND | OK | 7.8 | OK - - |200|0K]| - - - - - - - - - - - - - -
22/10/13 (0,98 OK [ ND | OK | 7.5 | OK - - |200|0K| - - - - - - - - - - _ - - -
24/10/13 |044| OK | ND | OK | 7,5 | OK - - 2,50 | OK| - . - - - - - - - . - - - .
29/10/13 |1,08] OK | 25 | OK | 7,7 | OK - - [3,00]0K| - . - - - - - - - . - - - .
311013 (091 OK [ 25 | OK | 7.8 [OK - - 250 | 0K| - . - - - . - . - . . . . .
05/1113 (041 OK [ ND | OK | 7.5 [OK - - |250|0K| - . - - - . - . . . . . . .
05/11/13 |053| OK | ND | OK | 7,5 | OK - - 250 OK| - - - - - - - - - . - - - .
06/11/13 |057| OK | ND | OK | 76 | OK - - |2,00]0K| - - - - - - - - - . - - - .
06/11/13 |067| OK | ND | OK | 7,5 | OK - - |200|0K| - - - - - - - - - - . - - -
07/11/13 |048| OK | ND | OK | 7,6 | OK - - [3,00]0K| - - - - - - - - - . - - - .
12/11/13 |0.66| OK | ND | OK | 7.01 [ OK - - |3,00|0K| - - - - - - - - - - - - - -
13/11/13 |049| OK [ ND | OK | 8.2 | OK - - |200|0K| - - - - - - - - - . - - - .
14/11/13 |1.20 OK [ 25 | OK | 7.7 | OK - - 250 OK| - - - - - - - - - . - - - .
19/11/13 (037 OK | ND | OK | 7.52 | OK - - [3.00]0K| - - - - - - - - - . - - - .
211113 |0,60| OK | ND | OK [ 7,59 | OK - - [3,00]0K| - - - - - - - - - . - - - .
26/11/13 (049 OK | 25 | OK (6,80 | OK - - 250 | OK| - - - - - - - - - - - - - -
28/11/13 |065| OK | ND | OK [ 7.78 | OK - - |250|0K| - - - - - - - - - . - - - .
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Continuacéao

N ‘: % . E_

s 8 £ &

-]

£ = = - AN R

< = = = =} < h d = < < =
o o o o o o o o o o

0212113 |027| ok | nD | ok [7,3¢|ok| - | - |zo00fok]| - | - | - ST -T-T-T-1T-1T-71-
02/12/13 (0,28 OK | ND | OK | 7,27 | OK - - [300|0K| - - - - - - - - - - - . - .
03/1213 | 045 OK | ND | OK [ 7,34 | OK - - |250|0K| - - - - - - - - - - - . - .
0312113 [027| OK | ND | OK | 7.31 | QK - - [250|0K| - - - - - - - - - - - . - .
051213 | 029 OK | ND | OK | 7,29 | OK - - |2,00|0K]| - - - - - - - - - - - . - .
10/12/13 (054 OK | ND | OK [ 7,55 | OK - - |200|0OK]| - - - - - - - - - - _ . - .
12/12/13 (0,53 OK | ND | OK [ 7,56 | OK - - [1.50| QK| - - - - - - - - - - - . - .
17/1213 [0,71| OK | ND | OK | 7,66 | OK - - |250|0K| - - - - - - - - - - - . - .
18/12/13 1,001 OK | 25 | OK | 7.59 | OK - - [3,00|0K| - - - - - - - - - - - . - .
19/12/13 (1,59 OK | 25 | OK | 7.74 | OK - - |200|0K]| - - - - - - - - - - - . - .
26/12M13 |1,12| OK | 25 | OK | 7,34 | OK - - |1,50 | OK| - - - - - - - - - - - . - .
30/12/13 |0,38| OK | ND | OK | 7,68 | OK - - |200|0OK]| - - - - - - - - - - _ - - .
02/0114 (047 OK | ND | OK | 7,30 | OK - - [200]|0K| - - - - - - - - - - - - - .
02/01/14 |058| OK | ND | OK | 7.34 | OK - - |2,00|0K| - - - - - - - - - - - - - .
06/01/14 [0,38]| OK | 25 | OK | 6,68 | OK - - [200|0K]| - - - - - - - - - - - . - .
06/01/14 |071| OK | 25 | OK [ 6,62 | QK - - |2,00|0K]| - - - - - - - - - - - - - .
07/01/14 |066| OK | 25 | OK | 6,65 | 0K - - [200|0K| - - - - - - - - - - - - - -
09/01/14 (041 OK | ND | OK | 7,36 | OK - - [200|0K]| - - - - - - - - - - - - - .
14/01/14 (047 OK | ND | OK | 7,51 | OK - - |2,00|0K]| - - - - - - - - - - - - - .
16/01/14 |1,51] OK | ND | OK | 7,68 | OK - - [1,50 | OK]| - - - - - - - - - - - . - .
21/01/14 |054| OK | ND | OK | 7,62 | OK - - |250|0K| - - - - - - - - - - - - - -
23/01/14 | 045 OK | ND | OK | 7,67 | OK - - [2,00|OK| - - - - - - - - - - - - - -
28/01/14 (093] OK | ND | OK | 7.69 | OK - - [250|0K| - - - - - - - - - - - . - .
30/01/14 |054| OK | 25 | OK | 7,54 | OK - - |3.00|0K]| - - - - - - - - - - - - - .
04/02M14 (051 OK | ND | OK | 7,38 | OK - - [2,00|0K| - - - - - - - - - - - . - .
04/02/14 |062| OK | ND | OK | 7,39 | OK - - [200]|0K]| - - - - - - - - - - - . - .
06/02/14 |071| OK | ND | OK [ 7,69 | OK - - |250|0K| - - - - - - - - - - - . - .
06/02/14 (0,82 OK | ND | OK | 7.59 | OK - - [250|0K| - - - - - - - - - - - . - .
11/02/14 13,31 OK | ND | OK | 7,57 | OK - - [3,00|0K| - - - - - - - - - - - . - .
13/02/14 (0,73 OK | ND | OK | 7.42 | OK - - |3.00|0K]| - - - - - - - - - - - . - .
17/02/14 (0,72 OK | ND | OK [ 7,65 | OK - - |200|0OK]| - - - - - - - - - - _ - - .
18/02/14 (0,72 OK | ND | OK | 7,54 | OK - - [1,50|OK| - - - - - - - - - - - - - .
20/02/14 | 9.26 | NOK | 20,0 | NOK | 7,31 | OK - - |2,00|0K| - - - - - - - - - - - - - .
24/02/14 [0,79| OK | ND | OK | 7,27 | OK - - [200|0K]| - - - - - - - - - - - . - .
25/02/14 | 088 OK | ND | OK | 7,31 | QK - - |250|OK| - - - - - - - - - - - . - .
27/02/14 |0,74| OK | ND | OK | 7,58 | OK - - [250|0K| - - - - - - - - - - - - - -

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 6 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Baixio pela CAGECE, no
periodo de setembro/2013 a fevereiro/2014, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdoes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Cor Turbidez Cloreto Cloro ?;rtg? Dureza Amonia Nitrito Nitrato Aluminio Fluoreto
Aparente <1,0 Residual (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L) (mg/L)

INC (%)

< < o < < < < < < < <
> S S S S S S S S S S

2 2 A 2 A 2 2 N 2 N
O O O O O O O 0 O O O
e =z Z Z Z Z Z Z Z Z Z

Set/13 (13| 0|0 |13|0 |0 |13/0|0|1|0|0|13|0|0|1|0|0|1|1]100({1|0|0O|2|0|O|1|1]100[{1]|0]|0|21]0]0O
out13 |12/ 0 |0 12|00 |12]0 0| -|-|-J22loflo|-|-|-|-|-|-"|-"|-"[-"|-"|-"|[-"|-"|-[-"|-"|-/-|-/|-/-
Nov/i3|12| 0|0 12| 0|0 |12|0o |0 |- |-|-f22lo|o|-|-|-|[-|-| - |-|-"|-|[-|-}|-"|-/|-}|-+|\-}|-"|-/|-/|-/]-
Dez/13 |12l 0|0 12|00 |12]0 |0 | -|-|-J22lo0|lo|-|-|-|-|-|-"|-"|-"[-"|-"|-"|-|-"|-"[-"|-"|-/-|-/|-/-
Jan/i4 |12l 0 |o |12l o lo|12|ofo|-|-|-l22lofo|-|-|-|-|-|-|-|-"|-|-|-"|-"|-"|-}|-+VA\-}|-"|-/|-}|-/]-
Feviia (12| oo |12 1|8 22|18 | -|-|-|22lolo|-|-|-|-|-|-"|-|-\-"|-"|-"|-|-"|-[-"1-"|-/-|-1]-/-

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA

Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 7 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Baixio e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

: Cloro
Cor Aparente Turbidez Residual
2 2 2
Jul/13 7410|0012, 0| 00 |12 O | OO0 | 74| 0|00
Ago/13 |80 |0 (00|12 | O | 00 |12| O | 00 |80 | O | O,0
Set/13 |83 |0|00|{23| 0| 00 (13| O | O0 |84 |0 |00
Out/13 |84 |0|00(12| 0 | 00 |12| O | 0,0 |84 |0 |00
Nov/13 |82 |0 |(00/12 | O | 00 |12 O | 00 |82 | 0| O0
Dez/13 |82 |0|00(12| 0 | 00 |12| O | 0,0 |82 | 0|00

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 8 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA de Baixio pela CAGECE, no periodo de setembro/2013 a
fevereiro/2014, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA  ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Set/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Out/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Nov/13 9 0 0,0 9 0 0,0
Dez/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Jan/14 10 0 0,0 10 0 0,0
Fev/14 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC - indice de nédo conformidades (n° de amostra nao conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 9 - Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na saida do tratamento do
SAA de Baixio e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA | ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Jun/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Jul/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Ago/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Set/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Out/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Nov/13 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC - indice de nédo conformidades (n° de amostra nao conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 10 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA de Baixio pela CAGECE, no periodo de julho/2013 a

dezembro/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA | ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Set/13 13 0 0,0 13 0 0,0
Out/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Nov/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Dez/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Jan/14 12 0 0,0 12 0 0,0
Fev/14 12 0 0,0 12 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 11 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicao
de Baixio e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA ANC INC (%) ANC INC (%)
Jun/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Jul/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Ago/13 13 0 0,0 13 0 0,0
Set/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Out/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Nov/13 12 0 0,0 12 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de nado conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 12 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriolégica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Baixio, no periodo de
julho/2013 a dezembro/2013.

N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre

Més / Ano
Diasla7 Dias 8 a 15 \ Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
Set/13 3 3 2 2 10
Out/13 2 3 2 3 10
Nov/13 3 2 2 2 9
Dez/13 3 2 3 2 10
Jan/14 3 2 3 2 10
Fev/14 2 1 2 3 8

Fonte: Laborat6rio Regional — UN-BSA
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Quadro 13 — Distribuicdo do niumero de amostras (bacteriolégica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicio do SAA de Baixio, no periodo de

julho/2013 a dezembro/2013.

Més / Ano

Diasla7

Set/13
Out/13
Nov/13
Dez/13
Jan/14
Fev/14 4

oo o1 b~ Ol

Dias 8 a 15

NNDNWW

Dias 16 a 23

W wwnN N

N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre

Dias 24 a 31

W NNDNW

13
12
12
12
12
12

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA

Quadro 14 - indices de cobertura e atendimento de dgua do municipio de Baixio.

indice de Atendimento

indice de Cobertura

s Ativo de Agua (%) de Agua (%)
Jan/13 89,24 99,48
Fev/13 89,24 99,48
Mar/13 89,55 99,49
Abr/13 89,55 99,49
Mai/13 89,66 99,49
Jun/13 89,67 99,49
Jul/13 90,98 99,49
Ago/13 89,37 99,49
Set/13 89,13 99,49
Out/13 89,53 99,50
Nov/13 89,55 99,50
Dez/13 89,74 99,50

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

Quadro 15 - indice de hidrometrac&o ativa do municipio de Baixio.

Més/Ano

Janeiro/2014

: - N° de P
o
N dellgagoes hidrémetros _ indice d~e
(unid) (unid) hidrometracao (%)
Nominal | Ativa | Total Ativa Nominal Ativa
- 1.128 | 1.209 1.136 - 100

Fonte: RECOP/CAGECE
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Quadro 16 — Analise do prazo de atendimento de servigcos solicitados através de uma
amostra de ordens de servigcos de agua.

Quantidade Quantidade

Quantidade ; ; % de
Servicos de O.S's B B & desconformidade
. dentro do forado
analisadas guanto ao prazo
prazo prazo
Ligagdo de Agua 4 4 0 0,0
Conserto de vazamento na rede predial 2 2 0 0,0
Corte Solicitado 1 1 0 0,0
Total 7 7 0 0,0

Fonte: Sistema de Informagbes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 17 — Populacao ativa abastecida em Baixio.

Més/Ano Populacao

Dezembro/2013 3.191
Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informacdes da CAGECE.
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ANEXO E - GRAFICO

Gréafico 1 — Monitoramento da pressao com a instalacdo as 16:30 horas do dia 31/03/14 e
retirada as 16:30 horas do dia 01/04/14, do aparelho datalogger, no endereco localizada
na Rua Coronel Liberalino Carvalho, n° 156.
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Gréfico 2 — Monitoramento da pressao com a instalagdo as 17:00 horas do dia 31/03/14 e
retirada as 17:00 horas do dia 01/04/14, do aparelho datalogger, no endereco localizada
na Rua Juca Farias, n° 28 (FNS).
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Gréafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA de Baixio, no periodo de
setembro/2013 a fevereiro/2014 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao numero de
amostras do parametro cor.

15
13 13 12
12 12 12 12 12 12 12
10 A
5 5
0 4 T T T v r
setf3 o3 novi3 dezf3 jans14 fevig
N e Ao kA Cof T AGEC B
O we de Amos bas Cor COISAGU A
Porlala 2914110

Gréfico 4 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA de Baixio, no periodo de
setembro/2013 a fevereiro/2014 conforme Portaria MS 2.914/11, com relagdo ao numero
de amostras dos exames bacterioldgicos, cloro residual livre e turbidez.
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