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GLOSSARIO

Adutora de Agua Tratada

Estacdo Elevatoria

Estacéo Elevatéria de Pogo Tubular

Estacdo de Tratamento de Agua

Filtro

Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
Reservatério Apoiado

Relatério de Andlise da Situagdo Operacional
Rede de Distribui¢do de Agua

Relatorio de Controle Operacional

Reservatério Elevado

Sistema de Abastecimento de Agua

Sistema de Informac6es da Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano

Valor M&ximo Permitido

Unidade de Negocios da Bacia do Acarau Coreau
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DO ESTADO DO CEARA
1. IDENTIFICACAO
ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000
CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Xnida@e(gﬁ NBigc(:ﬁ)cio da Bacia do Coreau Municipio: Cruz

carau - : _ . . B

End.: AV. Tabelifo Idelfonso Cavalcate, (E:nd.. Rua Vereador Mundico Martins, 1526
anema

619 — Centro

CEP: 62.010-015 CEP: 62.595-000

Telefone: (88) 3677-4715 Telefone: (85) 3660 1406

Contato: Raimundo Irismar Azevedo Filho |Contato: Sr. Francisco das Chagas Costa

(Gerente) (gestor)

Comunicagdo a Empresa: OF/CSB/0208/2014 de 13 fevereiro de 2014.
Data da Inspecao: 07 e 09 de abril de 2014.

Legislacao:

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n° 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolu¢des ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011

3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar um diagnostico das condi¢des
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacéo pertinente, dando énfase aquelas expedidas
pela ARCE.
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4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acé&o de fiscalizacdo compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medicbes de pressao,
analise e avaliacdo documental, obtencdo de informacdes e dados gerais do sistema,
identificacéo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pela Srta. Fca Zélia Sousa Silva (Auxiliar de
Engenharia da UN-BAC) e pelo Sr. Francis Clay Mouta da Silva (Supervisor de Producgéo
da UN-BAC), que se encarregaram de explicar a operacdo e a funcdo de cada unidade

operacional e equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

22 Feira 42 Feira
DIA 07/04/2014 DIA 09/04/2014

Entrevista e coleta de informacdes junto ao gerente
da &rea comercial e inspe¢éo no escritério local.

PERIODO

Inspegdo nas estagdes elevatorias, reservatorios e
rede de distribuicéo.

Manha Medicdo de presséo na rede de dstribuicéo.
Retirada/Instalagcéo de
equipamento de medi¢édo continua de pressao

datalogger

Visita a Prefeitura Municipal.

Instalacdo de equipamento
Tarde de medigéo continua de
pressao datalogger.
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Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Item Auditado Segmento Auditado
e Aducao Operacgéo e manutencao
Controle de perdas
Operacéo e manutencao
e Reservatérios Limpeza e desinfec¢éo
Controle de perdas
e Elevatorias Operacéo e manutengéo
Operacgéo e manutencao
o Continuidade
e Rede de Distribui¢éo . .
Hidrometracao
Pressdes disponiveis na rede
© Nivel de universalizacao
o ~
c e Informacdes o ]
g Gerenciais Plano de exploracdo dos servigos
0] Plano Municipal de Saneamento Basico
o | ® Qualidade da Agua
© Distribuida & Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo
§ Populagéo Qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicao
[<H)
3
ks e Controle da Qualidade Controle da qualidade da agua na rede de distribuigdo
E da AguaNDlstrlbmda a Informac@es mensais na conta de agua sobre a qualidade
o Populagéo da &gua distribuida.
e Escritdrio / loja de
Atendimento / Instalac@es fisicas do escritério e almoxarifado
= almoxarifado
g Atendimento ao usuario
(S Co .
o ) o Ligacéo de 4gua
) e Servigcos comerciais L i
Corte e religacao de agua
Faturamento
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5. DESCRICAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

5.1. Recursos Humanos e Instalacdes

O sistema dispde de 1 (uma) loja de atendimento, com funcédo de atendimento aos

usuarios.
= DIAS DA
FUNCOES/TIPO QUANTIDADE TURNO SEMANA
Chefe de escritério 1
Pessoal . . ;
Operador de RDA /ETA 2 08:00 h—12:00 h | Segunda-feira
Geréncia de NGcleo e 14:00h — 16:00 h a Sexta-feira
Escritorio . P 1
Atendimento ao Publico

5.2.  Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

QUANTIDADE/

TIPO / EXTENSAO/ X
DESCRICAO DIAMETRO/ DESCRIGAO
CAPACIDADE

EEPT-02 1 Bomba Recalca agua bruta do PT-02 para RAP-01.
EEPT-03 1 Bomba Recalca 4gua bruta do PT-03 para RAP-01.
EEPT-04 1 Bomba Recalca 4gua bruta do PT-04 para RAP-01.

Elevatdrias EEPT-06 1 Bomba Recalca agua bruta do PT-06 para RAP-01.
EEPT-07 1 Bomba Recalca agua bruta do PT-07 para RAP-01.
EEAT-01 2 Bombas 0Rlecalca agua tratada do RAP-01 para REL-

Reservatorios RAP-01 400m3 Rguqiéq. _

REL-01 150m3 Distribuic&o.

d_Re_de .d? RDA Cruz 35.582m LigacBes Ativas (dez/2013)

istribuicdo

Fonte: RASO (fls. 09 a 16 do Processo PCSB/CSB/048/2014)

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritorio local e todas as unidades

operacionais do sistema localizadas em Cruz.
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6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Sédo listadas neste capitulo as constatacfes apuradas durante a inspecao de

campo, como também, aquelas em funcéo das informagdes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1

a. Falta iluminag&o para trabalhos noturnos na casa de abrigo do Quadro do
Comando dos pogos PT-03, PT-04 e PT-06 (Anexo B, item 2);

N&o conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: A CAGECE
ndo esta cumprindo as normas técnicas e procedimentos para implantacdo de sistema de
abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do

Caodigo de Defesa do Consumidor.

* A ndo-conformidade NC1 est4 sendo acompanhada pelo processo PCSB/CSB/609/2011,
referente ao Termo de Notificagdo TN/CSB/0526/2011.

CONSTATACAO C2

a. O portdo da casa de abrigo do Quadro de Comando dos pogos PT-04 e PT-
06 estédo danificados (Anexo B, item 1);

b. N&o existe identificacdo da EEAT-01 (Anexo B, item 4);

c. Existem 2 (dois) registros de descarga sem caixa nos enderegos: Rua S&o
Francisco e Rua Celso Patricio; Existem 2 (dois) registros de descarga
soterrados nos enderecos: Rua Jodo Muniz e Rua Duca da Silveira (Anexo
B, item 6);

d. Apintura do RAP-01 e REL-01 esta deteriorada (Anexo B, item 7).

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
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N&o conformidade NC2 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: N&o
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1- A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C3

a. De acordo com o "Relatério Consolidado dos Servigos Atendidos Dentro e Fora do
Prazo”, no periodo de dez/13 a fev/14, foram executados 4,35% servigos dentre os

mais relevantes fora do prazo (Anexo B, item 3).

N&o conformidade NC3 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucao de servicos, deixar de estipular prazos ou
deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servicos.
Enquadramento legal: Artigos 2° 31 a 36; e 145 da Resolucdo 130/2010 da ARCE;
artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D2 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para execucgao de
servicos, visando corrigir as ndao conformidades verificadas na constatagéo C3.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C4

a. Uma analise quantitativa dos exames fisico-quimicos e bacteriologicos fornecidos

pela CAGECE e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de julho/2013 a dezembro/2013, demonstra que a
CAGECE néao realizou a quantidade de andlises mensais exigidas para 0s
parametros turbidez, cloro residual livre e bacteriolégicas nos meses de julho/2013,

9
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outubro/2013 e novembro/2013, resultando no nao atendimento do plano de

amostragem minimo exigido pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo B, item 5).

N&o conformidade NC4 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 06.02: N&o
desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta e tratada, de acordo com o disposto
na legislacéao.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolucdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Caodigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacao D3 - A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta
e tratada, de acordo com o disposto na legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades
verificadas na constatacédo C4.

Prazo para atendimento: Imediato.
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7. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Almeida — ARCE

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho
8. APOIO TECNICO A ARCE
Tecg® em San. Ambiental Sarah Bernardes — CSTA Servicos Ambientais

9. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE
Analista de Regulacéo

Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 05 de maio de 2014
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ANEXOS
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ANEXO B — RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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ANEXO C — RELATORIO FOTOGRAFICO

1. Area Auditada: Técnico-Operacional

= |

1.1. Manancial — Captagdo Subterranea: PT-02, PT-03, PT-04, PT-6 e PT-07.

Foto 1 - PT-02: acesso, cerca Foto 2-PT-02: prtegé.
delimitadora e identificacao.

4“"!‘1&42 8 e { ! 04/09/201 §AMT0 4 i 3
Foto 3 - PT-03: Quadro de Comando Foto 4 - PT-03: acesso, cerca
sem voltimetro. delimitadora e identficagcao.
_J\

R Lo
s o e

)s%ﬁ | R T 3 g “/:,7"'/'
; M“M?‘f 2 ‘
Foto 6 - PT-03: protecéao.

Foto 5 - PT-03: casa de abrigo do QC
sem iluminagéo.
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04/09/2014 AM 10:36

Foto 9 - PT-04: acesso, delimitacdo e Foto 10 - PT-04: casa de abrigo do QC
identificacao. m iluminacao e portado danificado.
X /n" \\ ; -

Foto 12 - PT-04: protec&o.
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Foto 13 — PT-06: acesso, delimitacdo e Foto 14 — PT-06: protecao.
identificagéo.

04/09/2014 AM 10:30

Foto 16 - PT-06: QC sem voltimetro.

Foto 15 - PT-06: cgéa de abrigo do QC
sem ilumintagdo e portdo danificado.

04109/2014 AM10:25 ; ® - i

Foto 17 - PT-07: acesso, delimita(; Foto 18 - PT-07: protecéo.
identificacéo.
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Foto 19 - PT-07: casa de abrigo do QC. Foto 20 - PT-7: Quadro de Comando.
1.2. Tratamento

Foto 21 - Placa da licenca de operacdo Foto 22 — Tratamento/casa de quimica:
da SEMACE sem data de validade. tanque dosador de soda caustica.

04/09/2014 AM08:44

Foto 23 — Tratamento/casa de quimica: Foto 24 — Tratamento/casa de quimica:
tanque dosador de hypocal. soda caustica armazenada.
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s |
Foto 25 — Tratamento/casa de quimica: Foto 26 - Tratamento/laboratério: EPIs

hypocal armazenado. do operador.

400 0BRSSt

Foto 27 - Tratamento/laboratério: Foto 28 - Tratamento/laboratorio:
colorimetro. boletim diario para registro de analises.
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1.3. Elevatérias: EEAT-01

Foto 29 - EEAT-01: auséncia de Foto 30 - EEAT-01: conjunto moto-
identificacao. bomba com reserva.

04/09/2014AM08:5S

Foto 31 - EEAT-01: Quadro de Fotg 32 - EEAT-01: iluminac&o.
Comando.

1.3. Reservatorios: RAP-01, REL-01.

04/09/2014 AM08:58

Foto 33 - RAP-01: pintura detereriorada, Foto 34 - RAP-01: escada de acesso, tubo
identificagéo. extravasor.
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
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04/09/2014 AM08:57

Foto 35 - RAP-01: cobertura, tampa de

Foto 36 - RAP-01: medidor de nivel.
inspecao e tubulacdo de ventilacéo.

=

Foto 37 - REL-01:
deteriorada,
para-raio.

vista eI pintura Foto 38 - REL-01: escada de acesso e
identificacdo apagada e tampa de inspecéao.

04709/2014 AW 0904

VRIS

Foto 39 - REL-01: tubo extravasor.

Foto 40 - REL-01: medidor de nivel.
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Foto 41 - REL-01: controle de nivel.

1.4. Rede de distribuicéao

%
.....

04/09/2014AM09:58

Foto 42 - Equipamento de medicdo Foto 43 - Medigdo instantanea de preséo
continua de pressdo instalado: Rua na rede de distribuicdo: Rua Séo
Presidente Getulio Vargas, SMS 73. Francisco, SMS 501.
. ;?:" .' W ‘ ; ? ;? /“‘.‘ ‘ "\‘f:j"“;’,‘i\r"“‘ 1 ey -

014 AM09:38-

Foto 44 - Medi¢cdo instantinea de Foto 45 - Medi(;aom instantanea de
pressdo na rede de distribuicdo: Av. Jodo pressdo na rede de distribuicdo: Rua
Muniz, S/N. Duca da Silveira, 10.
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04/09/2014 AM10:06

Foto 46 - Medicdo instantanea de Foto 47 - M'édigéo instantanea de
presséo na rede de distribuicdo: Rua Sdo presséo na rede de distribuicdo: Estrada
Franmsco 155 - - Aningas. para Jericoacoara
ks : ) TR WA

Foto 48 Reglstro de descarga na rede Foto 49 - Reglstro de descarga na rede
de distribuicdo: Rua S&o Francisco. de distribuicdo: Rua Jodo Muniz
(soterrado).

Foto 50 - Reglstro de descarga narede Foto 51 Reglstro de descarga na rede

de distribuicdo: Rua Duca da Silveira de distribuicdo: Rua Celso Patricio.
(soterrado).
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MONMENTC /WPLANTAGAL R0 1 1368.00] MISN00

e
T3 | MOVIMENTO/WIPLANTAZAD 30700 | 1 50n00] SSSE00
02 | MOVIMENTO/ WIRLANTAZRD | 3anevo0 | 0.0
01 | MOVIMENTO /WPLANTAGAD JEEETIOYT
REV. | TR0 TR N (e
OBS: Dikmetro ndo cotado PVC DN 50 mm
Atusalizado pels UNISOL nforme contrato 20,2007
AL TAAC = T ON-—BaL ANR -4
ZMAL - T UN-BAC [T
/ TTUN-BAL s
LS v~ BAL FEv
N BA DE
A NOV /L
A AL
SA W
CSG o €
’ ANHIA DE AGUA ¥ ESGOTO DO
- (:M l» ;‘ ‘v."“- ¢ GERENCIA DE FATURAMENTO € ARRE
- =
2 e o) S L o - A o 1
— = SROJETO DI CADASTRO OPERACIONAL DO 2
v PLANTA GERAI DI REDE DE
140839 "RUZ © 2173 UN-BAC BACIA DO ACAR
GeREgRI™ CIDADE: CRUZ LOC: 213 B i

| ewrew OACAO

Foto 52 - Cadastro técnico atualizado da

rede de distribuigéo.

2. Comercial

04/09/2014 AM08:38 4I08880 14 AM08 43

Foto 53 - Comercial: acesso e placa Foto 54 - Comercial: vista interna e
indicativa de atendimento da CAGECE. equipamentos.

04/09/2014 AM08:40
L

Foto 55 - Comercial: assento para usuarios FOt0 96 - Comercial: oferta de agua pra
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Foto 57 - Comercial: instalacdes sanitarias. Foto 58 - Comercial: instalacfes sanitarias.

APROMY »LOL/60/K0

Foto 59 - Comercial/Almoxarifado: extintor Foto 60 - Comerci_al/almoxarifado:
de incéndio dentro do prazo de validade. armazenamento de materiais.

04/09/2014AM08:41

J -
_ - o

Foto 61 - Comercial/Almoxarifado: limpeza Foto 62 - Comercial/Atendimento ao
e arrumacao. cliente: Codigo de Defesa do Consumidor e
Resolucédo n° 130/2010 ARCE.
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04/08:2014AMAE A2

4AM08:41

Foto 63 - Comercial/Atendimento ao Foto 64 - Comercial/Atendimento ao
cliente: tabela de servicos e prazos. cliente: aviso de atendimento prioritario.

i =

04/09/2014 AM08:41

Foto 65 - Comercial/Atendimento ao Foto 66 - omercial/leitura/faturamento:

cliente: opgdes de datas de vencimento da Fatura contendo as informacdes exigidas
fatura. pela legislacao.
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ANEXO D - QUADROS

Quadro 1 — Resultado das medicdes instantaneas de pressdo disponivel na rede de
distribuicdo, realizadas pela ARCE no dia 09/04/2014.

Presséo
N°do Horada _ Dinédmica
Ponto Medicéo Local de Medigao Medida
(m.c.a)
1 09:30 |Rua Sé&o Francisco, SMS 501 14,0
2 09:45 |Av. Jodo Muniz, S/N 26,0
3 09:55 |Rua Duca da Silveira, 10 26,0
4 10:12 |Rua Séao Francisco, S/N - Aningas 22,0
5 10:23 |Estrada para Jericoacoara 15,0
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Quadro 2 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento

do SAA de Cruz pela CAGECE, no periodo de julho/2013 a dezembro/2013, e verificagdo
guanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Turbidez <1,0 Turbidez<0,5 Cor Aparente pH Cloro residual

Més /
INC INC INC INC INC
Ano NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC %) NTA ANC (%) NTA ANC (%)
Jul/13 | 8 O |00 8 O |00 8 O |0,0| 8 O |0,0| 8 0 |0,0
Ago/13| 8 O |00 8 0O |00 8 O |0,0| 8 O |00| 8 0O |0,0
Set/13| 9 0O |00 9 0O |00 9 O |00 9 O |00 9 0O |0,0
Out/13| 6 O |00 6 0O |00 6 O |0,0| 6 O |00 6 0O |0,0
Nov/13| 7 0O |00/ 7 0O |00/ 7 0O |00 7 0O |00 7 0O |0,0
Dez/13| 8 O |00 8 0O |00 8 O |0,0| 8 O |00| 8 0O |0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS. 2.914/11
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 3 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA de Cruz e Indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.
Cloro Residual

Turbidez Cor Aparente .
Livre

\\[@: \\[@: \\[@:

NTC ANC (%) NTC ANC (%) NTC ANC (%)

Jul/13 | 103| O 0,0 |103| O 0,0 [(103] O 0,0
Ago/13 | 101 | O 0,0 |101| O 00 (101] O 0,0
Set/13 | 99 0 0,0 | 94 0 0,0 99 0 0,0
Out/13 |101| O 0,0 |101| O 00 (101] O 0,0
Nov/13 | 97 0 0,0 | 97 0 0,0 97 0 0,0
Dez/13 [101| O 0,0 |101| O 00 (101] O 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS. 2.914/11
INC - indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras Nao conformes x 100

N° Total de Amostras
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Quadro 4 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Cruz pela CAGECE, no periodo de julho/2013 a dezembro/2013, e verificacdo

guanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.
Turbidez Cor Aparente Cloro Residual

Més /
I\\[@ I\\[@ I\\[@
Ano NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC )

Jul/13 | 12 | 0 |0,0| 12 0O |00 12 0 0
Ago/13| 15 | 0 | 0,0 15 0O |00/ 15 0 0
Set/13| 15 | 0 |00 15 0O |00 15 0 0
Out/23| 10 | O |0,0]| 10 0O |00/ 10 0 0
Nov/13| 13 | O | 0,0 13 0O |00 13 0 0
Dez/13| 14 | O |00] 14| O |00 14| O 0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS.
2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do

SAA de Cruz e indices de N&o Conformidade, segundo registros do SISAGUA.
Cloro residual

o Turbidez Cor aparente .
Més / livre
ano \\[@ INC INC
NTC ANC (%) NTC ANC (%) NTC ANC (%)
Jul/13 15 0 0,0 | 15 0 0,0 {108, 0 | 0,0
Ago/13 | 15 0 0,0 | 15 0 0,0 |108| 0 | 0,0
Set/13 15 0 0,0 | 15 0 0,0 |105| 0 | 0,0
Out/13 13 0 0,0 | 13 0 0,0 |107| O | 0,0
Nov/13 | 13 0 0,0 | 13 0 0,0 {104, O | 0,0
Dez/13 | 14 0 0,0 | 14 0 0,0 | 14 0 |00

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — namero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS. 2.914/11
INC - indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100

N° Total de Amostras
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Quadro 6 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA de Cruz pela CAGECE, no periodo de julho/2013 a
dezembro/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

Més / Co_:_lg‘)(t);?;es Escherichia Coli
AN \TA ANC NTA ANC 'NC

() (%)

Ju/i3 | 8 | o |oo| 8 | 0 | 00
Ago/13| 8 | 0 |0o0| 8 | 0 | 00
Ssett13| 9 | 0 |00| 9 | 0o | 00
ouw1d | 6 | o |00| 6 | 0 | 00
Now13 | 7 | 0 |oo0| 7 | o | 00
Dez/13 | 8 | 0 |00| 8 | 0 | 00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela
Portaria MS. 2.914/11

INC - indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n°
total de amostras)

Quadro 7 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na saida do tratamento do
SAA de Cruz e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / CO#;?;{ZGS Escherichia coli
Ano 1\[@: INC

NTC ANC %) NTC ANC %)
Jul/13 10 0 0,0 | 10 0 0,0
Ago/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Set/13 9 0 0,0 9 0 0,0
Out/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Nov/13 7 0 0,0 7 0 0,0
Dez/13 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria
MS. 2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n°
total de amostras)

Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x
100/N° Total de Amostras
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Quadro 8 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na
rede de distribuicio do SAA de Cruz pela CAGECE, no periodo de julho/2013 a
dezembro/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

Coliformes Totais Escherichia Coli

Més /
INC INC
Ano NTA ANC (%) NTA ANC (%)
Jul/13 12 0 0,0 12 0 0,0
Ago/13 15 0O 00| 15 0 0,0
Set/13 15 0 0,0 15 0 0,0
Out/13 10 0O |00 10 0 0,0
Nov/13 13 0 0,0 13 0 0,0
Dez/13 14 0O |00 14 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrfes estabelecidos pela
Portaria MS. 2.914/11

INC - indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/
n° total de amostras)

Quadro 9 — Resultados dos exames bacteriologicos realizados na rede de distribuicdo de
Cruz e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Cohfor_mes Escherichia coli
Totais

Més /
I\\[@ INC
Ano ‘ NTC ANC (%) NTC ANC (%)
Jul/13 15 0 0,0 | 15 0 0,0
Ago/13 15 0 0,0 | 15 0 0,0
Set/13 15 0 0,0 | 15 0 0,0
Out/13 13 0 0,0 | 13 0 0,0
Nov/13 13 0 0,0 | 13 0 0,0
Dez/13 14 0 0,0 | 14 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria
MS. 2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n°
total de amostras)

Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes_x
100/N° Total de Amostras
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Quadro 10 — Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento de Cruz.

© —
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p — — — — —
+— —i — — — —
('U ~~ ~~ ~~ ~~ ~~
Q < < < < <
- - - - -
o o o o o
o N N o o
o o o o o
1200117 A/13/UN-BAC 01/07/2013 0,27 OK 0,3 OK | 250| OK [6,03| OK | 1,50 | OK
1200119 A/13/UN-BAC 03/07/2013 0,26 OK 0,3 OK (10,00 OK | 6,38 | OK | 1,50 | OK
1203659 A/13/UN-BAC 15/07/2013 0,09 OK 0,1 OK [ 250 | OK [ 6,54 | OK | 1,50 | OK
1204652 A/13/UN-BAC 17/07/2013 0,15 OK 0,2 OK | 250 | OK [6,43 | OK | 2,00 | OK
1206524 A/13/UN-BAC 22/07/2013 0,14 OK 0,1 OK [ 250 | OK | 546 | OK | 2,00 | OK
1206525 A/13/UN-BAC 24/07/2013 0,14 OK 0,1 OK | 250| OK [539| OK | 1,50 | OK
1208291 A/13/UN-BAC 29/07/2013 0,09 OK 0,1 OK [ 250 | OK [ 539 | OK | 2,00 | OK
1209069 A/13/UN-BAC 31/07/2013 0,17 OK 0,2 OK | 250| OK [ 556 | OK | 1,50 | OK
1212315 A/13/UN-BAC 05/08/2013 0,23 OK 0,2 OK [ 250 | OK | 6,01 | OK | 2,00 | OK
1212316 A/13/UN-BAC 07/08/2013 0,38 OK 0,4 OK | 250| OK [6,33| OK | 2,00 | OK
1212317 A/13/UN-BAC 12/08/2013 0,14 OK 0,1 OK [ 250 | OK | 550 | OK | 1,00 | OK
1214778 A/13/UN-BAC 14/08/2013 0,14 OK 0,1 OK | 250| OK [ 585 | OK | 250 | OK
1214780 A/13/UN-BAC 19/08/2013 0,19 OK 0,2 OK [ 250 | OK [ 6,34 | OK | 1,50 | OK
1215698 A/13/UN-BAC 21/08/2013 0,19 OK 0,2 OK | 250| OK [ 560 | OK | 1,00 | OK
1217319 A/13/UN-BAC 26/08/2013 0,16 OK 0,2 OK [ 250 | OK | 564 | OK | 2,00 | OK
1215701 A/13/UN-BAC 28/08/2013 0,13 OK 0,1 OK [ 250 | OK [ 529 | OK | 1,00 | OK
1219856 A/13/UN-BAC 02/09/2013 0,20 OK 0,2 OK | 250| OK |[5,15| OK | 1,00 | OK
1221186 A/13/UN-BAC 04/09/2013 0,17 OK 0,2 OK | 2,50 | OK OK | 1,00 | OK
1222032 A/13/UN-BAC 09/09/2013 0,14 OK 0,1 OK [ 250 | OK [ 539 | OK | 1,00 | OK
1222610 A/13/UN-BAC 11/09/2013 0,16 OK 0,2 OK 250 | OK [ 5,38 | OK | 3,00 | OK
1224383 A/13/UN-BAC 16/09/2013 0,17 OK 0,2 OK [ 250 | OK [ 6,38| OK | 2,00 | OK
1225653 A/13/UN-BAC 18/09/2013 0,27 OK 0,3 OK 250 | OK [ 571 | OK | 2,00 | OK
1226386 A/13/UN-BAC 23/09/2013 0,17 OK 0,2 OK [ 250 | OK | 6,04 | OK | 2,00 | OK
1227446 A/13/UN-BAC 25/09/2013 0,29 OK 0,3 OK 250 | OK [ 6,23 | OK | 2,00 | OK
1228724 A/13/UN-BAC 30/09/2013 0,22 OK 0,2 OK [ 0,22 | OK | 6,41 | OK | 2,00 | OK
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Quadro 10 — Continuacao
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1230989 A/13/UN-BAC 07/10/2013 0,27 OK 0,3 OK 250 | OK [ 593 | OK | 2,50 | OK
1230990 A/13/UN-BAC 02/10/2013 0,15 OK 0,2 OK [ 450 | OK | 574 | OK | 2,00 | OK
1231817 A/13/UN-BAC 09/10/2013 0,19 OK 0,2 OK 250 | OK | 5,23 | OK 1,50 | OK
1234153 A/13/UN-BAC 14/10/2013 0,16 OK 0,2 OK 250 | OK | 6,38 | OK 1,50 | OK
1234154 A/13/UN-BAC 16/10/2013 0,32 OK 0,3 OK 250 | OK | 6,02 | OK | 2,50 | OK
1238386 A/13/UN-BAC 30/10/2013 0,22 OK 0,2 OK 250 | OK | 557 | OK | 2,00 | OK
1241811 A/13/UN-BAC 04/11/2013 0,25 OK 0,3 OK 2,50 | OK | 6,26 | OK 1,50 | OK
1241814 A/13/UN-BAC 06/11/2013 0,17 OK 0,2 OK 250 | OK | 5,79 | OK 3,00 | OK
1241817 A/13/UN-BAC 11/11/2013 0,15 OK 0,2 OK 250 | OK | 5,22 | OK 1,50 | OK
1243957 A/13/UN-BAC 13/11/2013 0,18 OK 0,2 OK 250 | OK |533| OK | 2,50 | OK
1243959 A/13/UN-BAC 18/11/2013 0,15 OK 0,2 OK 250 | OK | 556 | OK | 2,00 | OK
1244752 A/13/UN-BAC 20/11/2013 0,24 OK 0,2 OK 250 | OK |581| OK | 250 | OK
1246729 A/13/UN-BAC 25/11/2013 0,66 OK 0,7 NOK | 2,50 | OK | 6,21 | OK 1,50 | OK
1250448 A/13/UN-BAC 02/12/2013 0,27 OK 0,3 OK ND OK | 5,92 | OK 1,50 | OK
1250449 A/13/UN-BAC 04/12/2013 0,29 OK 0,3 OK 250 | OK | 545 | OK | 2,50 | OK
1250998 A/13/UN-BAC 09/12/2013 0,16 OK 0,2 OK 250 | OK |6,13 | OK | 2,00 | OK
1252585 A/13/UN-BAC 11/12/2013 0,17 OK 0,2 OK 250 | OK | 538 | OK | 2,00 | OK
1253125 A/13/UN-BAC 16/12/2013 0,34 OK 0,3 OK 250 | OK | 534 | OK | 2,00 | OK
1253835 A/13/UN-BAC 18/12/2013 0,18 OK 0,2 OK 2,50 | OK | 5,37 | OK 2,00 | OK
1255284 A/13/UN-BAC 23/12/2013 0,31 OK 0,3 OK 250 | OK | 6,48 | OK | 2,60 | OK
1256816 A/13/UN-BAC 30/12/2013 0,19 OK 0,2 OK 2,50 | OK OK 2,00 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 11 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo de Cruz.

@©
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©
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Turbidez

Result.

(uT)

P-
2914/11

Result. cor Aparente

Cloro Res.
Livre (mg/L)

Result.

2914/11

1200123-A/13/UN-BAC| 01/07/2013 0,28 | OK | 2,50 [OK[1,50|OK
1200126-A/13/UN-BAC| 01/07/2013 | 0,25 | OK | 2,50 |OK[1,50]|OK
1200129-A/13/UN-BAC| 03/07/2013 | 0,21 | OK | 2,50 |OK[1,50| OK
1203661-A/13/UN-BAC| 15/07/2013 | 0,16 | OK | 2,50 |OK[1,50|OK
1203664-A/13/UN-BAC| 15/07/2013 | 0,60 | OK | 2,50 |OK [2,00]|OK
1204653-A/13/UN-BAC| 17/07/2013 | 0,12 | OK | 2,50 |OK [2,00]|OK
1206526-A/13/UN-BAC| 22/07/2013 | 0,14 | OK | 2,50 |OK[1,50|OK
1206527-A/13/UN-BAC| 22/07/2013 | 0,07 | OK | 2,50 |OK[1,50| OK
1206528-A/13/UN-BAC| 24/07/2013 | 0,30 | OK | 2,50 |OK[1,50]| OK
1208295-A/13/UN-BAC| 29/07/2013 | 0,12 | OK | 2,50 |OK [2,00]|OK
1208297-A/13/UN-BAC| 29/07/2013 | 0,07 | OK | 2,50 |OK [2,00]|OK
1209070-A/13/UN-BAC| 31/07/2013 | 0,30 | OK | 2,50 |OK |1,50|OK
1212318-A/13/UN-BAC | 05/08/2013 0,18 | OK | 2,50 [OK [2,00 | OK
1212319-A/13/UN-BAC| 05/08/2013 | 0,14 | OK | 2,50 |OK [2,00]| OK
1212320-A/13/UN-BAC| 07/08/2013 | 0,13 | OK | 2,50 |OK |2,00|OK
1212321-A/13/UN-BAC| 07/08/2013 | 0,14 | OK | 2,50 |OK [2,00]|OK
1212322-A/13/UN-BAC| 12/08/2013 | 0,16 | OK | 2,50 |OK[1,00]|OK
1212323-A/13/UN-BAC| 12/08/2013 | 0,11 | OK | 2,50 |OK |1,00|OK
1214783-A/13/UN-BAC| 14/08/2013 | 0,18 | OK | 2,50 |OK [2,50]| OK
1214785-A/13/UN-BAC| 14/08/2013 | 0,08 | OK | 2,50 |OK |2,50|OK
1214787-A/13/UN-BAC| 19/08/2013 | 0,11 | OK | 2,50 |OK |1,50 | OK
1214788-A/13/UN-BAC| 19/08/2013 | 0,22 | OK | 2,50 |OK[1,50]| OK
1215700-A/13/UN-BAC| 21/08/2013 1,33 | OK | 2,50 |OK |1,00|OK
1215704-A/13/UN-BAC| 21/08/2013 | 0,68 | OK | 2,50 |OK[1,00]|OK
1217322-A/13/UN-BAC| 26/08/2013 | 0,25 | OK | 2,50 |OK [2,00]| OK
1217325-A/13/UN-BAC| 26/08/2013 | 0,20 | OK | 2,50 |OK [2,00]| OK
1218048-A/13/UN-BAC| 28/08/2013 | 0,26 | OK | 2,50 |OK [1,00]|OK
1219857-A/13/UN-BAC | 02/09/2013 0,15 | OK | 2,50 |OK |1,00|OK
1219858-A/13/UN-BAC| 02/09/2013 | 0,14 | OK | 2,50 |OK [1,00]| OK
1221187-A/13/UN-BAC| 04/09/2013 | 0,19 | OK | 2,50 |OK[1,00]|OK
1222033-A/13/UN-BAC| 09/09/2013 | 0,13 | OK | 2,50 |OK[1,00]|OK
1222034-A/13/UN-BAC| 09/09/2013 | 0,19 | OK | 2,50 |OK [1,00]|OK
1222612-A/13/UN-BAC| 11/09/2013 | 0,29 | OK | 2,50 |OK [3,00]| OK
1224384-A/13/UN-BAC| 16/09/2013 | 0,24 | OK | 2,50 |OK [2,00]| OK
1224385-A/13/UN-BAC| 16/09/2013 | 0,15 | OK | 2,50 |OK [1,50]| OK
1225655-A/13/UN-BAC| 18/09/2013 | 0,30 | OK | 2,50 |OK [2,00]|OK
1225658-A/13/UN-BAC| 18/09/2013 | 0,36 | OK | 2,50 |OK[2,00]|OK
1226388-A/13/UN-BAC| 23/09/2013 | 0,23 | OK | 2,50 |OK [2,00]|OK
1226390-A/13/UN-BAC| 23/09/2013 | 0,18 | OK | 2,50 |OK [2,00]|OK
1227447-A/13/UN-BAC| 25/09/2013 | 0,23 | OK | 2,50 |OK [2,00]|OK
1228726-A/13/UN-BAC| 30/09/2013 | 0,13 | OK | 2,50 |OK [2,00]| OK
1228728-A/13/UN-BAC| 30/09/2013 | 0,16 | OK | 2,50 |OK [2,00]| OK
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Continuacéo - Quadro 11
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Result.

Result. cor Aparente

Cloro Res.
Livre (mg/L)

Result.

2914/11

1230992-A/13/UN-BAC | 02/10/2013 0,15 | OK | 450 |[OK[2,00|OK
1230993-A/13/UN-BAC| 02/10/2013 | 0,17 | OK | 4,50 |OK [2,00| OK
1230994-A/13/UN-BAC| 07/10/2013 | 0,30 | OK | 2,50 |OK [2,50]| OK
1231818-A/13/UN-BAC| 09/10/2013 | 0,21 | OK | 2,50 |OK[1,50]|OK
1231819-A/13/UN-BAC| 09/10/2013 | 0,19 | OK | 2,50 |OK[1,50|OK
1234155-A/13/UN-BAC| 14/10/2013 | 0,18 | OK | 2,50 |OK[1,50]| OK
1234156-A/13/UN-BAC| 16/10/2013 | 0,25 | OK | 2,50 |OK [2,50| OK
1234157-A/13/UN-BAC| 16/10/2013 | 0,30 | OK | 2,50 |OK [2,50| OK
1238387-A/13/UN-BAC| 30/10/2013 | 0,32 | OK | 2,50 |OK [2,00]|OK
1238388-A/13/UN-BAC| 30/10/2013 | 0,20 | OK | 2,50 |OK [2,00|OK
1241819-A/13/UN-BAC | 04/11/2013 021 | OK | 2,50 |[OK[1,50|OK
1241822-A/13/UN-BAC| 06/11/2013 | 0,29 | OK | 2,50 |OK |3,00|OK
1241824-A/13/UN-BAC| 06/11/2013 | 0,31 | OK | 2,50 |OK |3,00|OK
1241826-A/13/UN-BAC| 11/11/2013 | 0,24 | OK | 2,50 |OK[1,50]| OK
1241828-A/13/UN-BAC| 11/11/2013 | 0,16 | OK | 2,50 |OK |1,50| OK
1243963-A/13/UN-BAC| 13/11/2013 | 0,19 | OK | 2,50 |OK [2,50| OK
1243964-A/13/UN-BAC| 13/11/2013 | 0,15 | OK | 2,50 |OK [2,50]| OK
1243967-A/13/UN-BAC| 18/11/2013 | 0,20 | OK | 2,50 |OK |2,00|OK
1243968-A/13/UN-BAC| 18/11/2013 | 0,20 | OK | 2,50 |OK [2,00]|OK
1244754-A/13/UN-BAC| 20/11/2013 | 0,25 | OK | 2,50 |OK |2,50| OK
1244755-A/13/UN-BAC| 20/11/2013 | 0,26 | OK | 2,50 |OK |2,50| OK
1246732-A/13/UN-BAC| 25/11/2013 | 0,45 | OK | 2,50 |OK[1,50]| OK
1246733-A/13/UN-BAC| 25/11/2013 | 0,23 | OK | 2,50 |OK |1,50| OK
1250458-A/13/UN-BAC | 04/12/2013 0,16 | OK | 2,50 |OK [2,50 | OK
1250459-A/13/UN-BAC| 04/12/2013 | 0,18 | OK | 2,50 |OK [2,50]| OK
1250460-A/13/UN-BAC | 04/12/2013 | 0,17 | OK | 2,50 |OK |2,50| OK
1250999-A/13/UN-BAC| 09/12/2013 | 0,18 | OK | 2,50 |OK [2,00|OK
1252586-A/13/UN-BAC| 11/12/2013 | 0,25 | OK | 2,50 |OK |1,50| OK
1252587-A/13/UN-BAC | 11/12/2013 | 0,18 | OK | 2,50 |OK |2,00|OK
1253142-A/13/UN-BAC| 16/12/2013 | 0,26 | OK | 2,50 |OK [2,00]| OK
1253143-A/13/UN-BAC| 16/12/2013 | 0,25 | OK | 2,50 |OK |2,00|OK
1255285-A/13/UN-BAC| 23/12/2013 | 0,21 | OK | 2,50 |OK [2,50]| OK
1255286-A/13/UN-BAC| 23/12/2013 | 0,24 | OK | 2,50 |OK [2,50]| OK
1255287-A/13/UN-BAC | 23/12/2013 | 0,18 | OK | 2,50 |OK |2,50 | OK
1255288-A/13/UN-BAC| 23/12/2013 | 0,24 | OK | 2,50 |OK [2,50| OK
1256817-A/13/UN-BAC| 30/12/2013 | 0,27 | OK | 2,50 |OK |2,00|OK
1256818-A/13/UN-BAC| 30/12/2013 | 0,21 | OK | 2,50 |OK |2,00| OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 12 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriologica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Cruz, no periodo de
julho/2013 a dezembro/2013.

N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro

Més / Residual Livre Total
Ano Diasla Dias8a Diasl6a Dias?24a
7 15 23 31
Jul/13 2 1 2 3 8
Ago/13 2 2 2 2 8
Set/13 2 2 3 2 9
Out/13 2 2 1 1 6
Nov/13 2 2 2 1 7
Dez/13 2 2 2 2 8

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

Quadro 13 — Distribuicdo do niumero de amostras (bacteriolégica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicho do SAA de Cruz, no periodo de
julho/2013 a dezembro/2013.

N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro

Més / Residual Livre Total
Ano Diasla Dias8a Diasl6a Dias?24a
7 15 23 31
Jul/13 3 2 3 4 12
Ago/13 4 4 4 3 15
Set/13 3 3 6 3 15
Out/13 3 3 2 2 10
Nov/13 3 4 4 2 13
Dez/13 3 3 6 2 14

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC
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Quadro 14 - indice de cobertura de 4gua do municipio de

Cruz.
. Indice de
I\:ﬁz/ Co,bertu rade
Agua (%)
Jul/13 84,97
Ago/13 85,01
Set/13 85,18
Out/13 85,21
Nov/13 85,47
Dez/13 85,64

Fonte: Sistema de Informag8es Gerenciais da CAGECE

Quadro 15 - indice de hidrometracéo ativa de agua do municipio de Cruz.

Lig. Ativas indice de

Lig.

Més/Ano Ativas com Hidrometracao
Hidrometro Ativa (%)
Dez/13 | 2889 2889 100
Jan/14 | 2884 2884 100
Fev/14 | 2913 2913 100

Fonte: Sistema de Informacgdes Gerenciais da CAGECE

Quadro 16 — Analise do prazo de atendimento de servicos solicitados através de uma
amostra de ordens de servicos.

Quantidade Quantidade
de O.S's (s [SNORSHS
dentro do fora do

% de
desconformidade

Quantidade

Servigos de O.S's

ENEURELES prazo prazo guanto ao prazo

Ligacdo de agua 2 2 0 0,0
Religacdo de agua 3 3 0 0,0
Deslocamento de hidrometro 2 2 0 0,0
Consprto de vazamento na ligacéo 5 5 0 0.0
predial

Conserto de vazamento na rede 2 2 0 0,0
Substituicdo de hidrémetro 6 6 0 0,0
Total 0,0

Fonte: Sistema de Informag6es Gerenciais da CAGECE.
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Quadro 17 — Anélise dos servicos mais relevantes atendidos dentro e fora do prazo em
Cruz.

Servigos
Total de mais
Servigos fora do relevantes Descricédo (quant.)

solicitados fora do
prazo
prazo

Total de
Servigos

Verificagdo de servico solicitado nao
executado (1) Verificacdo do consumo
medido (3) Conserto de vazamento na

Out/2013 ligacdo predial (5) Conserto de vazamento
a 872 38 38 na rede (2) Reclamacédo de falta de agua
Jan/2014 no imovel (10) Corte solicitado (1)

Religacdo de &gua (9) Conserto de
vazamento no cavalete (5) Verificacdo de
retirada de vazamento oculto (2)

Total 872 38 38

Fonte: Sistema de Informagfes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 18 — Populagéo abastecida em Cruz.

Més/Ano Populacao

dezembro/2013 6.937

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informagdes da CAGECE.
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ANEXO E — GRAFICOS
Gréafico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalacdo as 14:30 horas do dia
07/04/2014 e retirada as 14:00 horas do dia 09/04/2014, do aparelho datalogger, no
endereco localizado na Rua presidente Getulio Vargas, SMS 73.
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Grafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA de Cruz, no periodo de julho/2013 a

dezembro/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao niumero de amostras do
parametro cor.
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Grafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA de Cruz, no periodo de julho/2013 a
dezembro/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, com relacdo ao niumero de amostras dos

exames bacterioldgicos, cloro residual livre e turbidez.
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