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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
EEAT Estacéo Elevatéria de Agua Tratada
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
F Filtro

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto

QC Quadro de Comando

RAP Reservatoério Apoiado

RASO Relatorio de Analise da Situacao Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP Relatorio de Controle Operacional

REL Reservatério Elevado

SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de Informacdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

UN-BAC Unidade de Negécio da Bacia do Coreau Acarau

NMP NUimero Maximo Permitido
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. IDENTIFICAQAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza -
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza —
CE - Brasil.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Xnidaqle( L?ﬁ g:gc;cio da Bacia do Coreal || gcalidade: Municipio de Martinépole

carau - : _ o ]

End.: AV. Tabelido lIdelfonso Cavalcate, End.: Av. Capitdo Brito S/N - Centro

619 — Centro CEP: 62.450-000

CEP: 62.010-015 Telefone: (88) 3672 - 1074

Telefone: (88) 3677-4715 Responsavel: Srta. Maria Tatiane Bispo
Contato: Raimundo Irismar Azevedo Filho | Santiago (gestora).

(Gerente)

Comunicagédo a Empresa: OF/CSB/0207/2014, de 13 de fevereiro de 2014.
Data da Inspecao: 07 e 08 de abril de 2014.

Legislacao:

Portaria n°® 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n° 11.445/2007;

Lei Estadual n° 14.394/2009;

Resolugcbes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011.
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3. OBJETIVO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condicdes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente, dando énfase aquelas expedidas
pela ARCE.
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4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizacdo compreendeu os
procedimentos de levantamentos em campo, medi¢cdes de pressdo, analise e avaliacao
documental, obtencdo de informacdes e dados gerais dos sistemas, identificacdo e
frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pela Srta. Fca Zélia Sousa Silva (Auxiliar de
Engenharia da UN-BAC) e pelo Sr. Francis Clay Mouta da Silva (Supervisor de Producéao
da UN-BAC), que se encarregaram de explicar a operacdo e a funcdo de cada unidade

operacional e equipamento.

4.1.Cronograma de Trabalho

22 Feira 32 Feira

PERIODO
DIA 07/04/2014 DIA 08/04/2014

Inspecéo na captacdo, ETA, elevatorias e
Manhé& - reservatorios.
Inspecéo na rede de distribuig&o.

Medicdo pontual de pressdo na rede de
distribuicao.

Instalacdo de equipamento de| Entrevista e coleta de informagbes junto a
medicdo continua de pressdo| gerente da area comercial e inspe¢do no
datalogger na rede de | escritério local.

distribuic&o. Visita & Prefeitura Municipal.

Retirada de equipamento de medicdo continua
de pressao datalogger na rede de distribuigédo.

Tarde

4.2.Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e
segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.
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4.2.1. Sistema de abastecimento de agua

ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
) Preservacéo e protecéo
Manancial/Captacao
Operacdo e manutencdo
Segurancga, conservacao e limpeza
ETA Casa de quimica
Laboratorio
Aducéo Operacao e manutencgao
Controle de perdas
Técnico-
Operacional Operagéo e manutengéo
Reservatorios Limpeza e desinfec¢éo
Controle de perdas
Elevatérias Operacdo e manutencéo
Operacdo e manutencéo
Continuidade
Rede de Distribui¢éo ) .
Hidrometracéo
Pressdes disponiveis na rede
G ial Nivel de universalizacao
Szl Informacdes Gerenciais _
Plano de exploracdo dos servicos
Qualidade fisico-quimica da &gua na saida do
tratamento
) 0 ualidade bacteriolégica da 4gua na saida do
Qualidade da Agua t?atamento 9 9
Qualidade Distribuida & Populag&o '
Qualidade fisico-quimica da agua na rede de
distribuicdo
Qualidade bacteriolégica da 4gua na rede de
distribuicao.
Controle da qualidade da saida do tratamento
Controle da Qualidade da . . e
Controle Agua Distribuida a Controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo
Populacao Informacdes mensais na conta de agua sobre a
qualidade da agua distribuida.
Escritério / Loja de
Atendimento / Instalag6es fisicas do escritério e almoxarifado
Almoxarifado
Comercial Atendimento ao usuario
_ o Ligacdo de agua
Servicos comerciais o i
Corte e religacao de agua
Faturamento
AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 7
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5. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

5.1.Recursos Humanos e Instalacdes

FUNCOES/TIPO - QUANTIDADE DIAS DA SEMANA
Pessoal Operador de ETA 1
de
Campo Operador de RDA 1 08:00 h—12:00 h Segunda - Feira a
Escritério Gestor do Nucleo 1 14:00 h—18:00 h Sexta - Feira
Veiculo Motocicleta 1

5.2.Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de abastecimento de agua

QUANTIDADE

TIPO/ /IEXTENSAO/ DESCRICAO

DESCRICAO DIAMETRO/

CAPACIDADE
Manancial Superficial 1 Acude Jardim. Volume (%): 7,0, atualizado em
15/4/2014. (COGERH, 2014)
2 (dois) filtros de escoamento ascendente, com
ETA Filtro 2 _ 50 méh aplica(_;éo de_ cloreto Eie_ polialqminio quyjdp (PAC
23), hipoclorito de calcio, polimero catibnico em
po.
AAB-01 11.000 m/ @ 150mm/ Linha de aducdo entre EECS-01 e a ETA
Adutora DEF°F° Martinépole.
AAT-01 20 m/ @ 150mm/ F°F° | Linha de aducéo entre a EEAT-01 e o REL-02
Elevatérias EECS - 01 2 Bombas Recalca agua bruta da CS-01 para a ETA.
EEAT - 01 2 Bombas Recalca agua tratada do RAP-01 para o REL-01.
RAP - 01 50 m3 Reunido.
Reservatérios REL - 01 120 m3 Distribuicéo.
REL -02 100 m3 Distribuicéo.
Sl RDA Martinépole 27.763 m 2.668 ligacdes ativas (dez/2013)
Distribuicéo ' ) )

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatério de Situagdo Operacional (fls. 6 a 9, Processo PCSB/CSB/0047/2014).

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritério local e todas as
unidades operacionais do sistema de abastecimento de agua localizados no municipio de

Martinépole.
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6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

Sao listadas neste capitulo as constatacdes apuradas durante a inspecao de
campo, como também, aquelas apuradas em funcédo das informacdes fornecidas pela
CAGECE.

CONSTATACAO C1

a. A ARCE realizou medicdes instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicdo no dia 08/04/2014, em pontos, mais especificamente, nos
cavaletes das ligacdes de agua, adequadamente espacados. Os resultados
demonstram que das 6 (seis) medi¢cOes efetuadas, 3 (trés) situaram-se fora
da faixa de 10 a 50 mca nos enderecos: Rua Teodomiro Barros, Av. Capitao
Brito, SMS 77 e Rua José Cunha, 17 (Anexo B, item 12).

N&o conformidade NC1 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.05: Fornecer
agua com pressdo em desacordo com os limites estabelecidos pela ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolucédo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdao D1 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com 0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacédo C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C2

a. As tampas dos filtros F-01 e F-02 estdo danificadas; Faltam tampas nas
calhas de saida de 4gua dos filtros F-01 e F-02 (Anexo B, item 7);

b. Ocorre acimulo de agua na laje de cobertura do RAP-01 e REL-01 (Anexo
B, item 17);

c. Falta tela de protecdo na tubulacdo de ventilacgdo do RAP-01 e REL-02
(Anexo B, item 19);

d. Falta medidor de nivel no REL-01 (Anexo B, item 18);
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e. Na AAB-01 ha 1 (uma) ventosa com caixa danificada, 1 (uma) caixa de
registro de descarga sem tampa e 1 (uma) caixa de registro de descarga
com tampa parcialmente aberta (Anexo B, item 1);

f. As tampas de inspecdo do REL-02 e da entrada de produtos quimicos do
RAP-01 nao estdo hermeticamente fechadas (Anexo B, item 14);

g. Existem 2 (dois) registro de descarga soterrados nos enderecos: Rua Chico

dos Anjos e Rua José Cunha (Anexo B, item 13).

N&do conformidade NC2 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: A
CAGECE néao estad cumprindo as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
a implantacdo das instalacdes do sistema de abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 37, 65 e 66 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D2 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para implantacdo das instalacdes do sistema de abastecimento de agua,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagéo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C3

a. As escadas de acesso dos filtros F-01 e F-02 estdo em processo de
corrosdo na base de fixacado (Anexo B, item 6);

b. Existe problema de vedacéo no registro do pré-filtro (Anexo B, item 8);

c. Falta identificagdo no RAP-01; A identificacdo do REL-01 estd incompleta
(Anexo B, item 15);

d. Falta fixacdo nos degraus da escada de acesso ao RAP-01 (Anexo B, item
16);

e. Ocorre vazamento na gaxeta da EEAT-01 (Anexo B, item 9).

N&o conformidade NC3 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: N&o
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de 4gua.
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Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D3 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutencao adequada das
unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacéo C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C4

a. Segundo o Relatério Analitico - Leitura Fora do Prazo (fls. 18 a 23 do processo
PCSB/CSB/0047/2014), no més de Fev/2014 foram executadas leituras fora do
prazo em 217 inscrigdes (Anexo B, item 4).

N&do conformidade NC4 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 02.02: Nao
realizar a medi¢cdo do consumo de agua tratada e o faturamento em conformidade com as
disposicdes legais aplicaveis.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 93 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D4 - A CAGECE deve realizar a medicdo do consumo de agua tratada e o
faturamento em conformidade com as disposi¢cdes legais aplicaveis, visando corrigir as
nao conformidades descritas na constatacdo C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C5

a. No escritorio existe aviso de que sdo disponibilizadas 6 (seis) datas aos usuarios
para o vencimento das faturas, mas as datas n&o séo informadas (Anexo B, item
3).

N&o conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 02.05: Nao
oferecer no minimo seis datas opcionais de vencimento das faturas, distribuidas conforme

a legislacéo.
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Enquadramento legal: Artigos 2° e 104 da Resolucédo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D5 - A CAGECE deve oferecer no minimo seis datas opcionais de
vencimento das faturas, distribuidas conforme a legislacdo, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacéao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C6

a. No escritério ndo existe placa indicativa que ali funciona um escritério/atendimento
da CAGECE (Anexo B, item 2).

N&o conformidade NC6 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 03.01: Nao dispor
de estrutura adequada para atender as solicitacdes e reclamac¢fes dos usuarios.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 146 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D6 - A CAGECE deve dispor de estrutura adequada para atender as
solicitagdes e reclamacdes dos usuarios, visando corrigir as ndo conformidades descritas
na constatacéo C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C7

a. Foi solicitado para verificacdo uma amostra de 20 Ordens de Servico,
dentre estas 7 (sete) ndo estavam preenchidas corretamente, sem data efetiva

da execucao do servico (Anexo B, item 5).

N&do conformidade NC7 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 03.07: N&o
manter organizada e atualizada toda a informacao na forma exigida pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolugcéo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do

Caodigo de Defesa do Consumidor.
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Determinacdo D7 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a informacé&o
na forma exigida pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacéo C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C8

a. Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério

Regional da UN-BAC e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas

na saida do tratamento, no periodo de julho/2013 a dezembro/2013,

apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo B, item 11):*

v' Cor: os meses de ago/13, set/13, out/13, Nov/13 e dez/13 apresentaram,
respectivamente, 22,2%, 25,0%, 25,0% e 85,7% de resultados nao
conformes para amostras da UN-BAC; os meses de ago/13, out/13, nov/13 e
dez/13 apresentaram, respectivamente, 20,0%, 2,8%, 3,0% e 8,8% de
resultados ndo conformes para amostras do SISAGUA.

v' Turbidez <1,0: os meses de jul/l13 a dez/13 apresentaram 100% de
resultados ndo conformes para amostras da UN-BAC; os meses de jul/13,
set/13, out/13 nov/13 e dez/13 apresentaram, respectivamente, 100,0%,
98,5%, 98,6%, 98,5% e 100,0% de resultados ndo conformes para amostras
do SISAGUA.

v' Turbidez < 0,5: os meses de jul/1l3 a dez/13 apresentaram 100% de

resultados ndo conformes para amostras da UN-BAC.

b. Os resultados dos laudos_bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério

Regional da UN-BAC e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas
da saida do tratamento, no periodo de julho/2013 a dezembro/2013,

apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padroes de

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo B, item 11):

v Coliformes totais: 0 més de dez/13 apresentou 14,3% de resultados néo
conformes para amostras da UN-BAC e do SISAGUA.
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c. Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratorio

Regional da UN-BAC e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas

na rede de distribuicdo, no periodo de julho/2013 a dezembro/2013,
apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os padroes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo B, item 10):

v Cor: os meses de ago/l3, nov/13 e dez/13 apresentaram,
respectivamente, 20,0%, 40,0% e 93,3% de resultados ndo conformes
para amostras da UN-BAC e do SISAGUA; o més de out/13 apresentou
21,4% e 17,6% de resultados ndo conformes para amostras da UN-BAC
e do SISAGUA, respectivamente;

v' Turbidez. o més de dez/13 apresentou 26,7% de resultados néao
conformes para amostras da UN-BAC e do SISAGUA;

d. Os resultados dos laudos_ bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério

Regional da UN-BAC e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas

da rede de distribuicdo, no periodo de julho/2013 a dezembro/2013,

apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo B, item 10):

v' Coliformes totais: 0 més de dez/13 apresentou 13,3% de resultados nao

conformes para amostras da UN-BAC e do SISAGUA;

N&o conformidade NC8 — Resolugédo ARCE n° 147/2010, Anexo [, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes estabelecidos pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucao 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

* A ndo conformidade relatada na constatacdo C8 est4d sendo acompanhada pelo
processo PADM/CSB/0021/2014, referente ao Auto de Infragao Al/CSB/0004/2014.

7. RECOMENDACOES

CONSTATACAO C9
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a. A data de validade da Licenca de Operacdo da SEMACE para a ETA Martinopole

esta vencida.

RECOMENDACAO R1: A CAGECE providencie a renovacdo da Licenca de Operacdo
para a ETA Martin6pole junto & SEMACE.

8. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE
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Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho - ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Almeida - ARCE

9. APOIO TECNICO A ARCE
Tecnologa em San. Ambiental Sarah Oliveira — CSTA

10.RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulacgéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 05 de maio de 2014.
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ANEXO A - LISTA DE VERIFICACAO
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ANEXO B — RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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ANEXO C — RELATORIO FOTOGRAFICO

1. Area Auditada: Técnico-Operacional
1.1. Manancial / Captacéao superficial
- 3 i "l\‘lv.‘l‘\l;' kI

0470812014 AM09:42

04/08/2014 AMD9:42

Foto 1 - Manancial/Captacdo superficial: Foto 2 - Manancial/Captacdo superficial:
placa indicativa de &rea destinada ao cerca de delimitacdo da area da captacao.
abastecimento publico danificada.
SRR A 8 e e s T N R
e e

04/08/2014 AM09.46

Foto 3 - Manancial/Captacdo superficial: Foto 4 — Manancial/Captacdo superficial:
conjunto moto-bomba reserva instalado. identificagéo da EECS-01.

’ [

04/08/2014 AM09:43

Foto 5 - Manancial/Captagcdo superficial: Foto 6 - Manancial/Captagéo superficial:
casa de abrigo do QC da EECS-01. QC da EECS-01.
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1.2. ETA

04/08/2014AM11:00

Foto 7 - ETA: acesso, delimitacdo e placa Foto 8 - ETA: pétio externo.
indicativa de area pertencente a CAGECE.
| f Z

7

=
il \

04/08/2014AM 11:00

Foto 9 - ETA: pétio externo. Foto 10 - ETA: caixas de passagem,
inspecao e protecdo com tampas.

04/08/2014 AM 10:17

Foto 11 - ETA/Filtracdo: filtros F-01 e F-02 Foto 12 - ETA/Filtragéo: escada de acesso
identificados. do F-01.
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‘4' ': AJ ' :’ :4, ﬂ' "!74/08/201-1AM1OT7
Dol T At
Foto 13 - ETA/Filtragdo: escada de acesso Foto 14 - ETA/Filtragéo: escada de acesso
do F-01 com a fixacdo corroida. do F-02.

7 B
2 =
R a

-

04/08/2014AM10:18 . ==

S

a

Foto 15 QVETAllﬂ:}'I*tragéo: escada de acesso Foto 16 - ’E'i'AllfiItragéo: Tampa do F-01

fixagéo corroida. danificada.
- ;

i G . P e g, T - i 3
Foto 17 - ETA/Filtracdo: calha de saidade Foto 18 - ETA: tampa do F-02 danificada.
agua do F-01 sem tampa.
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04/08/2014 AM 10:20

Foto 19 - ETA/Filtracdo: calha de saida de Foto 20 - ETA/Filtracdo: descarga de fundo
agua do F-02 sem tampa. do pré-filtro, F-01 e F-02.

s ol N

04/08/2014 AM10:15 04/08/2014 AM 1097

Foto 21 - ETA/Filtracdo: pré-filtro sem Foto 22 - ETA/Casa de quimida: tanque
identificagdo e vedacdo do registro dosador de polimero.
insuficiente.

04/08/2014AM 10:28

Foto 23 - ETA/Casa de quimica: tanque Foto 24 - ETA/Casa de quimica: tanque
dosador de PAC. dosador de cloro sem tampa.
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04/08/2014 AM10:30 04/08/2014AM 10:32

Foto 25 - ETA/Casa de quimica: hipocal Foto 26 - ETA/Casa de quimica: extintor de
armazenado sob estrados.

incéndio dentro do prazo de validade.

Foto 27 - ETA/Laboratério: vista geral. Foto 28 — ETA/Laboratério: Equipamentos

04/08/2014AM10:25 04/08/2014AM 10:26

Foto 29 - ETA/Laboratério: ficha de Foto 30 - Regente dentro do prazo de
calibracao pHmetro e turbidimetro. validade.
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{ { Co
04/08/2014 AM107

Foto 31 - ETA/Laboratorio: Registros sobre
a qualidade da agua bruta e tratada.

1.3. Adutora de Agua Bruta

04/0842014 AM09:19
x

Foto 32 - AAB-01: vetosa instalada com
caix_a.

‘ o o b ; % .,__.- N
Foto 33 - AAB-01: caixa da ventosa
danificada.

0 4
BIO8I2014 AM09:29

- AAB-01: tampa da caixa do
registro parcialmente aberta.

Foto 34 - AAB-01: caixa do registro sem Foto 35
tampa ou grade de protecao.
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04/08/2014AM10:13

Foto 36 - AAB-01: medidor eletromagnético Foto 37 - AAB-01: aparelho de medicéo do
instalado com caixa ha entrada da ETA. medidor eletromagnético e controle de nivel
do REL-01 e REL-02.

1.4. Elevatorias

Foto 38 - EEAT-01: idéntificai;éo e Foto 39 - EEAT-01: conjunto moto-bomba
iluminacao externa. com reserva e vazamento na gaxeta.

04/08/2014AM10:33 [

Foto 40 - EEAT-01: Quadro de Cérﬁando. Foto 41 - EEAT-01: iluminacao interna.

04/08/2014AM 1033
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1.5. Reservatoérios

Foto 42 -
identificacéo.

RAP-01: auséncia de

Foto 44 - RAP-01: tampa de inspecéao.

Foto 46 - RAP-01: acumulo de 4gua na laje
de cobertura e tubulacao de ventilagcdo sem
tela de protecéo.

Foto 43 -
danificada.

RAP-01: escada de acesso

Foto 45 - RAP-01: entrada de produtos
guimicos inadequada.

04/08/2014 AM10:35

Foto 47 - RAP-01: medidor de nivel.
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04/08/2014 AM 10:85

Foto 48 - RAP-01: tubo extravasor e caixa Foto 49 - REL-01: vista geral.
de descarga de fundo sem tampa ou grade
de protecéo.

04/08/2014AM 10:56

Foto 51 - RE-Ol: escada de acesso com
guarda-corpo.

f
l

V ‘ . G LS r — .
Foto 52 - REL-01: acumulo de agua na laje Foto 53 - REL-01: guarda-corpo na laje de
de cobertura. cobertura.
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|
| 04/08/2014AM 1058

e — e - -

Foto 54 - REL-01 béfa—raio ;em Foto 55 - REL-01: local do medidor de
sinalizacao noturna de obstaculos. nivel roubado no dia 07/04/2014.

e

04/08/2014 AM 1085

Foto 57 - REL-02: identicagéo.

B

04/08/2014AM 10:49
<75 f.

Foto 58 - REL-02: gu'rda-cor‘poﬂda escada Foto 59 - REL-02: para-raio.
de acesso e da laje de cobertura.
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T

04/08/2014 AM 168 ~ . B

L PR— et Rt et
Foto 60 -

— B i 5

REL-02: sinalizac&o noturna de Foto 61 - REL-02: tampa de inspecdo
obstaculo. retirada.
r

04/08/2014 AMA0]

Foto 63 - REL-02: medidor de nivel.

! ' ] R ,)}' :
Foto 62 - REL-02: tubulacé&o de ventilacao
sem tela de protecdao.

Foto 64 - Registro da ultima limpeza e
lavagem dos reservatérios realizada em
set/13.
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1.6. Rede de distribuicao

04/0872014PM03:24

Foto 65 - Cadastro técnico da rede de Foto 66 -
distribuicdo atualizado em margo/14.

na rede de distribuicdo:
Raimundo Quinca - Praca.

P

(i

04/07/2014PM03:51 ” ~ - :
X 2f -, P MK g

Equipamento de medicao
continua de pressao datalogger instalado
no endereco: Av. Capitdo Brito, SMS 77.

04/0 014PM02:12

Foto 67 - Medigo instantanea de >presséo Foto 68 - Medic&o instantanea de pressao
Travessa na

rede de distribuicdo: Conjunto
Habitacional ASCOMAR -01, SMS 22.

E‘@ K .’; == 3 L

Fo

04/08/2014PM02:36;

Foto 69 - Medicéo instantanea de preéséo Foto 70 - Medicéo instantanea de pressao
na rede de distribuicdo: Rua Teodomiro na rede de distribuicdo: Av. Capitdo Brito,

Barros.

SMS 77.
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Fto 71 - Medicdo instantanea de presséo Foto 72 'Medlgao mstantanea de pressao
na rede de distribuicdo: Rua José Cunha, na rede de distribuicdo: Rua Rufino Pereira,
SMS17. | SIN.

Foto 73 Reglstro de descarga na redé de Foto 74 - Registro de descérga na rede de
distribuicdo: Travessa Raimundo Quinca. distribuicao: Conjunto Habitacional
ASCOMAR - 01.

04108/2014PM02:28

Foto 75 Reglstro de descarga na rede de Foto 76 Registro de descarga na rede de
distribuicdo: Rua Chico dos Anjos distribuicdo: Rua Teodomiro Barros.
(soterrado).
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04/08/2014PM02:53

Foto 79 - Registro de descarga na rede e
distribuicdo: Rua Vicente Linhares.

2. Comercial

78 - Registro de descarga na rede de
buicdo: Rua José Cunha (soterrado).

Foto
disti

Foto 80 - Rgisto e deséaréa a rede de
distribuicdo: Rua Pedro Salvino.

Foto 81 — Comercial/Escritorio: auséncia Foto 82 - Comercial/Escritério: vista interna

de placa indicativa que ali funciona um
escritério/atendimento da CAGECE.

e equipamentos.
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04/08/2014PM03:22

04/08/2014PM03:24

Foto 83 - Comercial/Escritorio: assentos Foto 84 - Comercial/Escritério; Oferta de
para usuarios em espera de atendimento. agua para funcionarios e usuarios.

04/08/2014PM03:18

Foto 85 - Comercial/Escritério: instalagbes Foto 86 -Comercial/Escritério/Almoxarifado:
sanitarias. extintor de incéndio dentro do prazo de
validade da recarga.

Foto 87 -  Comercial/Almoxarifado: Foto 88 - Comercial/Almoxarifado: limpeza
armazenamento de materiais. e arrumacao.
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3 04/08/2014PM03:25
4

Foto 879"-’ omerciaI/Atendimento ao: Foto 90 - Comercial/Atendimento ao

cliente: Resolucdo n° 130/2010 ARCE e cliente: calendario de leitura e
Caodigo de Defesa do Consumidor. faturamento.

Foto 91 - Comercial/Atendimento ao Foto 92 - Comercial/Atendimento ao
cliente: Tabela de servicos e prazos. cliente: aviso de atendimento prioritario.

=

04/08/2014PM03:24

Foto 93 - Comercial/Leitura/Faturamento: Foto 94 - Comercial/Leitura/Faturamento:
Aviso das opc¢Ges de datas de vencimento Fatura contendo as informacgdes minimas
sem informacgdo das datas disponiveis. exigidas pela legislacao.
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ANEXO D — QUADROS

Quadro 1 — Resultado das medicdes instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 08/04/2014.

Presséao
N° do Horada Local de Medicso Dinamica
Ponto Medicéo ¢ Medida
(m.c.a)
1 14:10 |Travessa Raimundo Quinca - Praca 20,0
2 14:15 | Conj. Habitacional ASCOMAR - 01, SMS 22 15,0
3 14:30 |Rua Teodomiro Barros 3,0
4 14:40 |Av. Capitao Brito, SMS 77 7,7
5 14:50 |Rua José Cunha, SMS 17 6,0
6 15:05 |Rua Rufino Pereira, S/N 16,0
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Quadro 2 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA de Martindpole pela CAGECE, no periodo de julho/2013 a dezembro/2013, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

< 0,5 Turbidez

Més / <1.0 Turbidez <0,5 Cor Aparente pH Cloro residual
Ano I\\[@ INC

NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC o A
Jul/l3 | 6 6 |100,0| 6 6 |100,0| 6 O 00| 6 O |0,0| 6 0O |00
Ago/13| 9 9 |100,0|1 9 9 [100,0|1 9 2 1222 9 0O |00 9 0 |0,0
Set/13| 8 8 |100,0| 7 7 1100,0| 8 2 |250| 7 O [0,0] 8 0O (0,0
Out/13| 8 8 [100,0| 8 8 [100,0| 8 2 125,0| 8 O |0,0| 8 0O |0,0
Nov/13| 8 8 |100,0| 8 8 |100,0| 8 2 |250| 8 O [0,0] 8 0O |00
Dez/13| 7 7 1100,0| 7 7 1100,0| 7 6 [857| 7 0O |00 7 0O |0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS. 2.914/11
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 3 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA de Martinépole e Indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.
Cloro Residual
. Ph
Livre

Més / Turbidez Cor Aparente

Ano INC INC INC
NTC ANC (%) NTC ANC (%) NTC ANC (%) NTC ANC

Jul/13 | 66 | 66 |100,0| 66 0 0,0 66 0 0,0 | 54 0 0,0
Ago/13 | 15 0 0,0 | 15 3 20,0 | 66 0 0,0 8 0 0,0
Set/13 | 66 | 65 | 98,5 | 66 0 0,0 65 0 0,0 7 0 0,0
Out/13 | 72 | 71 | 98,6 | 72 2 2,8 72 0 0,0 | 10 0 0,0
Nov/13 | 67 | 66 | 98,5 | 67 2 3,0 67 0 0,0 8 0 0,0
Dez/13 | 68 | 68 [100,0| 68 6 8,8 46 0 0,0 7 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS. 2.914/11
INC - indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras Nao conformes x 100

N° Total de Amostras
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Quadro 4 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Martindpole pela CAGECE, no periodo de julho/2013 a dezembro/2013, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

o Turbidez Cor Aparente Cloro Residual
I\ﬁ‘enS/ NTA ANC IS NTA ANC IS NTA ANC IS

. &) ) %)
Ju/13 |13 | 0 (00| 23| O |00 13| O 0
Ago/13| 15| O | 00| 15| 3 |20,0 15| O 0
Set/13| 13 | 0 |00 23| O |00| 13| O 0
Out/13| 14 | O |00 | 14 | 3 (214|214 | O 0
Nov/13| 15 | 0 |0,0| 15| 6 |40,0]| 15 | O 0
Dez/13| 15 | 4 |26,7| 15 | 14 |93,3| 15 | O 0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

NTA — numero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS.
2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do

SAA de Martinépole e indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.
Cloro Residual

Mas / Turbidez Cor Aparente Livre

Ano  \Tc ANC NTC ANC 'NOC NTC ANC 'NOC
Jul/i3 | 13 | 0 | 00 | 13| 0 |00 | 43| 0 |00
Ago/13 | 15 | 0 | 00 | 15| 3 [200]| 46 | 0 |00
Set/13 | 13 | o0 | 00| 13| 0 |00 | 42| 0o |00
ouw13 | 17 | o |00 | 17| 3 |176| 48| 0 |00
Nov/13 | 15 | o | 00| 15| 6 |400| 45| 0 |00
Dez/13 | 15 | 4 |26,7| 15 | 14 |933| 46 | 0 | 00

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de dgua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS. 2.914/11
INC - indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras Nao conformes x 100

N° Total de Amostras
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Quadro 6 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA de Martindépole pela CAGECE, no periodo de julho/2013 a
dezembro/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

Coliformes Escherichia

Més / Totais Coli
Ano INC INC
NTA ANC (%) NTA ANC (%)
Jul/13 | 6 O |00 6 0 |00
Ago/13| 9 0O |00 9 0O |00
Set/13| 8 O |00 8 0 |00
Out/13| 8 0O |00 8 0 |00
Nov/13| 8 O |00 8 0 |00
Dez/13| 7 1 (143| 7 0 |00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela
Portaria MS. 2.914/11

INC - indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n°
total de amostras)

Quadro 7 — Resultados dos exames bacteriol6gicos realizados na saida do tratamento do
SAA de Martindpole e Indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes L .
Més / Totais Escherichia coli
ANO i Tc ANC 'NOC NTC ANC 'NOC
Jul/13 6 0 0,0 6 0 0,0
Ago/13 9 0 0,0 9 0 0,0
Set/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Out/13 | 10 0 0,0 | 10 0 0,0
Nov/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Dez/13 7 1 143 | 7 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria
MS. 2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n°
total de amostras)

Nota: Inc — indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x
100/N° Total de Amostras
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Quadro 8 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA de Martindpole pela CAGECE, no periodo de julho/2013 a
dezembro/2013, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

Coliformes Escherichia

Més / Totais Coli
ANO - \TA ANC NTA ANC 'NC
() (%)
Jul/a3 | 13 0O |00 13 0 |00
Ago/13| 15 0O | 00| 15 0 |00
Set/13 | 13 0O |00 13 0O |00
Out/13| 14 0O |00 14 0 |00
Nov/13| 15 0 |00 15 0 |00
Dez/13| 15 2 |13,3| 15 0 |00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrBes estabelecidos pela
Portaria MS. 2.914/11

INC - indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/
n° total de amostras)

Quadro 9 — Resultados dos exames bacteriologicos realizados na rede de distribuicéo de
Martinépole e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més /
[\\[@: INC
Ano ‘ NTC ANC (%) NTC ANC (%)
Jul/13 13 0 0,0 13 0 0,0
Ago/13 | 15 0 0,0 | 15 0 0,0
Set/13 13 0 0,0 13 0 0,0
Out/13 17 0 0,0 | 17 0 0,0
Nov/13 15 0 0,0 15 0 0,0
Dez/13 | 15 2 13,3 15 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria
MS. 2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n®
total de amostras)

Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes_x
100/N° Total de Amostras
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1200345-A/13/UN-BAC 02/07/2013 2,26 NOK 2,3 |[NOK| 500 | OK |751| OK | 2,80 | OK
1201133-A/13/UN-BAC 04/07/2013 1,58 NOK 1,6 |[NOK| 5,00 | OK |7,58| OK | 2,90 | OK
1204695-A/13/UN-BAC 16/07/2013 1,81 NOK 1,8 |[NOK| 5,00 | OK |7,39| OK | 2,00 | OK
1205270-A/13/UN-BAC 18/07/2013 1,23 NOK 1,2 |[NOK| 250 | OK |7,58| OK | 1,80 | OK
1206655-A/13/UN-BAC 23/07/2013 7,24 NOK 7,2 |[NOK| 250 | OK |7,46| OK | 2,70 | OK
1208463-A/13/UN-BAC 25/07/2013 2,22 NOK 2,2 |[NOK|[15,00] OK |7,51| OK | 2,90 | OK
1212563-A/13/UN-BAC 01/08/2013 1,83 NOK 1,8 |[NOK| 2,50 | OK |7,00| OK | 2,80 | OK
1212566-A/13/UN-BAC 08/08/2013 | 3,62 NOK 3,6 |NOK|20,00 NOK|7,56 | OK | 3,00 | OK
1212565-A/13/UN-BAC 09/08/2013 | 4,66 NOK 4,7 |NOK 20,00 NOK |7,40 | OK | 3,50 | OK
1213221-A/13/UN-BAC 13/08/2013 2,22 NOK 2,2 |NOK|10,00| OK |7,44| OK | 3,00 | OK
1214893-A/13/UN-BAC 15/08/2013 1,66 NOK 1,7 |NOK|10,00| OK |7,50| OK | 2,50 | OK
1215776-A/13/UN-BAC 20/08/2013 2,22 NOK 2,2 |[NOK| 250 | OK |753| OK | 1,50 | OK
1216024-A/13/UN-BAC 22/08/2013 1,78 NOK 1,8 |[NOK| 250 | OK |7,69| OK | 2,80 | OK
1217650-A/13/UN-BAC 27/08/2013 1,74 NOK 1,7 |NOK| 2,50 | OK - - 2,80 | OK
1218679-A/13/UN-BAC 29/08/2013 2,10 NOK 2,1 |[NOK|1500| OK |7,34| OK | 2,50 | OK
1219938-A/13/UN-BAC 03/09/2013 3,16 NOK 3,2 |[NOK| 500 | OK |7,46| OK | 2,50 | OK
1222374-A/13/UN-BAC 09/09/2013 1,91 NOK 1,9 |[NOK| 5,00 | OK |7,45]| OK | 2,80 | OK
1222375-A/13/UN-BAC 10/09/2013 2,03 NOK 2,0 |[NOK| 7,50 | OK |751| OK | 2,90 | OK
1223544-A/13/UN-BAC 12/09/2013 | 2,36 NOK 2,4 |NOK|1500| OK |755| OK | 2,90 | OK
1226423-A/13/UN-BAC 19/09/2013 3,71 NOK 3,7 |[NOK|15,00| OK |7,66| OK | 1,50 | OK
1226424-A/13/UN-BAC 20/09/2013 | 2,83 NOK 2,8 |NOK|10,00| OK |7,70| OK | 1,80 | OK
1226857-A/13/UN-BAC 24/09/2013 2,93 NOK 2,9 |[NOK| 500 | OK |791| OK | 2,80 | OK
1228979-A/13/UN-BAC 30/09/2013 | 2,30 NOK - - 5,00 | OK - - - -
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Quadro 10 — Continuacao

Data da Coleta
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P-2914/11

Turbidez

P-2914/11

Cor Aparente

P-2914/11

P-2914/11

Cloro Res. Livre

(mg/L)

P-2914/11

1231100-A/13/UN-BAC 01/10/2013 | 2,14 NOK 2,1 |NOK| 500 | OK |7,62| OK | 3,00 | OK
1231101-A/13/UN-BAC 03/10/2013 | 2,45 NOK 25 |NOK |10,00| OK |7,62| OK | 2,50 | OK
1231451-A/13/UN-BAC 08/10/2013 | 2,82 NOK 2,8 |NOK|10,00| OK |7,51| OK | 2,80 | OK
1232544-A/13/UN-BAC 10/10/2013 | 2,79 NOK 2,8 |NOK|10,00| OK |7,50| OK | 2,50 | OK
1234237-A/13/UN-BAC 15/10/2013 | 1,96 NOK 20 |NOK| 250 | OK |7,57 | OK | 2,50 | OK
1236621-A/13/UN-BAC 24/10/2013 | 2,65 NOK 2,7 |NOK |10,00| OK |7,76 | OK | 2,90 | OK
1238494-A/13/UN-BAC 29/10/2013 | 3,25 NOK 3,3 |NOK 25,00 NOK | 7,59 | OK | 2,50 | OK
1238495-A/13/UN-BAC 31/10/2013 2,82 NOK 2,8 |NOK |25,00 NOK | 7,50 | OK | 3,50 | OK
1242057-A/13/UN-BAC 05/11/2013 | 1,86 NOK 1,9 |NOK|10,00f OK |7,60| OK | 3,50 | OK
1242058-A/13/UN-BAC 07/11/2013 | 4,02 NOK 4,0 |NOK |20,00|NOK |7,72 | OK | 3,00 | OK
1242384-A/13/UN-BAC 12/11/2013 | 2,85 NOK 29 |NOK|10,00| OK |7,45| OK | 3,00 | OK
1244216-A/13/UN-BAC 14/11/2013 | 2,61 NOK 26 |NOK|10,00| OK |7,74| OK | 3,00 | OK
1244217-A/13/UN-BAC 19/11/2013 | 2,72 NOK 2,7 |NOK |10,00| OK | 7,44 | OK | 3,00 | OK
1245763-A/13/UN-BAC 21/11/2013 | 4,69 NOK 4,7 |NOK |30,00| NOK|7,51| OK | 2,90 | OK
1246795-A/13/UN-BAC 26/11/2013 | 3,86 NOK 3,9 |[NOK|12,50| OK | 7,48 | OK | 3,50 | OK
1247609-A/13/UN-BAC 28/11/2013 | 2,98 NOK 3,0 |[NOK|10,00| OK |7,35| OK | 2,00 | OK
1251133-A/13/UN-BAC 05/12/2013 | 4,99 NOK 5,0 | NOK 40,00 | NOK | 7,67 | OK | 2,50 | OK
1251134-A/13/UN-BAC 05/12/2013 | 5,11 NOK 51 |NOK |17,50 | NOK | 7,72 | OK | 2,80 | OK
1251550-A/13/UN-BAC 10/12/2013 | 3,55 NOK 3,6 |NOK|12,50| OK |7,74| OK | 2,00 | OK
1253254-A/13/UN-BAC 12/12/2013 | 6,23 NOK 6,2 |NOK 20,00 NOK | 7,92 | OK | 3,50 | OK
1253255-A/13/UN-BAC 17/12/2013 | 3,95 NOK 4,0 |NOK |17,50|NOK |7,79 | OK | 3,00 | OK
1254633-A/13/UN-BAC 19/12/2013 | 4,96 NOK 50 |NOK |20,00| NOK | 7,59 | OK | 3,00 | OK
1256920-A/13/UN-BAC 27/12/2013 | 7,41 NOK 7,4 | NOK 40,00 | NOK | 7,68 | OK | 3,50 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 11 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo de Matinopole.

2 g
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1200349-A/13/UN-BAC 02/07/2013 2,27 OK 500 | OK | 2,60 | OK
1201135-A/13/UN-BAC | 04/07/2013 1,17 | OK 2,50 | OK | 2,50 | OK
1201137-A/13/UN-BAC | 04/07/2013 1,98 OK 500 | OK | 2,50 | OK
1204696-A/13/UN-BAC 16/07/2013 1,80 OK 5,00 | OK | 2,80 | OK
1204697-A/13/UN-BAC | 16/07/2013 1,72 | OK | 5,00 | OK | 1,50 | OK
1204698-A/13/UN-BAC 16/07/2013 1,91 OK 500 | OK | 1,30 | OK
1204699-A/13/UN-BAC 16/07/2013 2,01 OK 500 | OK | 1,30 | OK
1204700-A/13/UN-BAC 16/07/2013 1,94 OK 500 | OK | 1,50 | OK
1205271-A/13/UN-BAC 18/07/2013 1,79 OK 2,50 | OK | 1,50 | OK
1205272-A/13/UN-BAC | 18/07/2013 1,09 | OK 2,50 | OK | 1,30 | OK
1206662-A/13/UN-BAC | 23/07/2013 1,68 | OK 2,50 | OK | 2,40 | OK
1208464-A/13/UN-BAC 25/07/2013 2,04 OK 500 | OK | 2,70 | OK
1208465-A/13/UN-BAC | 25/07/2013 2,22 | OK | 5,00 | OK | 2,50 | OK
1212567-A/13/UN-BAC 01/08/2013 1,89 OK 500 | OK | 2,50 | OK
1212568-A/13/UN-BAC 01/08/2013 1,79 OK 2,50 | OK | 2,00 | OK
1212569-A/13/UN-BAC | 08/08/2013 3,56 | OK | 20,00 | NOK| 2,50 | OK
1212570-A/13/UN-BAC 08/08/2013 3,34 OK | 20,00 |NOK | 2,50 | OK
1212571-A/13/UN-BAC | 08/08/2013 3,45 | OK | 20,00 | NOK | 2,50 | OK
1213222-A/13/UN-BAC 13/08/2013 1,98 OK 1,00 | OK | 2,50 | OK
1214894-A/13/UN-BAC 15/08/2013 1,81 OK 500 | OK | 2,30 | OK
1214895-A/13/UN-BAC | 15/08/2013 2,05 | OK | 5,00 | OK | 2,00 | OK
1215778-A/13/UN-BAC 20/08/2013 2,82 OK | 10,00 | OK | 0,80 | OK
1215779-A/13/UN-BAC 20/08/2013 2,76 OK 2,50 | OK | 1,00 | OK
1216026-A/13/UN-BAC 22/08/2013 1,32 OK 2,50 | OK | 2,50 | OK
1216027-A/13/UN-BAC 22/08/2013 1,41 OK 2,50 | OK | 2,00 | OK
1217651-A/13/UN-BAC 27/08/2013 1,50 OK 2,50 | OK | 2,50 | OK
1218680-A/13/UN-BAC | 29/08/2013 151 | OK | 5,00 | OK | 1,00 | OK
1218681-A/13/UN-BAC 29/08/2013 1,49 OK 5,00 | OK | 2,00 | OK
1219939-A/13/UN-BAC | 03/09/2013 293 | OK | 5,00 | OK | 2,90 | OK
1219940-A/13/UN-BAC 03/09/2013 2,96 OK 500 | OK | 2,20 | OK
1222376-A/13/UN-BAC 10/09/2013 1,87 OK 5,00 | OK | 2,00 | OK
1222377-A/13/UN-BAC | 10/09/2013 157 | OK | 5,00 | OK | 2,20 | OK
1228981-A/13/UN-BAC 10/09/2013 1,84 OK 500 | OK | 2,00 | OK
1222378-A/13/UN-BAC | 10/09/2013 1,77 | OK | 5,00 | OK | 2,30 | OK
1223545-A/13/UN-BAC | 12/09/2013 1,90 | OK | 10,00 | OK | 2,50 | OK
1223546-A/13/UN-BAC 12/09/2013 1,65 OK 5,00 | OK | 2,30 | OK
1226425-A/13/UN-BAC | 20/09/2013 2,81 | OK [10,00| OK | 0,80 | OK
1226426-A/13/UN-BAC | 20/09/2013 2,94 | OK (10,00 | OK | 1,00 | OK
1226427-A/13/UN-BAC 20/09/2013 2,89 OK | 10,00 | OK | 1,60 | OK
1226858-A/13/UN-BAC | 24/09/2013 258 | OK [1250| OK | 2,50 | OK
1226859-A/13/UN-BAC | 24/09/2013 2,88 | OK 500 | OK | 2,20 | OK
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1231102-A/13/UN-BAC 01/10/2013 2,17 | OK | 5,00 | OK | 2,80 |OK
1228980-A/13/UN-BAC 01/10/2013 281 | OK | 2,50 | OK | 2,50 |OK
1228982-A/13/UN-BAC 01/10/2013 221 | OK | 5,00 | OK | 2,30 |OK
1231103-A/13/UN-BAC 03/10/2013 1,81 | OK | 500 | OK | 2,20 |OK
1231104-A/13/UN-BAC 03/10/2013 200 | OK | 500 | OK | 2,00 |OK
1231452-A/13/UN-BAC 08/10/2013 2,72 | OK | 10,00 | OK | 2,50 | OK
1232546-A/13/UN-BAC 10/10/2013 2,67 | OK | 15,00 | OK | 2,00 | OK
1232547-A/13/UN-BAC 10/10/2013 2,34 | OK | 10,00 | OK | 2,10 |OK
1234239-A/13/UN-BAC 15/10/2013 2,16 | OK | 5,00 | OK | 2,00 |OK
1236623-A/13/UN-BAC 24/10/2013 2,24 | OK | 10,00 | OK | 2,50 | OK
1236625-A/13/UN-BAC 24/10/2013 1,95 | OK | 10,00 | OK | 2,50 |OK
1238498-A/13/UN-BAC 29/10/2013 3,12 | OK | 25,00 | NOK | 2,30 | OK
1238499-A/13/UN-BAC 31/10/2013 2,72 | OK | 25,00 | NOK | 2,80 | OK
1238500-A/13/UN-BAC 31/10/2013 291 | OK | 17,50 | NOK | 2,50 | OK
1242059-A/13/UN-BAC 05/11/2013 1,64 | OK | 10,00 | OK | 2,50 |OK
1242060-A/13/UN-BAC 05/11/2013 1,77 | OK | 20,00 | NOK | 2,80 | OK
1242061-A/13/UN-BAC 07/11/2013 0,77 | OK | 5,00 | OK | 2,50 |OK
1242062-A/13/UN-BAC 07/11/2013 3,04 | OK | 20,00 | NOK | 2,30 |OK
1242385-A/13/UN-BAC 12/11/2013 3,12 | OK | 10,00 | OK | 2,50 | OK
1242386-A/13/UN-BAC 12/11/2013 476 | OK | 20,00 | NOK | 2,50 | OK
1244218-A/13/UN-BAC 14/11/2013 2,45 | OK | 15,00 | OK | 2,50 | OK
1244219-A/13/UN-BAC 14/11/2013 2,71 | OK | 15,00 | OK | 2,60 | OK
1244220-A/13/UN-BAC 19/11/2013 2,89 | OK | 10,00 | OK | 2,60 | OK
1244221-A/13/UN-BAC 19/11/2013 2,81 | OK | 10,00 | OK | 2,60 | OK
1245764-A/13/UN-BAC 21/11/2013 421 | OK | 15,00 | OK | 2,50 | OK
1245765-A/13/UN-BAC 21/11/2013 4,26 | OK | 10,00 | OK | 2,50 |OK
1246796-A/13/UN-BAC 26/11/2013 451 | OK | 17,50 | NOK | 2,80 |OK
1246797-A/13/UN-BAC 26/11/2013 426 | OK | 17,50 | NOK | 2,50 | OK
1247610-A/13/UN-BAC 28/11/2013 2,93 | OK | 30,00 | NOK | 2,50 | OK
1251140-A/13/UN-BAC 05/12/2013 480 | OK | 30,00 | NOK | 2,20 |OK
1251141-A/13/UN-BAC 05/12/2013 4,71 | OK | 40,00 | NOK | 2,00 |OK
1251143-A/13/UN-BAC 05/12/2013 4,77 | OK | 30,00 | NOK | 2,20 | OK
1251144-A/13/UN-BAC 05/12/2013 5,02 | NOK | 40,00 | NOK | 2,00 | OK
1251551-A/13/UN-BAC 10/12/2013 352 | OK | 15,00 | OK | 1,50 | OK
1251552-A/13/UN-BAC 10/12/2013 349 | OK | 17,50 | NOK | 1,60 | OK
1253256-A/13/UN-BAC 12/12/2013 495 | OK | 20,00 | NOK | 2,50 | OK
1253257-A/13/UN-BAC 12/12/2013 6,54 | NOK | 20,00 | NOK | 2,60 | OK
1253258-A/13/UN-BAC 17/12/2013 390 | OK | 17,50 | NOK | 2,50 | OK
1253259-A/13/UN-BAC 17/12/2013 3,47 | OK | 17,50 | NOK | 2,50 | OK
1254634-A/13/UN-BAC 19/12/2013 4,04 | OK | 20,00 | NOK | 2,30 |OK
1254635-A/13/UN-BAC 19/12/2013 4,15 | OK | 20,00 | NOK | 2,50 | OK
1254636-A/13/UN-BAC 19/12/2013 381 | OK | 17,50 | NOK | 2,60 | OK
1256921-A/13/UN-BAC 27/12/2013 7,38 | NOK | 40,00 | NOK | 2,80 | OK
1256922-A/13/UN-BAC 27/12/2013 7,39 | NOK | 40,00 | NOK | 2,90 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 12 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriologica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Martindpole, no periodo de
agosto/2013 a janeiro/2014.

N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro

Més / Residual Livre Total
Ano Diasla Dias8a Diasl6a Dias24a
7 15 23 31
Jul/13 2 0 3 1 6
Ago/13 1 4 2 2 9
Set/13 1 3 2 2 8
Out/13 2 3 1 2 8
Nov/13 2 2 2 2 8
Dez/13 2 2 2 1 7

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC

Quadro 13 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriolégica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Martinépole, no periodo de
agosto/2013 a janeiro/2014.

N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro

Més / Residual Livre Total
Ano Diasla Dias8a Diasl6a Dias?24a
7 15 23 31
Jul/13 3 0 8 2 13
Ago/13 2 6 4 3 15
Set/13 2 6 3 2 13
Out/13 5 4 0 5 14
Nov/13 4 4 4 3 15
Dez/13 4 4 5 2 15

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BAC

Quadro 14 - indices de cobertura e atendimento de agua do municipio de Martinépole.

Mas/ indice de indice de
Ano Atendlmento Ativo Co,bertura de
de Agua (%) Agua (%)
Jul/13 77,64 94,27
Ago/13 77,60 94,29
Set/13 77,27 94,82
Out/13 77,31 94,83
Nov/13 77,95 94,86
Dez/13 78,45 94,87

Fonte: Sistema de Informac¢des Gerenciais da CAGECE
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Quadro 15 - indice de hidrometracéo ativa de agua do municipio de Martinépole.

Lig. Ativas indice de

Lig.

Més/Ano Ativas com Hidrometracao
Hidrometro Ativa (%)
Dez/13 | 2.696 2.696 100,0
Jan/14 | 2.719 2.719 100,0
Fev/l4 | 2.721 2.721 100,0

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

Quadro 16 — Analise do prazo de atendimento de servicos solicitados através de uma
amostra de ordens de servicos.

Quantidade Quantidade

Quantidade . . % de
Servigos de O.S's 12 OE B Ohs desconformidade
. dentro do forado
analisadas guanto ao prazo
prazo prazo
Religacao de agua 1 1 0 0,0
Corte (solicitado) 3 3 0 0,0
Verificacdo de retirada de vazamento 1 1 0 0,0
Verificagdo de consumo medido 1 1 0 0,0
Conserto de vazamento na rede 1 1 0 0,0
Reclamacéo de falta d’agua no imével 2 2 0 0,0
Total 9 9 0 0,0

Fonte: Sistema de Informag8es Gerenciais da CAGECE.

Quadro 17 — Analise dos servicos mais relevantes atendidos dentro e fora do prazo em
Martindpole.

Total de Servicos

Total de . METS
Servigcos

Més/ Ano Servicos relevantes Descrigcdo (quant.)
= fora do
solicitados fora do
prazo
prazo

Verificagcdo de servigo solicitado ndo executado
(3) Verificacio do consumo medido (5)
Deslocamento do hidrébmetro/cavalete (1)
357 31 246 Conserto de vazamento na rede (1)
Reclamagédo de falta de agua no imoével (10)
Conserto de vazamento no cavalete (3)

Verificaiéo de irregularidade (1)

Fonte: Sistema de Informag6es Gerenciais da CAGECE.

Out/2013 a
Jan/2014

Quadro 18 — Populacao abastecida em Martinépole.

Més/Ano Populacao

dezembro/2013 6.692

Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informagdes da CAGECE.
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Gréfico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalacdo as 16:00 horas do dia
07/04/2014 e retirada as 16:00 horas do dia 08/04/2014, do aparelho datalogger, no
endereco localizado na Av. Capitdo Brito, SMS 277.

ANEXO E - GRAFICO
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Gréafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA de Martinpole, no periodo de
julho/2013 a dezembro/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao nimero de
amostras do parametro cor.

30
~ 17
15 15 14 15 15 15 15
13 13 13 13
10 10
0 - T T T T T
Juli13 agoi13 set/13 out/13 now /13 dez/13
. ° de Amostras Cor (CAGECE)
M de Amostras Cor (SISAGUA)
—Portaria 291411

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0032/2014



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Gréfico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da &gua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA de Martinpole, no periodo de
julho/2013 a dezembro/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, com relacdo ao niumero de
amostras dos exames bacteriologicos, cloro residual livre e turbidez.
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