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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
EEAB Estac&o Elevatéria de Agua Bruta
EECS Estacdo Elevatoria de Captacdo Superficial
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
QC Quadro de Comando
RAP Reservatoério Apoiado
RASO Relatorio de Analise da Situacao Operacional
RDA Rede de Distribui¢do de Agua
RECOP Relatério de Controle Operacional
REL Reservatério Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de Informacdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo
Humano
UN-BPA Unidade de Negdcio da Bacia do Parnaiba

NMP NUimero Maximo Permitido
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DO ESTADO DO CEARA
. IDENTIFICAQAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza -
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza —
CE - Brasil.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistemas de Abastecimento de Agua

Unidade de Negdcio da Bacia do Parnaiba | Localidade: Municipio de Quiterianopolis

(UN-BPA) End.: Rua Académico Deusdete Pedrosa,
End.: Rua Anténio Francisco de Macedo, |s/n - Centro — CEP: 63.650-000.
n° 270 — Ipazi — CEP: 63.700-000. Crateus Telefone: (88) 3657-1185

- CE.

_ Responsavel: Sra. Cleurilene Lacerda
Telefone: (88) 3691-7880 Pereira (Gestora do Nucleo)
Contato: José Wilson de Souza Mariano
(Gerente)

Comunicagédo a Empresa: OF/CSB/0371/2014, de 18 de marco de 2014.
Data da Inspecao: 28 e 29 de abril de 2014.

Legislacao:

Portaria n°® 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n° 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolugcées ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011.
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3. OBJETIVO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condicdes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente, dando énfase aquelas expedidas
pela ARCE.
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4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizacdo compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medi¢cdes de presséo,
analise e avaliacdo documental, obtencédo de informacdes e dados gerais dos sistemas,
identificacéo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Técnico da UN-BPA, que se encarregou de

explicar a operacao e a funcao de cada unidade operacional e equipamento.

4.1.Cronograma de Trabalho

Sistemas de Abastecimento de Agua

22 Feira 32 Feira

DIA 28/04/2014 DIA 29/04/2014

PERIODO

Instalacdo de equipamento de
medicdo continua de pressdo na
rede de distribuicao.

Entrevista e coleta de informacdes ] )
junto ao gerente da area comercial | Retirada de equipamento

Manha | € inspegdo no escritério local. de medicdo continua de
N B pressdo da rede de
Inspecdo na captacdo, adutoras, distribuicao.

tratamento, reservatérios e rede
de distribuicéo.

Medicdo pontual de pressdo na
rede de distribuicéo.

Tarde - -

4.2.Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e
segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.
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4.2.1. Sistema de abastecimento de agua

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
e Aducéo Operacgado, manutencéo e controle de perdas
‘_,_E Operacdo e manutencéo
'§ o Reservatérios Limpeza e desinfeccéo
g Controle de perdas
Og Operacdo e manutencéo
g o Continuidade
Pt e Rede de Distribuicao

Hidrometracéo

Press@es disponiveis na rede

Informag6es Gerenciais

Gerencial
[ ]

Nivel de universalizacao

Plano de exploracédo dos servigos

Qualidade fisico-quimica da agua na saida do
tratamento

Qualidade bacteriolégica da agua na saida do

e Servicos comerciais

o e Qualidade da Agua
S Distribuida & Populacéo tratamento
5 Qualidade fisico-quimica da &gua na rede de
© distribuic&o
% Qualidade bacteriolégica da 4gua na rede de
o distribuicdo
S
8, Controle da qualidade da saida do tratamento
e Controle da Qualidade da . . L
Agua Distribuida & Controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo
Populacao Informacdes mensais na conta de agua sobre a
gualidade da &gua distribuida.
e Escritério / Loja de
Atendimento / Instalag6es fisicas do escritério e almoxarifado
= Almoxarifado
‘o
2 Atendimento ao usuério
8 Ligacao de agua

Corte e religacao de agua

Faturamento

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0034/2014




AR CE AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA
5. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

5.1.Recursos Humanos e Instalagdes

ITEM FUNQCES/TIPO ‘ QUANTIDADE TURNO DIAS DA SEMANA
[}
T o Operador de ETA 2
T S
o E
7S]
o © Operador de RDA 1
2 Gerente do Nucleo 1 08:00h—12:00h | Segunda - Feiraa
= 14:00 h — 18:00 h Sexta - Feira
(8]
i Estagiaria 1
o
> .
\% Motocicleta 1
>

5.2.Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de abastecimento de agua

QUANTIDADE
JEXTENSAO/
DIAMETRO/

CAPACIDADE

TIPO /
DESCRICAO /
MATERIAL

DESCRICAO

O manancial do sistema é o agude Colina, porém
.- encontra-se desativado devido & estiagem. Como
. Superficial e . - )
Manancial Subterraneo 6 Pogos Tubulares alternativa de manancial emergencial foram
perfurados 6 (seis) pogos tubulares (PT-01, PT-02,
PT-03, PT-04, PT-05 e PT-06) em terreno particular.
Tratamento i i Simples desinfeccdo com hipoclorito de calcio,
cloreto de polialuminio e cloro em pastilha no PT-06.
As elevatérias dos pogcos PT-01 a PT-05 recalcam
EEPT-01 a 05 5 Bombas agua bruta para os reservatoérios de reunido RE-01 e
RE-02.
Elevatorias EEPT-06 1 Bomba Recglcg agua do poco PT-06 direto para a rede de
distribuicdo.
EEAB-01 1 Bomba Recalca adgua dos reservatorios RE-01 e RE-02 para
o0 RAP-01.
Recebe agua bruta dos pogos PT-01, PT-02, PT-03,
- 3
RAP-01 50m PT-04 e alimenta o REL-01.
Reservatorios RE-02 20 m3 Reservatorio de reunido que alimenta o RAP-01.
RE-03 20 m3 Reservatorio de reunido que alimenta o RAP-01.
REL-01 50 m3 Recebe agua tratada do RAP-01 e alimenta a rede
de distribuicéo.
Rede de oo S
Distribuicio PVC e F°F 17.705m 2.174 ligag0es.

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatério de Situagdo Operacional (fls. 4 a 8, Processo PCSB/CSB/0103/2014).
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Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritorio local e as unidades
operacionais dos sistemas de abastecimento de agua localizados no municipio de

Quiteriandpolis.

6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Sao listadas neste capitulo as constatacdes apuradas durante a inspecéo de
campo, como também, aquelas apuradas em funcédo das informacBes fornecidas pela
CAGECE.

CONSTATACAO C1

a) Na captacéo nao existe iluminacéo para trabalhos noturnos (Anexo B, item 2);

b) A elevatoria EEAT-01 ndo tem bomba reserva (Anexo B, item 5).

c) O reservatorio RAP-01 ndo tem tela de protecdo na tubulacdo de ventilagdo
(Anexo B, item 13).

N&do conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: A
CAGECE néao estad cumprindo as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para

a implantacéo das instalacées dos sistemas de abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantacdo das instalacoes dos sistemas de abastecimento de
agua, visando corrigir as nao-conformidades descritas na constatacéo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C2

a) O cadastro técnico da adutora ndo esta atualizado (Anexo B, item 1);

b) Das 5 (cinco) descargas inspecionadas, 2 (duas) estavam soterradas e sem caixa,
localizadas na Rua Manoel Vieira Carvalho e na Rua José Costa Lima (Anexo B,
item 10);
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c) Os reservatorios de reunido nao estéo identificados (Anexo B, item 12);

d) O escritorio estd sem a mureta de protecado (Anexo B, item 3).

N&o conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2° 119 e 130 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D2 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao-
conformidades descritas na constatacao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C3

a) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratorio Regional da

UN-BPA e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento de Quiteriandpolis, no periodo de setembro/2013 a marco/2014,
apresentaram a seguintes ndo-conformidades com padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo B, item 7):

v/ Cor: 0os meses de out/13, nov/13, dez/13, jan/14, fev/14 e mar/14, segundo a UN-
BPA, apresentaram, 12,5%, 87,5%, 50,0%, 75,0%, 100% e 75% das amostras nao
conformes, respectivamente.

v' Turbidez <1,0: os meses de out/13, nov/13, dez/13, jan/14, fev/14 e mar/14,
segundo a UN-BPA, apresentaram, 87,5%, 100,0%, 75,0%, 100,0%, 100,0% e
100% das amostras ndo conformes, respectivamente. De acordo com o SISAGUA,
0s meses de set/13, out/13, nov/13, jan/14, fev/14 e mar/14 apresentaram 61,3%,
73,4%, 18,5%, 8,2%, 4,4% das amostras ndo conformes, respectivamente.

v' Turbidez <0,5: os meses de out/13 a mar/14, segundo a UN-BPA, apresentaram

100% das amostras nao conformes.
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b) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BPA e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de
tratamento de Quiteriandpolis, no periodo de setembro/2013 a margo/2014,
apresentaram a seguintes n&o-conformidades com padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo B, item 6):

v Cor: os meses de out/13, nov/13, dez/13, jan/14, fev/14 e mar/14, segundo a UN-
BPA, apresentaram, 10,0%, 80,0%, 60,0%, 60,0%, 40,0% e 70,0% das amostras
ndo conformes, respectivamente. De acordo com o SISAGUA, os meses out/13,
nov/13, dez/13, jan/14 e fev/14 apresentaram 10,0%, 80,0%, 40,0%, 60,0% e
40,0% das amostras nao conformes.

v Turbidez: o més de mar/14, segundo a UN-BPA, apresentou, 10,0%, das amostras
ndo conformes. De acordo com o SISAGUA, o més de set/13 apresentou, 10%

das amostras nao conformes.

N&o conformidade NC3 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrbes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugcédo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cadigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacao D3 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as nao-conformidades verificadas na
constatacéo C3.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C4

a) De acordo com o “Relatério Analitico de Leituras Fora do Prazo”, constataram-se

43 servicos no més de jan/13, com execuc¢do fora do prazo (Anexo B, item 4);

N&o conformidade NC4 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 02.02: Nao
realizar a medicdo do consumo de agua tratada e o faturamento em conformidade com as

disposicdes legais aplicaveis.
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Enquadramento legal: Artigos 2° e 91 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigos 22 e

39 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

* Esta ndo conformidade esta sendo acompanhada pelo Processo PCSB/CSB/0290/2011,
referente ao Termo de Notificagdo TN/CSB/0256/2011.

7. RECOMENDACOES

CONSTATACAO C5

a) A ARCE realizou medigfes instantaneas de presséo disponivel na rede nos dias
29/04/2014 e 30/04/2014, em pontos, mais especificamente, nos cavaletes das
ligacbes de agua, adequadamente espacados. Os resultados demonstram que das
5 (cinco) medicdes efetuadas, 2 (duas) situaram-se abaixo de 10 mca. Destes
pontos, faltava agua em 1 (um) endereco (Anexo B, item 9). A ocorréncia é

agravada pela estiagem.

RECOMENDACAO R1: A CAGECE procure alternativas para fornecer 4gua com pressao
de acordo com os limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir as nao-conformidades

descritas na constatacao C5.

CONSTATACAO C6

b) A ARCE realizou medi¢do continua de pressao disponivel na rede de distribuicéo,
com a instalagdo do aparelho Datalogger as 9:30 horas do dia 28/04/2014 e
retirada as 9:30 horas do dia 29/04/2014, na Rua Alexandre Melo, constatou-se
descontinuidade. Ademais, constatou-se 1 (um) endereco com falta d’agua na Rua

Firmino Teofilho Filho (Anexo B, item 11). A ocorréncia € agravada pela estiagem.

RECOMENDACAO R2: A CAGECE procure alternativas para n&o interromper
indevidamente a prestacdo dos servicos ou nao restabelecer o servico quando exigido

pela legislacao, visando corrigir as ndo-conformidades descritas na constatacdo C6.
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8. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho - ARCE
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira - ARCE

9. APOIO TECNICO A ARCE

Tecndloga em San. Ambiental Luciana Barbosa de Freitas — CSTA

10.RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulacéo
Matricula: 127-1-8

RF/CSB/0034/2014

Fortaleza — CE, 26 de maio de 2014.
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ANEXOS

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0034/2014

14



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

ANEXO A - LISTA DE VERIFICACAO
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ANEXO B — RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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ANEXO C — RELATORIO FOTOGRAFICO

1.1. Manancial / Captacao Subterranea

~wag

04/28/2014AM09:58

Foto 1 — Vista dacaptagéo em colapso no
Acude Colina.

z

Foto 3 — PT-01: vista geral
emergencial.

Foto 5 —
emergencial.

PT-02: vista geral do poco

04/28/2014 AM09:58

Foto 2 — Vista do acude Colina seco e
coberto por vegetacdo.

04/28/2014 AM e
CacReh

Foto 4 — PT-01: quadro de comando.

A

')ALTRONIC

v e |

=

L

Foto 6 — PT-02

N A A

: quadro de comando.
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Foto 7 vista geral
emergencial com erosao.

2 ®¥airronic

04/28/2014AM (548

to 11 — -O4:quadro de oano.

Foto 10 -
emergencial.

m p‘qw‘o’é‘éei
Foto 12 -
emergencial.
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b
®NarrroNIC®

0472812014 AM09:26

Foto 14 — Abrigo do controle dos pocos.

04/28/2014'AM 09:26

Foto 15 — Dispositivo de controle dos pocos. Foto 16 — PT-06: vista geral do poco

emergencial com eroséo.
1.2. ETA

STBONY 1 OZ/BEIR0

04/28/2014 AM08:23

Foto 17 — Placa da Licengca Ambiental com Foto 18 — Licenca de operacéo da ETA.
validade até 13/03/2019.
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Foto 19 - Filtro desativado. Foto 20 - Filtro desétido.

04/28/2014 AM10:30 04/28/2014 AM10:30
Foto 21 — Casa de quimica: Tanque dosador Foto 22 — Casa de quimica: Tanque
desativado. dosador.

04/28/2014 AM10:34

Foto 23 - Casade guimica: sistema de  Foto 24 — Casa de quimica: almoxarifado
fluoretag&o desativado. de produtos quimicos.
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0%, 4AMOS;

Foto 25 — Clorador de patilha
poco PT-06.

04/28/2014AM10:34 04/28/2014 AM10:37

Foto 27 — Vista parcial do laboratério da  Foto 28 — Laboratério: fichas de controle da
ETA. gualidade da agua.

Foto 29 — Laboratério: equipamentos e ficha  Foto 30 — Laboratorio: reagentes quimicos
de calibracao. dentro do prazo de validade.
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1.2. Aducgéao

Foto 32 — Caixa de estacao pitométrica na
area da ETA, com grade de protecao.

04/28/2014AM08:24

Foto 33 — Caixa de estacdo pitométrica na Foto 34 — Caixa de estacdo pitométrica na
area da ETA, com grade de protecdo. area do REL-01, com grade de protecao.

B s TS0 1 04/28/2014AM1038

(-.;M:. . 3 ”“ IR T T :

Foto 35 — Caixa de estacdo inspecdo na Foto 36 — Medidor eletromagnético de agua

area do REL-01, com grade de protecao. tratada instalado no interior da casa de abrigo
da EEAT-01.
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Foto 37 — Caixa de estacdo pitométrica na Foto 38 — Macromedidor de agua tratada na
area do REL-01, com grade de protecao. saida do REL-01.

1.2. Elevatorias

G 3 2 2 — L
Foto 39 — Estacao elevatdria de agua bruta  Foto 40 - Estacdo elevatéria EEAT-01
dos reservatorios de reunido. identificada.

Foto 41 — EAT-01: quadro de comando. Foto 42 - Estaéb elatria EELF-01
desativada.
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Quadro de comando
da EELF-01 desativado
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Foto 43 - EELF-01-01: guadro de Foto 44 - Extintor de icéndio da casa de
comando desativado. bombas com validade até ago/2014.

1.4. Reservatorios

294/28/2014 M109:32

S S ST

0to 46 — Reservatérios de reuniio.

Foto 45 — Vista geral dos reservatorios de
reuniao.

04/28/2014 AM 10:27

Foto 47 — RAP-01: com escada de acesso e Foto 48 — RAP-Ol: tap d ispegéo.
medidor de nivel.
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Foto 49 — RAP-11: tubulagdes de ventiago Foto 50 — REL-01: com identificagao, gaiola
sem tela de protecéo. protetora na escada de acesso e nha laje
superior.

0472872014 AM 10:43

Foto 52 — REL-01: para-raios e sinalizador
noturno

0472812014 AM 10:46

Foto 53 — Registro de ocorréncia da lavagem Foto 54 — materiais armazenados na area do
dos reservatorios em 16/04/2014. REL-01.
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1.4. Rede de distribuicéo

- E & -~
04/2812044AMA401 .
04/28/2014 AM08:25 4

Foto 55 — Cadastro da rede de agua de Foto 56 - Medigé de resséo na Rua

Quiteriandpolis com data de atualizacao Firmino Teofilho Filho, s/n — Centro.
em ago/2012.

£SO 12872614 AM 1106

[04128/20 A 11134
y o e,

Foto 57 — digéo de pressdo na Rua Foto 58 pressao na Rua
Tamar de Moura Cordeiro (FNS 392) - Académico Deusdete Pedrosa, n° 16 —
Centro. Centro.

04/28/2014AM 11:25 : VMT'""""*M 3

L\ : Ul
Foto 59 — Medicao de pressédo na Rua das Foto 60 — Medicdo de pressdo na Rua
Acacias, n° 430 — Centro. Manoel Vieira Carvalho (FNS 420) — Centro.
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Foto 61 — Medicdo de pressdao com oo 62 - Rgistro de descarga na Rua
instalacdo as 9:30h do dia 28/04/14 e Firmino Teofilho Filho.

retirada as 9:30h do dia 29/04/14, com

aparelho datalogger na Rua Alexandre Melo,
n° 332 - Centro.

04/28/2014 AM11:24

7 : ¢ A  § o L e "% 8% i& st
Foto 63 — Registro de descarga na Rua Foto 64 — Registro de descarga na Rua José
Manoel Vieira Carvalho. Costa Lima.

0 8 & 0 014 AM14:35 N Sy

Foto 65 — Registro de desrga na Rua Foto 66 — Registr de descarga na ua
Honorina Moreira Lima. Alexandre de Melo.
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5. Comercial

04/28/2014 AM10:01 B

Foto 67 — Vista externa escitério/loj de  Foto 68 — Vista externa do escritério/loja de
atendimento sem a mureta de protecao. atendimento.

%

;H!
i[‘ M
04/2812014AM08:24 it si 7

Foto 69 — Vista interna do escritrio/loja de Foto 70 — Assentos para 0S USUArios em
atendimento. espera de atendimento.

04/28/2014 AM08:34

L

Foto 71 — Oferta de agua para funcionarios e Foto 72 — InstalagBes sanitarias disponiveis
usuarios. para funcionérios e usuarios.
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Foto 73 — Extintor de incéndio da loja de Foto 74 - Vista interna do almoxarifado.
atendimento com validade até ago/2014.

_aug

Foto 75 — OS de corte solicitado, com prazo Foto 76 — OS de corte de vazamento no kit
de execucdo de 10/03/14 e executado em cavalete, com prazo de execucdo de
07/03/14. 06/02/14 e executado em 06/02/14.

Foto 77 — OS de conserto de vazamento na Foto 78 — OS de conserto de vazamento na

ligacdo predial, com prazo de execucdo de ligacao predial, com prazo de execucao de
11/02/14 e executado em 11/02/14. 11/02/14 e executado em 11/02/14.
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Foto 79 — OS de corte de vazamento no kit Foto 80 — OS de corte de vazamento no kit
cavalete, com prazo de execucdo de cavalete, com prazo de execucdo de
11/02/14 e executado em 11/02/14. 11/02/14 e executado em 11/02/14.
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Foto 81 — OS de ligacdo de agua, com prazo Foto 82 — OS de ligacdo de 4gua, com prazo
de execucdo de 13/03/14 e executado em de execucdo de 12/03/14 e executado em
10/03/14. 10/03/14.

Foto 83 — OS de conserto de vazamento no Foto 84 — OS de conserto de corte solicitado,
kit cavalete, com prazo de execucdo de com prazo de execucdo de 12/03/14 e
18/03/14 e executado em 18/03/14. executado em 12/03/14.
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Foto 85 — OS de conserto de religacdo, com Foto 86 — OS de corte solicitado, com prazo
prazo de execucdo de 16/04/14 e executado de execucdo de 16/04/14 e executado em
em 16/04/14. 14/04/14.

Foto 87 — OS de conserto de vazamento no Foto 88 — OS de ligacdo de 4gua, com prazo
kit cavalete, com prazo de execucdo de de execucdo de 20/04/14 e executado em
10/04/14 e executado em 17/04/14. 16/04/14.

Foto 89 — OS de ligacao de agua, com prazo Foto 90 — OS de conserto de vazamento no
de execucao de 25/04/14 e executado em kit cavalete, com prazo de execucédo de
24/04/14. 24/04/14 e executado em 24/04/14.
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04/28/2014AM08:26

Foto 91 — OS de conserto de vazamento na Foto 92 — Banner da ARCE.
rede predial, com prazo de execucdo de
26/04/14 e executado em 26/04/14.

04/28/2014AM 10:03 04/28/2014 AM08:28

Foto 93 — Resolugdo 130/2010 da ARCE e Foto 94 — Avisos expostos ao publico.
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Foto 95 — Tabela de servigcos e prazos. Foto 96 — Tabela de precos.
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04/28/2014 AM08:31

Foto 97 — Horario de atendimento. Foto 98 — Aviso de atendimento prioritario.

04/28/2014AM 10:04

Foto 99 — Divulgacéo da disponibilidade de 6 Foto 100 — Apresentacao da fatura.
(seis) datas de vencimento da fatura.

04/28/2014 AMT0:04

Foto 101 — Apresentacao da fatura.
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ANEXO D - QUADROS

Quadro 1 — Resultado das medicOes instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicdo, realizadas pela ARCE no dia 28/04/2014.

Presséo
N° do Hora da Local de Medicao Dinamica
Ponto Medigéo ¢ Medida
(m.c.a)
1 11:01 Rua Firmino Teofilho Filho, s/n — Centro. 0,0*
2 11:06 Rua Tamar de Moura Cordeiro (FNS 392) — Centro. 19,7
3 11:13 Rua Académico Deusdete Pedrosa, n° 16 — Centro. 12,4
4 11:19 Rua das Acécias, n° 430 — Centro. 10,0
5 11:25 Rua Manoel Vieira Carvalho, n° 164 (FNS 420) — Centro. 8,0

Nota (*): Falta d’agua no ponto de medigao.
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Quadro 2 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento de Quiteriandpolis.

Livre (mgiL)

Turbidez
Turbidez
(uT)<0,5
Cor Aparente
(uH)
Cloro Res

N° do Laudo

8
[=]
(]
©
=
R
[=]

esult.

R

P-2914/11

o}
P

1237569-A/13/UN-BPA | 02/10/2013 | 2,20 [NOK | 2,20 |NOK| 5,0 | OK | 3,00
1237566-A/13/UN-BPA | 07/10/2013| 2,00 |NOK | 2,00 [NOK| 25 | OK | 3,00 | OK
1237563-A/13/UN-BPA | 09/10/2013| 2,14 |NOK | 2,14 [NOK| 25 | OK | 3,00 | OK
1237561-A/13/UN-BPA | 14/10/2013| 1,44 |NOK | 1,44 [NOK| 25 | OK | 2,00 | OK
1237557-A/13/UN-BPA [ 16/10/2013| 1,33 [NOK | 1,33 [NOK| 2,5 | OK | 2,50 | OK
1237554-A/13/UN-BPA [ 21/10/2013| 0,77 | OK | 0,77 [NOK| 2,5 | OK | 3,00 | OK
1237552-A/13/UN-BPA | 22/10/2013| 1,40 [NOK | 1,40 [NOK| 2,5 | OK | 3,00 | OK
1238307-A/13/UN-BPA | 30/10/2013| 2,71 |NOK | 2,71 [NOK | 80,0 [NOK | 2,50 | OK
1247907-A/13/UN-BPA | 04/11/2013| 2,73 |NOK | 2,73 [NOK | 80,0 [NOK | 3,00 | OK
1247902-A/13/UN-BPA | 06/11/2013| 1,96 |NOK | 1,96 [NOK | 40,0 [NOK | 3,00 | OK
1247901-A/13/UN-BPA | 11/11/2013 | 4,59 |NOK | 4,59 [NOK | 80,0 [NOK | 2,50 | OK
1247899-A/13/UN-BPA [ 13/11/2013| 1,46 [NOK | 1,46 [NOK| 2,5 | OK | 3,00 | OK
1247896-A/13/UN-BPA [ 18/11/2013 | 2,59 [NOK | 2,59 [ NOK | 60,0 |[NOK | 3,00 | OK
1247895-A/13/UN-BPA | 20/11/2013 | 4,58 [NOK | 4,58 | NOK | 40,0 |[NOK | 3,00 | OK
1247893-A/13/UN-BPA | 25/11/2013| 1,43 |NOK | 1,43 [NOK | 30,0 [NOK | 3,00 | OK
1247968-A/13/UN-BPA | 27/11/2013| 2,75 |NOK | 2,75 [NOK | 20,0 [NOK | 3,00 | OK
1255050-A/13/UN-BPA | 02/12/2013| 0,84 | OK | 0.84 [NOK| 50 | OK | 2,50 | OK
1255022-A/13/UN-BPA | 04/12/2013| 2,64 [NOK | 2,64 | NOK | 30,0 |[NOK | 3,00 | OK
1255020-A/13/UN-BPA | 09/12/2013| 4,78 [NOK | 4,78 [ NOK | 60,0 |[NOK | 3,00 | OK
1255012-A/13/UN-BPA | 11/12/2013| 1,00 | OK | 1,00 [NOK | 5,00 | OK | 3,00 | OK
1255001-A/13/UN-BPA | 16/12/2013| 1,81 |NOK | 1,81 [NOK 40,00 [ NOK | 3,00 | OK
1254992-A/13/UN-BPA | 18/12/2013| 1,10 |NOK | 1,10 [NOK | 5,00 | OK | 3,00 | OK
1254984-A/13/UN-BPA | 23/12/2013| 3,01 |NOK | 3,01 [NOK| 5,00 | OK | 2,50 | OK
1256666-A/13/UN-BPA | 30/12/2013| 2,84 [NOK | 2,84 | NOK | 30,00 | NOK | 3,00 | OK
1269570-A/14/UN-BPA | 06/01/2014| 1,10 [NOK | 1,10 [NOK| 2,50 | OK | 2,50 | OK
1269559-A/14/UN-BPA | 08/01/2014| 3,96 [NOK | 3,96 | NOK | 30,00 | NOK | 3,00 | OK
1269547-A/14/UN-BPA | 13/01/2014| 1,16 |NOK | 1,16 | NOK [ 30,00 [ NOK | 3,00 | OK
1269482-A/14/UN-BPA | 15/01/2014 | 3,27 |NOK | 3,27 [NOK 20,00 [ NOK | 3,00 | OK
1269462-A/14/UN-BPA | 20/01/2014 | 2,62 |NOK | 2,62 [ NOK 60,00 [ NOK | 3,00 | OK
1269422-A/14/UN-BPA | 22/01/2014| 1,74 [NOK | 1,74 | NOK | 40,00 |[NOK | 2,50 | OK
1272262-A/14/UN-BPA | 27/01/2014| 1,34 [NOK | 1,34 [ NOK | 20,00 |[NOK | 3,00 | OK
1272263-A/14/UN-BPA | 29/01/2014 | 1,52 |NOK | 1,52 [NOK [ 15,00 OK | 3,00 | OK
1276693-A/14/UN-BPA | 03/02/2014| 3,47 |NOK | 3,47 [NOK [ 80,00 [ NOK | 3,00 | OK
1276689-A/14/UN-BPA | 05/02/2014| 1,85 |NOK | 1,85 [ NOK [ 30,00 [ NOK | 3,00 | OK
1282584-A/14/UN-BPA | 10/02/2014| 1,66 |NOK | 1,66 [ NOK 20,00 [ NOK | 3,00 | OK
1282585-A/14/UN-BPA | 12/02/2014| 1,49 [NOK | 1,49 | NOK | 20,00 | NOK | 3,00 | OK
1282586-A/14/UN-BPA | 17/02/2014 | 2,29 [NOK | 2,29 | NOK | 20,00 | NOK | 3,00 | OK
1286385-A/14/UN-BPA | 21/02/2014| 4,11 [NOK | 4,11 | NOK [ 40,00 | NOK | 3,00 | OK
1286383-A/14/UN-BPA | 24/02/2014| 2,81 [NOK | 2,81 | NOK | 20,00 | NOK | 3,00 | OK

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0034/2014



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Continuacéao

Turbidez

Turbidez

(uT)<0,5
Livre (mg/L)

Cor Aparente
(uH)
Cloro Res

N° do Laudo

g
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Result.

P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11

o]
-

1287771-A/14/UN-BPA | 26/02/2014 | 3,84 |NOK | 3,84 | NOK | 60,00 | NOK | 3,00
1293016-A/14/UN-BPA | 07/03/2014 | 395 [NOK | 3,95 | NOK | 50,00 |[NOK | 3,00 | OK
1292807-A/14/UN-BPA | 10/03/2014 | 5,33 [NOK | 5,33 | NOK | 80,00 | NOK | 3,00 | OK
1292802-A/14/UN-BPA | 12/03/2014 | 14,30 [ NOK | 14,30 | NOK | 60,00 | NOK | 3,00 | OK
1298624-A/14/UN-BPA | 17/03/2014 | 3,50 | NOK | 3,50 | NOK | 50,00 |NOK | 3,00 | OK
1292809-A/14/UN-BPA | 21/03/2014 | 3,69 [NOK | 3,69 | NOK | 40,00 |[NOK | 3,00 | OK
1301430-A/14/UN-BPA | 24/03/2014 | 2,33 |NOK | 2,33 | NOK [ 40,00 |NOK | 3,00 | OK
1303622-A/14/UN-BPA | 28/03/2014 | 1,48 [NOK| 1,48 |[NOK|15,00| OK | 3,00 | OK
1303830-A/14/UN-BPA | 31/03/2014 | 1,66 [NOK| 1,66 | NOK|10,00| OK | 3,00 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto

Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 3 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA de Quiterianépolis pela CAGECE, no periodo de outubro/2013 a marco/2014, e

verificagdo quanto ao atendimento dos padroes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Cor Aparente Turbidez Turbidez Cloro
: <1,0 <0,5 Residual

Més / . . .

O O O

Z Z Z
Out/13|8|1|125|8 |7 |875|8|8|100,0f 8|0 |0,0
Nov/13| 8 | 7 | 875 |8 | 8 |100,0| 8 | 8 [100,0| 8 | 0 |0,0
Dez/13| 8 | 4 | 500 | 8| 6| 750 8|8 |100,0f 8 | 0 |0,0
Jan/14| 8 | 6 | 75,0 | 8 | 8 |100,0| 8 | 8 |100,0| 8 | O |0,0
Fev/14| 8 | 8 |100,0| 8 | 8 |100,0| 8 | 8 |100,0| 8 | O |0,0
Mar/14| 8 | 6 | 750 | 8 | 8 |100,0| 8 | 8 [100,0| 8 | O |0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA

Nota: (-) Dados nédo disponiveis ou inexistentes

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 4 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA de Quiteriandpolis e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Cor . Cloro

Aparente llurbidez =1.0 RESIET
S S S < 5

O (@)

z 2 ==
Set/13 |268| 0 [0,0/269| O |0,0[/269|165|61,3|/268| 0 |0,0
Out/13 |279| 0 [0,0|279| 0 |0,0(278|204|73,4|279| 0 |0,0
Nov/13|267| 0 |0,0|263| 0 |0,0|249| 46 |18,5|/267| 0 |0,0
Dez/13 |272| 0 |0,0|273| 0 |0,0|/272| O | 0,0 [272| O |0,0
Jan/14 {279| 0 [{0,0|/279| 0 |0,0[{279| 23 | 8,2 |279| O |0,0
Fev/14 |252| 0 |0,0|252| 0 |0,0|252| 11 | 4,4 |[252| 0 |0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes
NTA — nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
Nota: Inc — indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100
N° Total de Amostras
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Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo de Quiterianopolis.

Turbidez
(uT)

Cor Aparente
(uH)
Cloro Res. Livre
(mglL)
Aluminio
(mglL)
Fluoreto
(mglL)

N°® do Laudo

5
[=]
[&]
©
o
8
[=]

P-2914/11
Result.
P-2914/11
P-2914/11

1237570-A/13/UN-BPA | 02/10/2013 12,43 OK | 5,0 | OK |2,00|OK| - - - -
1237571-A/13/UN-BPA | 02/10/2013 2,52 OK | 50 | OK | 2,00| OK| - - - -
1237568-A/13/UN-BPA | 07/10/2013 1,97 OK | 50 | OK |2,00| OK| - - - -
1237565-A/13/UN-BPA [ 07/10/2013]2,08| OK | 50 | OK | 2,00 OK| - - - -
1237562-A/13/UN-BPA [ 09/10/2013 2,001 OK | 25 | OK |200({OK| - - - -
1237559-A/13/UN-BPA | 14/10/2013 1,12 OK | 25| OK |1,00| OK| - - - -
1237556-A/13/UN-BPA | 16/10/2013 1,54 OK | 25 | OK | 2,00| OK| - - - -
1237553-A/13/UN-BPA | 21/10/2013 0,84 OK | 25 | OK | 1,00| OK| - - - -
1237549-A/13/UN-BPA | 22/10/2013 10,80 OK | 25 | OK |2,00| OK| - - - -
1238306-A/13/UN-BPA | 30/10/2013]2,14| OK (60,0 NOK | 2,00 OK| - - - -
1247905-A/13/UN-BPA | 04/11/2013 2,65 OK | 60,0 NOK|2,00| OK| - - - -
1247906-A/13/UN-BPA | 04/11/2013| 3,20 OK | 60,0 NOK| 250 | OK| - - - -
1247903-A/13/UN-BPA | 06/11/2013|2,13| OK | 40,0 NOK| 2,50 | OK| - - - -
1247904-A/13/UN-BPA | 06/11/2013 11,94 OK |40,0| NOK | 2,00| OK| - - - -
1247900-A/13/UN-BPA [ 11/11/2013 |4,42| OK | 80,0 NOK | 3,00 | OK| - - - -
1247898-A/13/UN-BPA | 13/11/2013 1,33 OK | 25 | OK | 250 | OK| - - - -
1247897-A/13/UN-BPA | 18/11/2013|1,60| OK |10,0] OK | 2,00 | OK| - - - -
1247894-A/13/UN-BPA | 20/11/2013 2,98 OK | 40,0 NOK| 250 | OK| - - - -
1247892-A/13/UN-BPA | 25/11/2013 0,92 OK | 20,0 NOK|1,00| OK| - - - -
1247967-A/13/UN-BPA | 27/11/2013 12,75 OK |40,0| NOK | 2,00| OK| - - - -
1255045-A/13/UN-BPA | 02/12/2013]|0,93| OK [ 25 | OK | 200 OK| - - - -
1255041-A/13/UN-BPA | 02/12/2013]0,81 OK | 25 | OK | 2,00| OK| - - - -
1255033-A/13/UN-BPA | 04/12/2013 2,07 OK | 10,0 OK | 2,00|OK| - - - -
1255025-A/13/UN-BPA | 04/12/2013 12,54 | OK |20,0| NOK | 2,00 | OK| - - - -
1255017-A/13/UN-BPA [ 09/12/2013|4,41| OK (60,0 NOK | 2,00 OK| - - - -
1255008-A/13/UN-BPA [ 11/12/2013 10,91 OK | 5,0 | OK |2,00| OK| - - - -
1254995-A/13/UN-BPA | 16/12/2013 1,55 OK | 40,0 NOK | 2,50 | OK| - - - -
1254987-A/13/UN-BPA | 18/12/2013 1,25 OK | 25 | OK | 2,00| OK| - - - -
1254973-A/13/UN-BPA | 23/12/2013 12,43 OK | 5,0 | OK |2,00| OK| - - - -
1256667-A/13/UN-BPA | 30/12/2013 3,67 | OK (30,0 NOK| 2,50 OK| - - - -
1269567-A/14/UN-BPA | 06/01/2014|0,43| OK | 25 | OK | 200 OK| - - - -
1269565-A/14/UN-BPA | 06/01/2014 |1,15] OK | 25| OK | 2,00 | OK| - - - -
1269557-A/14/UN-BPA | 08/01/2014 1,22 OK | 25 | OK | 2,00| OK| - - - -
1269558-A/14/UN-BPA | 08/01/2014 11,36 OK | 25 | OK |2,00| OK| - - - -
1269555-A/14/UN-BPA | 13/01/2014 11,42 OK | 30,0| NOK | 2,00 | OK| - - - -
1269483-A/14/UN-BPA [ 15/01/2014 12,31 OK (20,0 NOK | 2,50 OK| - - - -
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Continuacéao

Turbidez
(uT)

Cor Aparente
(uH)
Cloro Res. Livre
(mg/L)
Aluminio
(mg/L)
Fluoreto
(mglL)

N° do Laudo

$
[=]
&)
©
©
3
(=]

P-2914/M1
P-2914/11
Result.
P-2914/11
P-2914/11
P-2914M1

1269442-A/14/UN-BPA [ 20/01/2014 3,23 OK |60,0  NOK|2,00(OK| - - - -
1269402-A/14/UN-BPA | 22/01/2014]2,22| OK 40,0/ NOK|3,00|OK| - - - -
1272264-A/14/UN-BPA | 27/01/2014]1,95| OK [20,0| NOK|2,00|OK| - - - -
1272265-A/14/UN-BPA | 29/01/2014 1,37 OK | 20,0 | NOK|2,00[OK| - - - -
1276692-A/14/UN-BPA [ 03/02/2014)2,51 OK |60,0 | NOK|2,00[OK| - - - -
1276691-A/14/UN-BPA | 03/02/2014|2,85| OK |60,0| NOK|2,00|OK| - - - -
1276690-A/14/UN-BPA | 05/02/2014]0,70| OK | 50 | OK |200|OK| - - - -
1276688-A/14/UN-BPA | 05/02/2014]0,96| OK | 50 | OK |200|OK| - - - -
1282587-A/14/UN-BPA [ 10/02/2014] 1,61 OK | 20,0 NOK| 250 [OK| - - - -
1282588-A/14/UN-BPA [ 12/02/2014 1,14 OK | 20,0 | NOK|2,00(OK| - - - -
1282589-A/14/UN-BPA | 17/02/2014]1,08| OK | 50 | OK |2,00|OK| - - - -
1286384-A/14/UN-BPA | 21/02/2014|1,16| OK |10,0| OK | 2,00|OK| - - - -
1286382-A/14/UN-BPA | 24/02/2014]0,49| OK | 25| OK |200|OK| - - - -
1287770-A/14/UN-BPA | 26/02/2014) 1,21 OK |10,0| OK |1,00(OK| - - - -
1292810-A/14/UN-BPA [ 07/03/2014)1,95( OK |10,0| OK | 2,00 (OK|0,02| 0K |1,42|OK
1292808-A/14/UN-BPA | 07/03/2014|4,47| OK 40,0/ NOK|200|OK| - - - -
1292806-A/14/UN-BPA | 10/03/20143,07| OK [20,0| NOK|150|OK| - - - -
1292805-A/14/UN-BPA | 10/03/2014|2,26| OK |20,0| NOK|2,00| 0K | - - - -
1292804-A/14/UN-BPA | 12/03/2014|1,23| OK |20,0| NOK|2,00|OK| - - - -
1298623-A/14/UN-BPA [ 17/03/2014]2,10( OK |30,0 | NOK|2,00(OK| - - - -
1298622-A/14/UN-BPA | 21/03/2014]3,64| OK (40,0 NOK|250| 0K | - - - -
1301442-A/14/UN-BPA | 24/03/2014|5,75 | NOK | 40,0 | NOK | 2,00 | OK | - - - -
1303623-A/14/UN-BPA | 28/03/2014]2,19| OK [10,0| OK |250|OK| - - - -
1303829-A/14/UN-BPA | 31/03/2014]1,52| OK | 25 | OK |200|OK| - - - -

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto

Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 6 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Quiteriandpolis pela CAGECE, no periodo de outubro/2013 a marco/2014, e

verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

. lor

frbidez Recs?dﬁal

S

2
Out/13 10| 1 ]10,0/10/ 0 | 0,0 /10| 0 |00
Nov/13 |10| 8 [80,0|/10| O | 0,0 |10| O |0,0
Dez/13 |10| 6 |60,0/10| 0 | 0,0 |10| O |0,0
Jan/14 |10| 6 |60,0|10| 0 | 0,0 |10| O |0,0
Fev/14 |10| 4 |40,0(10|, 0 | 0,0 |20| O |0,0
Mar/14 |10| 7 |70,0/10| 1 [10,0/10| O |0,0

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BPA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS
2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 7 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicéo do
SAA de Quiteriandpolis e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Cor Aparente | Turbidez R((a:sl,?drSal
Més / Ano < < <
Set/13 10 |0 |00 (|10|1|100{30| 0|00
Out/13 10 |1 |10,0|/10 |0 |00|31|0 |00
Nov/13 10 | 8 |80,0{10| 0|00 (30| 000
Dez/13 10 | 4 |40,0{10| 0|00 (31| 000
Jan/14 10 | 6 |60,0/10| 0 |0,0| 10| 0 |00
Fev/14 10 | 4 |40,0{10| 0|00 (10| 0|00

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras Nao conformes x 100

N° Total de Amostra
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Quadro 8 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA de Quiterianopolis pela CAGECE, no periodo de
outubro/2013 a margo/2014, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA | ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Out/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Nov/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Dez/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Jan/14 8 0 0,0 8 0 0,0
Fev/14 8 0 0,0 8 0 0,0
Mar/14 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 9 - Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na saida do tratamento do
SAA de Quiteriandpolis e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

MESTANO ““\raA  ANC  INC (%) NTA  ANC INC (%)
Set/13 8 0 0,0 8 0 0,0
out/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Nov/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Dez/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Jan/14 8 0 0,0 8 0 0,0
Fev/ld 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100

N° Total de Amostras

Quadro 10 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA de Quiterianépolis pela CAGECE, no periodo de
outubro/2013 a margo/2014, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Out/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Nov/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Dez/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Jan/14 10 0 0,0 10 0 0,0
Fev/14 10 1 10,0 10 0 0,0
Mar/14 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 11 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicao
de Quiteriandpolis e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA | ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Set/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Out/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Nov/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Dez/13 10 0 0,0 10 0 0,0
Jan/14 10 0 0,0 10 0 0,0
Fev/14 10 1 10,0 10 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100
N° Total de Amostras

Quadro 12 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriologica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Quiteriandépolis, no periodo
de julho/2013 a dezembro/2013.

N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre

Més / Ano
Diasl1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
Out/13 2 2 3 1 8
Nov/13 2 2 2 2 8
Dez/13 2 2 3 1 8
Jan/14 1 3 2 2 8
Fev/14 2 2 2 2 8
Mar/14 2 1 2 3 8

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA

Quadro 13 — Distribuicdo do niumero de amostras (bacteriolégica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Quiteriandpolis, no periodo de
julho/2013 a dezembro/2013.

N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre

Més / Ano
Diasl1a7 Dias 8 a 15 \ Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
Out/13 4 2 3 1 10
Nov/13 4 2 2 2 10
Dez/13 4 2 3 1 10
Jan/14 2 4 2 2 10
Fev/14 4 2 2 2 10
Mar/14 2 3 2 3 10

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA
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Quadro 14 - indices de cobertura e atendimento de agua do municipio de
Quiterianodpolis.

Indice de Atendimento | Indice de Cobertura

Més/Ano

Ativo de Agua (%) de Agua (%)
Jan/14 76,23 93,66
Fev/14 76,27 93,66

Fonte: Sistema de Informag¢des Gerenciais da CAGECE

Quadro 15 - indice de hidrometrag&o ativa do municipio de Quiteriandpolis.

N° de ligacbes NP indice de
Més/Ano : hidrébmetros . ~
(unid) (unid) hidrometracéo (%)
Nominal | Ativa Total Ativa Nominal Ativa
Dezembro/2013
- 2.174 | 2.243 2.174 - 100

Fonte: Sistema de Controle Operaciona/CAGECE
Nota: (-) Dados néo disponiveis ou inexistentes

Quadro 16 — Andlise do prazo de atendimento de servicos solicitados através de uma
amostra de ordens de servi¢os de agua.

Quantidade Quantidade

Quantidade ; ; % de
Servigos de O.S's ef5 OS5 L2 O desconformidade
. dentro do fora do
analisadas quanto ao prazo
prazo prazo

Conserto de Vazamento no Kit Cavalete 6 6 0 0,0
Conserto de Vazamento na Ligacao Predial 3 3 0 0,0
Corte Solicitado 3 3 0 0,0
Ligacéo de Agua 4 4 0 0,0
Religacdo de Agua 1 1 0 0,0
Total 17 17 0 0,0

Fonte: Sistema de Informag6es Gerenciais da CAGECE.

Quadro 17 — Populacao ativa abastecida em Quiterianépolis.

Més/Ano Populacéo

Dezembro/2013 4.536
Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informagdes da CAGECE.
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ANEXO E - GRAFICO

Gréafico 1 — Monitoramento da pressao com a instalacdo as 15:00 horas do dia 10/03/14 e
retirada as 15:00 horas do dia 11/03/14, do aparelho datalogger, no endereco localizada
na Rua Manoel Leitdo Veras, n° 80 - Cruzeiro.
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Gréafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da &gua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA de Quiteriandpolis, no periodo de
julho/2013 a dezembro/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao numero de
amostras do parametro cor.
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Gréfico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da &gua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA de Quiteriandpolis, no periodo de
julho/2013 a dezembro/2013 conforme Portaria MS 2.914/11, com relacdo ao numero de
amostras dos exames bacteriologicos, cloro residual livre e turbidez.
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