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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
EELF Estacdo Elevatoria de Lavagem de Filtros
F Filtro

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto

QC Quadro de Comando

RAP Reservatorio Apoiado

RASO Relatorio de Analise da Situacao Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP Relatorio de Controle Operacional

SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de Informacdes da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano
UN-BME Unidade de Negdcio da Bacia do Metropolitana

NMP NUimero Maximo Permitido
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. IDENTIFICAQAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza -
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza —
CE - Brasil.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negbécio da Bacia Localidade: Distrito de Pavuna (Pacatuba)

Metropolitana (UN-BME) _
End.: Av. Carneiro de Mendonca, s/n End.: Rua Israel, 515.

Jockey Clube. Fortaleza-CE. CEP: 61.870-000

Telefone: (85) 3101-5615 .
Contato: Sr. Domingos Séavio Cardoso Telefone: 85 — 3345-9110

Braga (gerente) Responsavel: Sr. F das Chagas Almeida
Marqgues (gestor de nucleo).

Comunicagédo a Empresa: OF/CSB/0370/2014, de 18 de marco de 2014.
Data da Inspecao: 23 e 24 de abril de 2014.

Legislacao:

Portaria n°® 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n° 11.445/2007;

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolugcbes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011.
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3. OBJETIVO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condicdes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente, dando énfase aquelas expedidas
pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acado de fiscalizacdo compreendeu os
procedimentos de levantamentos em campo, medi¢cdes de pressdo, analise e avaliacdo
documental, obtencdo de informacdes e dados gerais dos sistemas, identificacdo e
frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelos Sr. Franklin Gomes Ribeiro (Area comercial
da UN-BME), que se encarregou de explicar a operacdo e a funcdo de cada unidade

operacional e equipamento.

4.1.Cronograma de Trabalho

42 Feira 52 Feira

DIA 23/04/2014 DIA 24/04/2014

PERIODO

Manha -

Instalagdo de equipamento de medigéo
continua de pressdo na rede de

distribuicio (datalogger). Entrevista e coleta de informagfes

junto a gerente da area comercial e
Medicdo pontual de pressao na rede de | inspecao no escritorio local.

Tarde istribuics

DSt e Retirada de equipamento de medicdo
Inspecdo na ETA, elevatérias e | continua de pressdo na rede de
reservatorios. distribuicdo (datalogger).

Inspecéo na rede de distribuigéo.
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4.2.Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

4.2.1. Sistema de abastecimento de agua

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
) — Preservacéo e protecdo
e Manancial/Captacdo
— Operacdo e manutencao
— Seguranca, conservacao e limpeza
o ETA — Casa de quimica
‘:E — Laboratério
-§ e Aducio — Operacao, manutencao e controle de perdas
g. — Operacao e manutencéo
8 e Reservatérios — Limpeza e desinfeccéo
E — Controle de perdas
e Elevatorias — Operacdo e manutencéo
— Operacdo e manutencéo
— Continuidade
e Rede de Distribuicao ] .
— Hidrometracgéo
—  Pressbes disponiveis na rede
p
< — Nivel de universalizagédo
o e Informacdes Gerenciais )
8 — Plano de exploracédo dos servigos
— Qualidade fisico-quimica da agua na saida do
tratamento
e . ‘ - alidade bacteriologica da agua na saida do
kS e Qualidade da Agua S;ta%ento 10091 gu !
= Distribuida & Populacgdo '
5 — Qualidade fisico-quimica da 4gua na rede de
distribuicdo
— Qualidade bacterioldgica da agua na rede de
distribuicao.
o — Controle da qualidade da saida do tratamento
o e Controle da Qualidade da . . o
= Agua Distribuida & Controle da qualidade da &gua na rede de distribuicdo
&) Populacao — Informac¢des mensais na conta de agua sobre a
qualidade da agua distribuida.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 6

RF/CSB/0035/2014



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
e Escritério / Loja de
Atendimento / — Instalag®es fisicas do escritorio e almoxarifado
Almoxarifado

— Atendimento ao usuario

Comercial

_ o — Ligagéo de agua
e Servigos comerciais ) 5
— Corte e religacdo de agua

— Faturamento

5. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

5.1.Recursos Humanos e Instalacfes

FUNQC)ES/TIPO \ QUANTIDADE DIAS DA SEMANA
Pezzoa' Operador de ETA 2 08:00h—12:00h | Segunda- Feiraa
Campo Operador de RDA 2 14:00 h—18:00 h Sexta — Feira
Escritério Gerente do Nucleo 1
Veiculo Motocicleta 1

5.2.Unidades Operacionais
5.2.1. Sistema de abastecimento de agua

QUANTIDADE
TIPO / JEXTENSAO/ X
DESCRICAO DIAMETRO/ PISEIG IS
CAPACIDADE
Manancial Superficial - Acude Gaviao.
F01 Filtracdo direta, escoamento ascendente, com
ETA F02 50m?3/h/Filtro aplicacédo de policloreto de aluminio a 23%,
polimero catidnico liquido e hipoclorito de célcio.
970m/200mm/DEE°E® 'I&lnha de aducao entre a AAB reversivel e ponto
Adutora AAB-01 Li'nha de aducdo entre o ponto A e a torre de
130m/150mm/PVC | O ¢ P
B EEAT-01 02 Bombas Recalca agua tratada do RAP-01 para o RDA
Elevatérias Pavuna.
EELF-01 01 Bomba Lavagem de filtros.
Reservatorios RAP - 01 200m3 Reunio.
Rede de C . L
Distribuicao RDA Pavuna 51.636 m 3.071 ligagOes ativas (janeiro/2014).

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatério de Situagdo Operacional (fls. 04 a 07 do Processo PCSB/CSB/102/2014).

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritério local e todas as
unidades operacionais do sistema de abastecimento de agua localizadas no Distrito de

Pavuna (Pacatuba).
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6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

Sao listadas neste capitulo as constatac6es apuradas durante a inspecao de
campo, como também, aquelas apuradas em funcédo das informacdes fornecidas pela
CAGECE.

CONSTATACAO C1

a. Nao existe bomba reserva na EEAT-01 (Anexo B, item 17);

b. Faltam tampas nas calhas de saida de agua do F-01 e F-02 (Anexo B, item
12);

c. A caixa do medidor proporcional instalado na chegada da 4gua bruta da ETA
estd sem tampa ou grade de protecdo; A caixa do medidor proporcional
instalado na saida da agua tratada da ETA estd sem tampa ou grade de

protecdo (Anexo B, item 14);

Nado conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: A
CAGECE néao estad cumprindo as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para

a implantacéo das instalagfes do sistema de abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 137 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo

22 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para implantacdo das instalacdes do sistema de abastecimento de agua,

visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagédo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C2

a. Nao existe identificacdo da EEAT-01 e EELF-01 e a iluminagdo esta com
defeito (Anexo B, item 18);

b. Na casa de quimica, os produtos quimicos estdo armazenados a céu aberto
(Anexo B, item 8);

c. O tanque de dosagem de cloro apresenta vazamento; o tanque de dosagem

de fldor esta com defeito (Anexo B, item 9);

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
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d.

A casa de gquimica esta alagada em decorréncia do vazamento no tanque de
dosagem de cloro; H4 um quadro de comando das bombas dosadoras sem
o isolamento elétrico adequado; O quadro dos disjuntores estd sem tampa
(Anexo B, item 10);

Nos filtros F-01 e F-02 a identificacdo esta apagada, a pintura deteriorada e
faltam tampas nas calhas de saida de agua tratada (Anexo B, item 11);

A identificacdo de que a area da ETA pertence & CAGECE est4 apagada
(Anexo B, item 15);

Ocorre acumulo de lixo no patio externo da ETE nas areas proximas ao
sistema de tratamento das aguas de lavagem dos filtros (Anexo B, item 16);
No RAP-01 a pintura esta deteriorada e a identificacdo apagada (Anexo B,
item 22);

A escada de acesso do RAP-01 nédo estd adequadamente fixada (Anexo B,
item 23);

N&o foi apresentado registro de realizagcdo de limpeza e lavagem do
reservatorio nos ultimos 6 (seis) meses (Anexo B, item 24);

Na EEAT-01 a identificacao esta com defeito (Anexo B, item 19).

N&o conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: Nao

realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de

abastecimento de agua.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo

22 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D2 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das

unidades integrantes do sistema de abastecimento de &gua, visando corrigir as nao

conformidades descritas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C3

a. De acordo com o "Relatorio Consolidado dos Servicos Atendidos Dentro e

Fora do Prazo”, no periodo de jan/14 a mar/14, foram executados 13,53%

servicos dentre os mais relevantes fora do prazo; Foi solicitado para
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verificacdo uma amostra de 20 Ordens de Servico, dentre estas, 6 (seis)

foram executadas fora do prazo (Anexo B, item 7).

N&o conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucéo de servicos, deixar de estipular prazos ou
deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

Enquadramento legal: Artigos 31 a 36 e 145 da Resolucdo 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D3 - A CAGECE deve cumprir 0s prazos estabelecidos para execucao de
servicos, ndo deixar de estipular prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu
exclusivo critério, visando corrigir as nao conformidades descritas na constatacdo C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C4

a. Foi analisada uma amostra de 10 Andlises de Consumo dos ultimos 12
meses, referente as inscricdes 77351088, 77371160, 77389018, 77392000,
77369610, 77391713, 77367251, 77366263, 77396480 e 77360168.
Verificou-se que as leituras ndo cumpriram o intervalo estabelecido pela
legislacdo (27 a 33 dias) nos meses de dezembro/2013 e marco /2014
(Anexo B, item 6).

N&o conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 02.02: Nao
realizar a medi¢cdo do consumo de agua tratada e o faturamento em conformidade com as
disposicdes legais aplicaveis.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 91 da Resolugéo 130/2010 e artigo 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

Determinacao D4 - A CAGECE deve realizar a medicdo do consumo de agua tratada e o
faturamento em conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis, visando corrigir as
nao conformidades descritas na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATACAO C5

a. No escritério, ndo existe aviso de atendimento prioritario para pessoas deficientes,
idosas, gestantes, lactantes, e ainda, pessoas acompanhadas de criancas de colo
(Anexo B, item 3);

b. No escritério, ndo existe oferta de agua para funcionarios e usuarios (Anexo B,
item 4);

c. No escritorio, ndo existe placa indicativa de que ali funciona uma loja de
atendimento da CAGECE (Anexo B, item 5);

N&o conformidade NC5 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 03.01: Nao dispor
de estrutura adequada para atender as solicitagdes e reclamac¢fes dos usuarios.
Enquadramento legal: Artigo 2°, 146 e 150 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D5 - A CAGECE deve dispor de estrutura adequada para atender as
solicitagdes e reclamacdes dos usuarios, visando corrigir as ndo conformidades descritas
na constatacéo Cb5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C6

a. No escritorio ndo esta disponivel para consulta do cliente o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Anexo B, item 2);
b. No escritdrio ndo existe aviso, informando que séo disponibilizadas 6 (seis) datas

para vencimento da fatura (Anexo B, item 2).

N&o conformidade NC6 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 03.05: Nao
manter a disposi¢cdo dos usuarios, nos escritorios e locais de atendimento, em local de
facil visualizacdo e acesso, exemplares da legislacéo pertinente e do regulamento dos
servicos publicos de abastecimento de agua do prestador de servigos, para conhecimento
ou consulta.

Enquadramento legal: Artigo 2°, 147 e 154 da Resolucao 130/2010 da ARCE e artigo 22

do Cadigo de Defesa do Consumidor.
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Determinacdo D6 - A CAGECE deve manter a disposi¢cdo dos usuarios, nos escritorios e
locais de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares da legislacéao
pertinente e do regulamento dos servicos publicos de abastecimento de &agua do
prestador de servigos, para conhecimento ou consulta, visando corrigir as né&o
conformidades descritas na constatacéao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C7

a. Constatou-se acumulo de lodo e extravasamento no sistema de tratamento
das aguas de lavagem dos filtros composto por dois decantadores (Anexo
B, item 13).

N&o conformidade NC7 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 04.04: N&o
realizar a gestdo do manejo, condicionamento, transporte e disposi¢cdo adequada de lodos
e subprodutos do tratamento de agua e ou efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 160 da Resolucéo 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D7 - A CAGECE deve realizar a gestdo do manejo, condicionamento,
transporte e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua e ou
efluentes, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacao C7.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C8

a. Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo

Laboratério Regional da UN-BME e pelo SISAGUA, provenientes de amostras

coletadas na saida do tratamento, no periodo de setembro/2013 a janeiro/2014,

apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os padrbes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo B, item 20):

v' Turbidez < 1,0: Os meses de set/13, out/13, dez/13 e jan/14 apresentaram,

respectivamente, 25,0%, 10,0%, 12,5% e 40,0% de resultados néo

conformes para amostras da UN-BME; Os meses de set/13, out/13, nov/13,
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dez/13 e jan/14 apresentaram, respectivamente, 6,1%, 13,0%, 16,2%, 31,7%
e 51,5% de resultados ndo conformes para amostras do SISAGUA;

v Turbidez < 0,5: os meses de set/13, out/13, nov/13, dez/13, jan/14 e fev/14
apresentaram, respectivamente, 62,5%, 30,0%, 50,0%, 37,5%, 100,0% e
25,0% de resultados ndo conformes para amostras da UN-BME;

v' Coliformes totais: os meses de out/13, nov/13 e dez/ 13 apresentaram,
respectivamente 20,0%, 25,0% e 12,5% de resultados n&o-conformes para
amostras da UN-BME e do SISAGUA.

N&o conformidade NC8 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo [, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D8 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatacéo C8.

Prazo para atendimento: Imediato.
7. RECOMENDACOES

CONSTATACAO C9

a. Na AAB-01, na entrada da ETA, ha uma caixa com tampa parcialmente

aberta e caixa necessitando de reparos (Anexo B, item 1);

b. A tampa de inspecdo do RAP-01 ndo estava adequadamente
posicionada para vedacao (Anexo B, item 21);

c. Atampa do F-02 estava parcialmente aberta (Anexo B, item 12)

RECOMENDAGCAO R1: A CAGECE deve manter as tampas em posicdes hermeticamente

fechadas.
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Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 13

RF/CSB/0035/2014



C AGENCIA REGULADORA
AR E DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA

CONSTATACAO C10

a. No escritério ndo existem instalacbes sanitarias disponiveis para

servidores e usuarios, sendo utilizado os da ETA..

RECOMENDACAO R2: A CAGECE disponibilize instalagbes sanitarias no escritério de

atendimento para funcionarios e usuarios.
8. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira - ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Almeida - ARCE

9. APOIO TECNICO A ARCE

Tecndloga em San. Ambiental Sarah Oliveira — CSTA

10.RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulacéo
Matricula: 049-1-x

Fortaleza — CE, 19 de maio de 2014.
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ANEXO A - LISTA DE VERIFICACAO
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ANEXO B — RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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) ANEXO C — RELATORIO FOTOGRAFICO
1. Area Auditada: Técnico-Operacional

P "_'f-‘ - Ses 3 \;"\-nm.;.s

" ETA: identicagio apagada

(¢

Foto 3 - ETA/AAB: ponto A da na
chegada da ETA, tampa parcialmente instalado na chegada da agua bruta sem
aberta e caixa necessitando reparos. tampa ou grade de protecao.

. . B ; b
Foto 6 - ETA: extravasamento na torre de
nivel.

Foto 5 - ETA: rre d nivel.
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i 0 ‘? 3

Foto 7 - ETA: vista superior dos filtros F-01,
F-02 (tampa parcialmente aberta) e da torre
de nivel.

( 014PM02:42
an

Foto 11 - ETA/i:}fagéo: F-02 com escaa
de acesso e pintura deteriorada.

Foto 8 - ETA/Filtracdo: F-01 identificacao
apagada, pintura deteriorada, escada de
acesso e calha de saida de agua sem
tampa.

04/23/2014PM02:41

Foto 10 - ETA/Filtragdo: identificacdo do F-
02, pintura deteriorada.

B

04/23/2014PNIO247 * o B [ -
Q < =1 -—

Foto 12 — ETA: medidor prbporuonal na
saida da agua tratada sem tampa ou grade
de protegao.
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o{lzyz«_»umozu}

A N L e .
Foto 13 - ETA: tubulacdo para sistema de Foto 14 - ETA: acumulo de lixo na &area do
tratamento das aguas de lavagem dos tratamento das aguas de lavagem dos
filtros filtros.

Decantador 1

i P W

LB e =
Foto 15 - ETA: decantadores para Foto 16 - ETA: acumulo de lodo ao lado
tratamento das &aguas de lavagem dos dos tanques
filtros (Decantador 1 com acumulo de lodo
para ser retirado e Decantador 2 com

ocorréncia de extravasamento).

LRy
F . & ; 2
v /R
B
g .

F ' PM’U“9 “\.f‘} f i ‘ h‘
Foto 17 - ETA/Casa de quimica: tanque Foto 18 - ETA/Casa de quimica:
dosador de cloro com vazamento. alagamento da area de dosagem em
decorréncia do vazamento no tanque

dosador de cloro.
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Foto 19 - ETA/Casa de quimica:
dosador de cloro com defeito.

tanque

04/23/2014PM02:50

Foto 21 - ETA/Casa de quimica: quadro de
comando das bombas dosadoras sem
isolamento adequado.
A R : 2 I'I )

guimicos armazenados a céu aberto.

I

20 - ETA/Casa de
hidraulicas e
uadas e parede danificada.
#»;'"' '.' T <

Foto quimica:

elétricas

instalacdes
inadec

Foto 22 - ETA/Casa de quimica: quadro
dos disjuntores sem tampa.

04/23/2014PM03:05

Foto 24 - ETA/Laboratério: vista geral.
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04/23/2014PM03:04

Foto 25 - ETA/Laboratério: equipamentos Foto 26 - ETA/Laboratério: equipamentos
pHmetro, turbidimetro e colorimetro armazenados dentro do prazo de validade.

calibrados.

04/23/2014PM03:03 04/23/2014PM03:04

Foto 27 - ETA/Laboratério: registro de Foto 28 - ETA/Laboratério: boletim diaria
analises da saida do tratamento. de volumes e horas.

1.2. Elevatérias: EEAT-01, EELF-01

-

¥

04/23/2014PM03:14 04/23/2014PM03:10

Foto 29 - ETA/Casa de bombas: auséncia Foto 30 - EEAT-01: conjunto moto-bomba
de identificacao. desativado.
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04/23/2014PM03:09

04/23/2014PM03:11

Foto 31 — EEAT-01: conjunto moto-bomba Foto 32 — EEAT-01: Quadro de Comando.
se reserva.

2
g
=
s
=
8
8

04/23/2014PM03/10

Foto 33 - EELF-01: conjunto moto-bomba. Foto 34 - EELF-01: Quadro de Comando.

—————
Foto 35 — EEAT-01/EELF-01: iluminacdo Foto 36 - EEAT-01/EELF-01: insatalacbes
com defeito. sanitarias sem caixa de descarga.
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04/23/2014PM03:13 f 04/23/2014PM03:10

Foto 37 - EEAT-01/EELF-01: instalagcbes Foto 38 - Compressor de 0zbnio com
sanitarias. defeito.

Foto 39 - Quadro de comando do
compressor de ozonio.

1.3. Reservatoérios: RAP-01

Foto 40 - RAP-01: sem identificacao,
pintura deteirorada, escada movel, fixacao.
tubulacdo de entrada de &gua, tubo
extravasor.
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04/23;[2014PMQ
T

Foto 42 - RAP-01: tampa de inspecdo Foto 43 - RAP-01: tubulacdo de
parcialmente aberta. ventilagao.

1.4. Rede de Distribuicéao

Foto 44 - Equipamento de medicdo Foto 45 - Medig&o instantanea de pressao
continua de pressdao (datalogger) na rede de distribuicdo: Rua Anjo Gabriel,
instalado no endereco: Rua Clévis de S/N.

Castro, S/N.

Z:v ™) ol ¥ - RN MRS .~
Foto 46 - Medicédo instantanea de pressao Foto 47 - Medic&o instantanea de pressao
na rede de distribuicdo: Rua Sao na rede de distribuicdo: Rua S&o Mateus,
Francisco, 476. 165.
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Foto 48 - Medicao instantanea de pressdao  Foto 49 - Medigo instantanea de prsséo
na rede de distribuicdo: Travessa Pavuna na rede de distribuicdo: Rua S&o Joao,
Velwha, FNS 04. ‘ 1.134.

04/23/2014PM03:37

Foto 50 ’Imf{eglst‘ro de déscarga na rede de Foto 51 - Registro de descarga na rede de
dlstrlbuu;ao ua Anjo Gabrlel (soterrado) distribuicao Rua Sao;[anmsco (soterrado)

77N

: ! S ! K2 v
Foto 52 Reglstro de descarga na rede de Foto 53 - Reglstro de descarga na rede de

distribuicdo: Rua Sao Mateus (soterrado). distribuicdo: Travessa Pavuna Velha (sem
caixa).
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04/23/2014PM04:23 4 04/25/2014?%}104 32
z A "\

Foto 54 - Registro de descarga na rede de Foto 55 - Regitro de descarga na rede de
distribuicdo: Rua Sao José (soterrado). distribuicdo: Rua Séo Joao (soterrado).

2. Comercial

04/24/2014PMB2%

Foto 56 - Comercial/loja de atendimento: Foto 57 - Comercial/loja de atendimento:
auséncia de identificagéo. vista interna e equipamentos.

Foto 58 - Comercial/loja de atendimento: Foto 59 - Comercial/almoxarifado: extintor
sem oferta de agua para funcionarios e de incéndio dentro do prazo de validade.
usuarios.
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04/23/2014PM03:00 L5 ‘
Foto 60 - Comercial/lalmoxarifado: Foto 61 - Comercial/almoxarifado: limpeza
armazenamento de materiais. e arrumacao.

Foto 62 - Comercial/atendimento ao Foto 63 - Comercial/atendimento ao
cliente: Resolugéo n° 130/2010 ARCE, sem cliente: tabela de servigos e prazos.
Cddigo de Defesa do Consumidor.

04/24/2014PM02:13

Foto 64 - Comercial/leitura/faturamento: Foto 65 - Comercial/leitura/faturamento:
calendario de leituras. fatura contendo as informagdes exigidas
pela legislacao.
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ANEXO D - QUADROS

Quadro 1 — Resultado das medicdes instantdneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 23/04/2014.

Presséao
N°do Horada Local de Medicso Dinamica
Ponto Medicéo ¢ Medida
(m.c.a)
1 15:35 |Rua Anjo Gabriel, S/N 15,0,0
2 15:45 |Rua Sao Francisco, 476 14,0
3 16:00 |Rua Sao Mateus, 165 15,0
4 16:20 |Travessa Pavuna Velha, FNS 04 10,0
5 16:40 |Rua Sao Joao, 1134 12,5

Quadro 2 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA de Pavuna (Pacatuba) pela CAGECE, no periodo de setembro/2013 a
fevereiro/2014, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da

Portaria MS 2.914/2011.

Turbidez <1,0 Turbidez <0,5 Cor Aparente pH Cloro residual

\\[@ INC I\\[@ I\\[@ I\\[@

NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC %) NTA ANC (%) NTA ANC (%)

Set/13| 8 2 [25,0| 8 5 625 8 0O |0,0| 8 O |0,0| 8 0 |0,0
Out/13| 10 1 (10,0] 10 3 30,0 10 0O |0,0| 10 0O |0,0| 10 0O |00
Nov/13| 8 O |00 8 4 | 500 8 0O |0,0| 8 0O |0,0| 8 0O |0,0
Dez/13| 8 1 [(125] 8 3 | 375 8 O |0,0| 8 O |0,0| 8 0 |0,0
Jan/14| 10 4 |40,0| 10 | 10 |100,0| 10 0O |0,0| 10 0O |0,0| 10 0O |0,0
Fev/l4| 8 O |00 8 2 250 | 8 O |0,0| 8 O |0,0| 8 0O |00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME

Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS. 2.914/11
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra nao conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 3 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA de Pavuna (Pacatuba) e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do
SISAGUA.

Cloro Residual
Livre

INC INC INC

NTC ANC (%) NTC ANC (%) NTC ANC (%)

Set/13 | 362 | 22 | 6,1 |362| O 00 |362| 0 | 0,0
Out/13 | 376 | 49 | 130|376 | O 00 |376| 0 | 0,0
Nov/13 | 346 | 56 | 16,2 |346| O 00 |346| 0 | 0,0
0 0
0 0

Turbidez Cor Aparente

Dez/13 | 378 | 120 | 31,7 | 378 0,0 |378 0,0
Jan/14 | 373|192 515|373 0,0 |373 0,0
Fevild | - | - - |- - - - |- -

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS. 2.914/11
INC - indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100

N° Total de Amostras

Quadro 4 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Pavuna (Pacatuba) pela CAGECE, no periodo de setembro/2013 a
fevereiro/2014, e verificagcdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011

Turbidez Cor Aparente Cloro Residual

INC INC INC

NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC %)

Set/13| 14 | O |00| 14 | O (00| 14 | O 0
Out/13| 14 | O |00| 12 | O |00| 14 | O 0
Nov/13| 14 | O |00 12 | O |00 | 14 | O 0
Dez/13| 14 | O |00 10| O (00| 14 | O 0
Jan/14| 13 | 0 |00 10| O |00 13| O 0
Fev/14| 13 | 0 |00] 10| O |O0] 13 ]| O 0

Fonte: Laboraté6rio Regional — UN-BME

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS.
2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de
amostras)
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Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do

SAA de Pavuna (Pacatuba) e Indices de N&o Conformidade, segundo registros do
SISAGUA.

Cloro Residual

Més / Turbidez Cor Aparente Livre
Ano \\[@ INC \\[®:
NTC ANC (%) NTC ANC (%) NTC ANC (%)
Set/13 14 0O | 00|14 O |00|229] O |00
Out/13 | 14 0O 00|12 | 0O |00 |233] 0 |00
Nov/13 | 14 0O 00|12 | O |00 |224| O |00
Dez/13 | 14 0O 00|10 O |00 |228] 0O |00
Jan/14 | 13 0O |o0O|10| O |00 |227| O |00
Fev/14 - - - - - - - - -

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS. 2.914/11
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x 100

N° Total de Amostras

Quadro 6 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA de Pavuna (Pacatuba) pela CAGECE, no periodo de
setembro/2013 a fevereiro/2014, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de
potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Coliformes Escherichia
Totais

(0]

Set/13 | 8 O (00| 8 0 |00
Out/13| 10 2 120,0| 10 0 |00
Nov/13| 8 2 |250| 8 0 |00
Dez/13| 8 1 [12,5| 8 0 |00
Jan/14 | 10 0O |00 10 0 |00
Fev/14| 8 O (0,0 8 0 |00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrBes estabelecidos pela
Portaria MS. 2.914/11

INC — indice de nao conformidades (n°® de amostra ndo conformes x 100/
n° total de amostras)
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Quadro 7 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na saida do tratamento do

SAA de Pavuna (Pacatuba) e Indices de N&o Conformidade, segundo registros do
SISAGUA.

Co_:ch)?;irges Escherichia coli
Més /
Ano INC INC
NTC ANC (%) NTC ANC (%)
Set/13 8 0 0,0 8 0 0,0
Out/13 | 10 2 20,0 | 10 0 0,0
Nov/13 8 2 250| 8 0 0,0
Dez/13 8 1 125 | 8 0 0,0
Jan/14 | 10 0 0,0 | 10 0 0,0
Fev/14 - - - - - -

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria
MS. 2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n°
total de amostras)

Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x
100/ N° Total de Amostras

Quadro 8 — Resultados dos exames bacteriol6gicos relativos a amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA de Pavuna (Pacatuba) pela CAGECE, no periodo de
setembro/2013 a fevereiro/2014, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Coliformes . .
Més / Totais Escherichia Coli
ANO - \TA ANC '('(\,jo(; NTA ANC INC (%)
Set/13 ] 14 | 1 71 | 14 0 0,0
Out/13| 14 1 7,1 14 0 0,0
Nov/13| 14 0 0,0 14 0 0,0
Dez/13| 14 0 0,0 14 0 0,0
Jan/14| 13 0 0,0 13 0 0,0
Fev/14| 13 0 0,0 13 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria
MS. 2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n®
total de amostras)
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Quadro 9 — Resultados dos exames bacteriol6gicos realizados na rede de distribuicdo de
Pavuna (Pacatuba) e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Collformes Escherichia coli
Totais
Més /
I\\[@ I\\[@
Ano ‘ NTC ANC (%) NTC ANC (%)
Set/13 14 1 71 | 14 0 0,0
Out/13 14 1 71 | 14 0 0,0
Nov/13 14 0 0,0 | 14 0 0,0
Dez/13 14 0 0,0 | 14 0 0,0
Jan/14 13 0 0,0 | 13 0 0,0
Fev/14 - - - - - -

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria
MS. 2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n°
total de amostras)

Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N° de Amostras N&o conformes x

100/ N° Total de Amostras
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DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA

Quadro 10 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do

1220552-A/13/UN-BME

Data da Coleta

02/09/2013

Turbidez (uT)

0,46

<1,0

—l
<
~
<
b
(o]
o
o

OK

Turbidez

0,46

P-2914/11

OK

Cor Aparente

Result.

7,50

tratamento de Pavuna (Pacatuba).

(uH)

P-2914/11

OK

8,00

P-2914/11

OK

Cloro Res. Livre

Result.

2,00

(mgiL)

P-2914/11

OK

Fluoreto (mg/L)

0,31

P-2914/11

OK

1220554-A/13/UN-BME

04/09/2013

0,68

OK

0,68

NOK

7,50

OK

7,91

OK

2,00

OK

0,31

OK

1222074-A/13/UN-BME

09/09/2013

1,33

NOK

1,33

NOK

10,00

OK

8,04

OK

3,00

OK

0,31

OK

1222844-A/13/UN-BME

11/09/2013

2,01

NOK

2,01

NOK

15,00

OK

8,03

OK

2,00

OK

0,32

OK

1224290-A/13/UN-BME

16/09/2013

0,42

OK

0,42

OK

10,00

OK

7,83

OK

2,00

OK

0,33

OK

1226797-A/13/UN-BME

19/09/2013

0,50

OK

0,50

OK

7,50

OK

8,04

OK

2,00

OK

0,32

OK

1226798-A/13/UN-BME

23/09/2013

0,58

OK

0,58

NOK

7,50

OK

8,08

OK

3,00

OK

0,35

OK

1227375-A/13/UN-BME

25/09/2013

0,88

OK

0,88

NOK

15,00

OK

7,93

OK

2,00

OK

0,33

OK

1230555-A/13/UN-BME

01/10/2013

0,75

OK

0,75

NOK

10,00

OK

7,82

OK

2,00

OK

0,33

OK

1230556-A/13/UN-BME

02/10/2013

0,45

OK

0,45

OK

10,00

OK

7,85

OK

2,00

OK

0,32

OK

1232382-A/13/UN-BME

07/10/2013

1,16

NOK

1,16

NOK

10,00

OK

7,65

OK

2,50

OK

0,35

OK

1232383-A/13/UN-BME

09/10/2013

0,49

OK

0,49

OK

10,00

OK

7,91

OK

2,00

OK

0,31

OK

1234047-A/13/UN-BME

14/10/2013

0,35

OK

0,35

OK

10,00

OK

8,00

OK

3,00

OK

0,31

OK

1234670-A/13/UN-BME

16/10/2013

0,38

OK

0,38

OK

10,00

OK

7,82

OK

2,00

OK

0,31

OK

1238844-A/13/UN-BME

21/10/2013

0,57

OK

0,57

NOK

10,00

OK

7,91

OK

2,50

OK

0,32

OK

1238845-A/13/UN-BME

23/10/2013

0,45

OK

0,45

OK

10,00

OK

7,94

OK

1,50

OK

0,32

OK

1238846-A/13/UN-BME

29/10/2013

0,47

OK

0,47

OK

10,00

OK

7,83

OK

2,00

OK

0,32

OK

1238847-A/13/UN-BME

30/10/2013

0,47

OK

0,47

OK

10,00

OK

7,89

OK

2,00

OK

0,30

OK

1224175-A/13/UN-BME

04/11/2013

0,51

OK

0,51

NOK

5,00

OK

7,88

OK

2,00

OK

0,30

OK

1242806-A/13/UN-BME

11/11/2013

0,68

OK

0,68

NOK

7,50

OK

7,78

OK

2,00

OK

0,33

OK

1242809-A/13/UN-BME

12/11/2013

0,71

OK

0,71

NOK

7,50

OK

7,83

OK

2,00

OK

0,32

OK

1243084-A/13/UN-BME

13/11/2013

0,47

OK

0,47

OK

5,00

OK

8,01

OK

2,00

OK

0,33

OK

1245678-A/13/UN-BME

18/11/2013

0,27

OK

0,27

OK

7,85

OK

7,85

OK

2,00

OK

0,37

OK

1245186-A/13/UN-BME

20/11/2013

0,77

OK

0,77

NOK

10,00

OK

7,81

OK

2,00

OK

0,34

OK

1246896-A/13/UN-BME

25/11/2013

0,45

OK

0,45

OK

5,00

OK

7,87

OK

2,00

OK

0,32

OK

1247405-A/13/UN-BME

27/11/2013

0,37

OK

0,37

OK

5,00

OK

7,91

OK

3,00

OK

0,33

OK
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DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

ARCE

Quadro 10 - Continuacao

1250186-A/13/UN-BME

Data da Coleta

02/12/2013

Turbidez (uT)

—
-
~~
<
—
(o2}
o
o

Turbidez

(uT)
<0,5

P-2914/11

Cor Aparente

(Cly)

P-2914/11

P-2914/11

Cloro Res. Livre

(mg/L)

P-2914/11

Fluoreto (mg/L)

P-2914/11

1,20

NOK

1,20

NOK

10,00

OK

8,19

OK

1,50

OK

0,32

OK

1250187-A/13/UN-BME

04/12/2013

0,41

OK

0,41

OK

5,00

OK

8,16

OK

2,00

OK

0,34

OK

1252266-A/13/UN-BME

09/12/2013

0,88

OK

0,88

NOK

10,00

OK

8,13

OK

2,00

OK

0,32

OK

1254491--A/13/UN-BME

11/12/2013

0,34

OK

0,34

OK

5,00

OK

8,16

OK

2,00

OK

0,32

OK

1252267-A/13/UN-BME

16/12/2013

0,31

OK

0,31

OK

5,00

OK

8,10

OK

4,00

OK

0,35

OK

1254331-A/13/UN-BME

18/12/2013

0,46

OK

0,46

OK

5,00

OK

7,98

OK

4,00

OK

0,35

OK

1256529-A/13/UN-BME

23/12/2013

0,33

OK

0,33

OK

10,00

OK

8,04

OK

2,00

OK

0,35

OK

1256530-A/13/UN-BME

26/12/2013

0,69

OK

0,69

NOK

10,00

OK

8,07

OK

3,00

OK

0,36

OK

1258094-A/14/UN-BME

02/01/2014

0,55

OK

0,55

NOK

10,00

OK

8,17

OK

3,00

OK

0,35

OK

1258095-A/14/UN-BME

03/01/2014

0,98

OK

0,98

NOK

10,00

OK

8,18

OK

2,00

OK

0,32

OK

1261422-A/14/UN-BME

08/01/2014

0,75

OK

0,75

NOK

10,00

OK

8,01

OK

2,00

OK

0,32

OK

1261423-A/14/UN-BME

09/01/2014

0,84

OK

0,84

NOK

10,00

OK

8,10

OK

2,00

OK

0,30

OK

1266726-A/14/UN-BME

13/01/2014

1,09

NOK

1,09

NOK

10,00

OK

7,98

OK

2,00

OK

0,34

OK

1266728-A/14/UN-BME

15/01/2014

1,35

NOK

1,35

NOK

10,00

OK

8,09

OK

3,00

OK

0,33

OK

1268771-A/14/UN-BME

20/01/2014

2,72

NOK

2,72

NOK

10,00

OK

8,05

OK

4,00

OK

0,35

OK

1269645-A/14/UN-BME

22/01/2014

0,68

OK

0,68

NOK

10,00

OK

8,03

OK

3,00

OK

0,35

OK

1272948-A/14/UN-BME

27/01/2014

0,88

OK

0,88

NOK

10,00

OK

8,01

OK

2,00

OK

0,34

OK

1272949-A/14/UN-BME

29/01/2014

1,32

NOK

1,32

NOK

10,00

OK

8,14

OK

3,00

OK

0,38

OK

1276298-A/14/UN-BME

03/02/2014

0,57

OK

0,57

NOK

10,00

OK

8,18

OK

2,00

OK

0,36

OK

1276300-A/14/UN-BME

05/02/2014

0,34

OK

0,34

OK

10,00

OK

8,07

OK

3,00

OK

0,36

OK

1278622-A/14/UN-BME

10/02/2014

0,40

OK

0,40

OK

10,00

OK

8,10

OK

3,00

OK

0,36

OK

1282902-A/14/UN-BME

19/02/2014

0,20

OK

0,20

OK

10,00

OK

8,08

OK

2,00

OK

0,40

OK

1282909-A/14/UN-BME

19/02/2014

0,76

OK

0,76

NOK

10,00

OK

8,08

OK

2,00

OK

0,38

OK

1284083-A/14/UN-BME

20/02/2014

0,49

OK

0,49

OK

10,00

OK

8,00

OK

2,00

OK

0,37

OK

1286876-A/14/UN-BME

24/02/2014

0,33

OK

0,33

OK

10,00

OK

7,73

OK

2,00

OK

0,34

OK

1289722-A/14/UN-BME

26/02/2014

0,15

OK

0,15

OK

10,00

OK

7,60

OK

2,00

OK

0,34

OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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ARCE

Quadro 11 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo de Pacatuba (Pavuna).

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

1220559-A/13/UN-BME

Data da Coleta

02/09/2013

Turbidez

=
S
0
[
@

0,43

(uT)

—
—
CF

o 5

o

I

OK

Result. ¢ Aparente

10,00

(Cla))

P-
2914/11
Result.

OK

Cloro Res.

2,00

Livre (mg/L)

P-

OK

1220560-A/13/UN-BME

02/09/2013

0,39

OK

10,00

OK

2,00

OK

1220563-A/13/UN-BME

04/09/2013

0,39

OK

7,50

OK

2,50

OK

1220565-A/13/UN-BME

04/09/2013

0,51

OK

7,50

OK

2,00

OK

1220566-A/13/UN-BME

04/09/2013

0,51

OK

7,50

OK

2,00

OK

1221177-A/13/UN-BME

05/09/2013

0,68

OK

7,50

OK

2,00

OK

1221180-A/13/UN-BME

05/09/2013

0,93

OK

7,50

OK

2,00

OK

1222078-A/13/UN-BME

09/09/2013

1,03

OK

10,00

OK

2,00

OK

1222846-A/13/UN-BME

11/09/2013

1,51

OK

5,00

OK

1,00

OK

1224292-A/13/UN-BME

16/09/2013

0,31

OK

10,00

OK

3,00

OK

1224293-A/13/UN-BME

16/09/2013

0,35

OK

10,00

OK

2,00

OK

1226799-A/13/UN-BME

19/09/2013

0,69

OK

7,50

OK

2,00

OK

1226800-A/13/UN-BME

23/09/2013

1,10

OK

10,00

OK

2,00

OK

1227378-A/13/UN-BME

25/09/2013

1,15

OK

10,00

OK

1,00

OK

1230557-A/13/UN-BME

01/10/2013

0,81

OK

10,00

OK

1,00

OK

1230558-A/13/UN-BME

01/10/2013

0,69

OK

10,00

OK

2,00

OK

1230559-A/13/UN-BME

02/10/2013

0,74

OK

10,00

OK

2,00

OK

1230560-A/13/UN-BME

02/10/2013

0,45

OK

10,00

OK

2,00

OK

1232384-A/13/UN-BME

07/10/2013

0,98

OK

10,00

OK

2,00

OK

1232385-A/13/UN-BME

07/10/2013

1,05

OK

10,00

OK

1,50

OK

1232386-A/13/UN-BME

09/10/2013

0,57

OK

5,00

OK

1,50

OK

1234049-A/13/UN-BME

14/10/2013

0,36

OK

10,00

OK

2,00

OK

1234050-A/13/UN-BME

14/10/2013

0,34

OK

10,00

OK

2,00

OK

1234672-A/13/UN-BME

16/10/2013

0,32

OK

10,00

OK

2,00

OK

1238848-A/13/UN-BME

21/10/2013

0,63

OK

10,00

OK

2,00

OK

1238849-A/13/UN-BME

23/10/2013

0,43

OK

10,00

OK

1,00

OK

1238850-A/13/UN-BME

29/10/2013

0,41

OK

2,00

OK

1238851-A/13/UN-BME

30/10/2013

0,58

OK

1,00

OK
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Quadro 11 - Continuagao

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

1241176-A/13/UN-BME

Data da Coleta

04/11/2013

Turbidez

=
=
0
[
0

0,60

* Cor Aparente

Cloro Res.
Livre (mg/L)

Result.

1,50

1241178-A/13/UN-BME

04/11/2013

0,78

1,50

1241180-A/13/UN-BME

05/11/2013

0,76

0,50

1241182-A/13/UN-BME

05/11/2013

0,78

1,00

1242813-A/13/UN-BME

11/11/2013

0,70

1,00

1242817-A/13/UN-BME

12/11/2013

0,76

2,00

1243085-A/13/UN-BME

13/11/2013

0,44

1,00

1245187-A/13/UN-BME

18/11/2013

0,22

1,50

1245188-A/13/UN-BME

18/11/2013

0,10

1,00

1245189-A/13/UN-BME

19/11/2013

0,34

1,00

1245190-A/13/UN-BME

19/11/2013

0,22

1,50

1245191-A/13/UN-BME

20/11/2013

0,16

0,80

1246898-A/13/UN-BME

25/11/2013

0,49

2,00

1247406-A/13/UN-BME

27/11/2013

0,36

2,00

1250188-A/13/UN-BME

02/12/2013

0,63

1,00

1250189-A/13/UN-BME

02/12/2013

0,62

0,80

1250190-A/13/UN-BME

04/12/2013

0,65

2,00

1252268-A/13/UN-BME

09/12/2013

0,97

2,00

1252269-A/13/UN-BME

11/12/2013

0,70

2,00

1254333-A/13/UN-BME

16/12/2013

0,94

2,00

1254335-A/13/UN-BME

16/12/2013

0,88

1,50

1254336-A/13/UN-BME

18/12/2013

0,80

2,00

1254337-A/13/UN-BME

18/12/2013

0,69

2,00

1254339-A/13/UN-BME

18/12/2013

0,30

2,00

1256531-A/13/UN-BME

23/12/2013

0,45

2,00

1256532-A/13/UN-BME

23/12/2013

0,35

2,00

1256533-A/13/UN-BME

23/12/2013

0,44

2,00

1253536-A/13/UN-BME

26/12/2013

0,59

2,00
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Quadro 11 - Continuagéao

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

1258096-A/14/UN-BME

Data da Coleta

02/01/2014

Turbidez

=
=
0
[
0

0,47

(uT)

Result. ¢ Aparente

10,00

(Cla))

P-

Cloro Res.

Result.

1,50

Livre (mg/L)

1258097-A/14/UN-BME

02/01/2014

0,50

10,00

2,00

1261442-A/14/UN-BME

08/01/2014

0,63

10,00

2,00

1261443-A/14/UN-BME

08/01/2014

0,53

10,00

2,00

1261444-A/14/UN-BME

09/01/2014

0,99

10,00

2,00

1266729-A/14/UN-BME

13/01/2014

1,32

10,00

1,00

1266730-A/14/UN-BME

15/01/2014

0,72

10,00

1,50

1266731-A/14/UN-BME

15/01/2014

2,24

10,00

2,00

1268773-A/14/UN-BME

20/01/2014

0,80

10,00

2,00

1269646-A/14/UN-BME

22/01/2014

0,79

10,00

2,00

1269647-A/14/UN-BME

22/01/2014

0,75

3,00

1272950-A/14/UN-BME

27/01/2014

0,83

2,00

1272951-A/14/UN-BME

27/01/2014

0,82

2,00

1276301-A/14/UN-BME

03/02/2014

0,53

10,00

OK

2,00

1276303-A/14/UN-BME

05/02/2014

0,37

10,00

OK

2,00

1276305-A/14/UN-BME

05/02/2014

0,76

10,00

OK

2,00

1278624-A/14/UN-BME

10/02/2014

0,68

10,00

OK

2,00

1278626-A/14/UN-BME

10/02/2014

2,09

10,00

OK

2,00

1282911-A/14/UN-BME

19/02/2014

0,31

10,00

OK

1,00

1282914-A/14/UN-BME

19/02/2014

0,34

1,00

1282916-A/14/UN-BME

18/02/2014

0,24

10,00

OK

1,00

1284084-A/14/UN-BME

20/02/2014

0,28

10,00

OK

1,00

1284085-A/14/UN-BME

20/02/2014

0,37

1,00

1286877-A/14/UN-BME

24/02/2014

0,64

10,00

OK

1,50

1286878-A/14/UN-BME

24/02/2014

0,41

10,00

OK

1,00

1289723-A/14/UN-BME

26/02/2014

0,14

1,00

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 12 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriologica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Pavuna (Pacatuba), no

periodo de setembro/2013 a fevereiro/2014.
N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro

Més / Residual Livre Total
Ano Dias1a Dias8a Diasl16a Dias 24a
7 15 23 31
Set/13 2 2 3 1 8
Out/13 3 2 3 2 10
Nov/13 1 3 2 2 8
Dez/13 2 2 3 1 8
Jan/14 2 4 2 2 10
Fev/14 2 1 3 2 8

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME

Quadro 13 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriolégica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Pavuna (Pacatuba), no
periodo de setembro/2013 a fevereiro/2014.

N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro

Més / Residual Livre Total
Ano Dias1a Dias8a Diasl6a Dias24a
7 15 23 31
Set/13 7 2 4 1 14
Out/13 6 3 3 2 14
Nov/13 4 3 5 2 14
Dez/13 3 2 8 1 14
Jan/14 2 6 3 2 13
Fev/14 3 2 5 3 13

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME

Quadro 14 - indice de hidrometrac&o ativa de agua do distrito de Pavuna (Pacatuba).

Lig. Lig. Ativas Indice de

Més/Ano com Hidrometracao

Ativas

hidrémetro Ativa (%)
Jan/14 | 3.071 3.065 99,8

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE
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Quadro 15 — Analise do prazo de atendimento de servigcos solicitados através de uma
amostra de ordens de servicos.

Quantidade Quantidade
de O.S's de O.S's
dentro do fora do

% de
desconformidade

Quantidade

Servigos de O.S's

analisadas orazo prazo guanto ao prazo

Ligacdo de Agua com instalagéo de
hidrometro 2 0 2 1000
Religacdo de agua 9 8 88,8
Corte solicitado 3 1 2 66,66
Substituicdo de hidrémetro 2 2 0 0,0
Deslocamento do hidrometro/kit 4 3 1 25.0
cavalete

Total 20 14 6 30,0

Fonte: Sistema de Informag8es Gerenciais da CAGECE.

Quadro 16 — Populacéo abastecida em Pavuna (Pacatuba).

Més/Ano Populacao

Dezembro/2013 6.512

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Informagdes da CAGECE.
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Gréfico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalacdo as 14:45 horas do dia

23/04/2014 e retirada as 14:45 horas do dia 24/04/14, do aparelho datalogger,

ANEXO E - GRAFICOS

endereco localizada na Rua Clovis Castro, S/N — Pavuna.
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Gréafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da &gua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA de Pavuna (Pacatuba), no periodo
de setembro/2013 a janeiro/2014 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao nimero de
amostras do parametro cor.
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Gréfico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA de Pavuna (Pacatuba), no periodo
de setembro/2013 a janeiro/2014 conforme Portaria MS 2.914/11, com relagcdo ao namero
de amostras dos exames bacteriolégicos, cloro residual livre e turbidez.
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