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1. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Unidade de Negécio da Bacia do Alto|Localidade: Salitre

Jaguaribe (UN-BAJ) End.: Rua Santo Antonio, S/N — Centro.
End.: Rua Emidio Alves de Almeida, 510 —| ceP: 63.155-000. Salitre - CE.

Centro, Acopiara-CE. Telefone: (88) 3537 - 1095

CEP: 63.560-000 Contato: Sr. Silas Claudio Fialho (gestor de
Telefone: (88) 3565-9502 nlcleo)

Contato: Sr. Sérgio Luiz Andrade de
Almeida (gerente)

Comunicacéo a Empresa: OF/CSB/00561/2014 de 25 de abril de 2014.
Data da Inspecao: 13 e 14 de maio de 2014.

Legislacao:

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Portarias n° 154/2002 e 111/2011 da SEMACE;

Lei Federal n® 11.445/2007,

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolugcbes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011

3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacao direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacdo é realizar um diagnostico das condicdes

técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
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auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente, dando énfase aquelas expedidas
pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizagdo compreendeu o0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medi¢cdes de pressao,
analise e avaliagdo documental, obtencdo de informacdes e dados gerais do sistema,
identificag&o e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelas Srtas. Eudenice Cunha Lima — Supervisora de
Esgoto e Meio Ambiente, Fabiana Angelo da Silva — Técnico em Operacdo e Manutencao
| e pelo Técnico em Quimica, Kertyson Dennis Menezes Girdo da UN-BAJ, que se
encarregaram de explicar a operacdo e a fungcdo de cada unidade operacional e

equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

Sistemas de abastecimento de Agua e esgotamento sanitério

32 Feira 42 Feira

PERIOD
Ob0 DIA 13/05/2014 DIA 14/05/2014

Inspecédo na estacdo de tratamento, casa de
guimica, laboratério, estacfes elevatorias e
reservatorios.
Instalacédo do Inspecéo na rede de distribuicéo.
equipamento datalogger
Manhs de medicao continua de Inspecéo na, rede coletora de esgoto, ETE e
pressao. elevatdrias de esgoto.
Entrevista e coleta de informacgdes junto ao gerente
da area comercial e inspec¢do no escritorio local.
Retirada do equipamento datalogger de medicéo
continua de pressao.
Tarde - -
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 5
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4.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

4.2.1. Sistema de abastecimento de agua

ltem Auditado

Segmento Auditado

- Seguranca, conservacao e limpeza
e ETA - Filtracéo
- Casa de quimica
- Laboratério
= e Aducgéo — Operagédo, manutencédo e controle de perdas
c
.8 — Operagéo e manutencao
% e Reservatorios — Limpeza e desinfecgéo
(o
O(.D — Controle de perdas
o -
5 e Elevatorias — Operagdo e manutengao
N
= — Operagéo e manutencdo
o — Continuidade
e Rede de Distribui¢céo Hid rac
— Hidrometracéo
— Pressodes disponiveis na rede
T — Nivel de universalizacéo
o ~
e * Informques — Plano de exploracdo dos servicos
= Gerenciais
0] — Plano Municipal de Saneamento Basico
« Qualidade da Agua — Qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA
% Distribuida a — Qualidade bacteriolégica da agua na saida da ETA
% Populagéo — Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicéo
g — Qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicdo
[}
2 — Controle da qualidade da saida da ETA
= e Controle da Qualidade . ; C
g da Agua Distribuida & Controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo
o Populagdo — Informagdes mensais na conta de 4gua sobre a qualidade
da &gua distribuida.
e Escritdrio / loja de
Atendimento / — Instalagdes fisicas do escritorio e almoxarifado
= almoxarifado
% — Atendimento ao usuério
S C .
o ) o — Ligagao de agua
o e Servigos comerciais L i
— Corte e religacdo de agua
— Faturamento
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 6
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4.2.2. Sistema de esgotamento sanitario

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
T — Operacado e manutengao
g ¢ Rede Coletora .p ¢ . ~ ¢
-8 — Limpeza e inspecéo
g e Elevatorias — Operacao e manutencao
Q.
O . ~
8 — Seguranca, operagéo e manutencao
g e ETE —  Corpo receptor
o —  Salde ocupacional dos operadores
Q
o .
= e Controle da qualidade — Monitoramento sistema de tratamento de esgoto
8 do esgoto tratado
S :
8 * Qualidadedoesgoto | _ | 5,405 gerados pelo monitoramento da CAGECE
= tratado e atendimento a
3 legislagdo ambiental

5. DESCRICAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

5.1. Recursos Humanos e Instalagdes

O sistema dispde de 1 (uma) loja de atendimento, com funcdo de atendimento aos

usuarios.
2 DIAS DA
ITEM FUNCOES/TIPO QUANTIDADE TURNO SEMANA
Chefe de escritério 1
Operador de ETA 0
Pessoal . . ;
Operador de RDA 0 08:00 h—12:00 h Segunda-fe_:lra
Operador EEE/ETE 1 14:00h — 16:00 h a Sexta-feira
o, Geréncia de Nucleo e
Escritorio Atendimento ao Publico 1
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 7
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Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

TIPO/

DESCRICAO

QUANTIDADE/

EXTENSAO/
DIAMETRO/
CAPACIDADE

DESCRICAO

Manancial Subterraneo 92m3/h PP-05, localizado no municipio de Araripe.
Elevatérias EEAT—Ol 2 CMB Recalca agua tratada do RAP-02 (desativado)
(desativada) para o REL-01.
REL-01 150 m3 Abastece a RDA Salitre.
Reservatorios REL-02 50 m3 Abastece a RDA Lagoa dos Crioulos.
RAP-01 5.000m3 Recebe agua do PT-05.
RAP-02 200m3 Desativado.
diZt? i(:)ii(égo - 13.110 m 130 ligagbes ativas (margo/2014).

Fonte: RASO (fls. 4e 5 do Processo PCSB/CSB/01462014)
5.2.2. Sistema de esgotamento sanitario

QUANTIDADE/
EXTENSAO/
DIAMETRO/

CAPACIDADE

Rede Coletora - -

UlEtely DESCRICAO

DESCRICAO

Recalca o esgoto da rede coletora para o 1°

Elevatorias EEE-01 2 CMB poco de visita do interceptor, que alimenta a
ETE.
ETE ETE Lagoas de 1 (uma) lagoa facultativa e 2 (duas) lagoas

Estabilizacdo de maturacido em série.
Corpo receptor | - - Riacho Velho.
Fonte: Croqui do sistema (fls. 17 a 19 , Processo PCSB/CSB/0146/2014).

Foram inspecionadas todas as instala¢cdes do escritério local e todas as unidades
operacionais dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

localizados no municipio de Salitre (sede) e da localidade de Lagoa dos Crioulos.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 8
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6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Sédo listadas neste capitulo as constatacfes apuradas durante a inspecdo de

campo, como também, aquelas em funcao das informacdes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1

a. Falta bomba reserva no PP-05 (Anexo B, item 4);

N 0]

= «Q

Falta iluminag&o na area do poco PP-05 (Anexo B, item 6);

Na EEE-01, o grupo gerador de energia elétrica ndo esté instalado (Anexo B, item
14);

A bomba reserva da EEE-01, ndo esté instalada (Anexo B, item 12);

Na EEE-01, o acionamento das bombas é manual (Anexo B, item 13);

Nao existe iluminacéo na area da ETE (Anexo B, item 15);

N&o existe leito de secagem na ETE (Anexo B, item 16);

N&o existe para-raio e sinalizacdo noturna de obstaculos no REL-02 (Anexo B,
item 31);

N&o existe sistema de medicéo de nivel no RAP-01; Nao existem sistema de
controle de nivel no REL-01(Anexo B, item 30).

N&do conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: N&o

cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das

instalacGes dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do

Caddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos

estabelecidos para a implantacdo das instalacdes dos sistemas de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario, visando corrigir as nao conformidades descritas na

constatacéo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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CONSTATACAO C2

-~ ® a0 T p

= Q

O cadastro técnico da AAB-01 esta desatualizado (Anexo B, item 1);

O cadastro técnico da AAT-01 esta desatualizado (Anexo B, item 2);

Na AAB-01, hd uma caixa de descarga com tampa danificada (Anexo B, item 3);
N&o existe identificagcdo no po¢co PP-05 (Anexo B, item 5);

A ultima atualizacdo cadastral foi realizada em 1993 (Anexo B, item 7);

N&o existe controle operacional da rede coletora de esgoto (Anexo B, item 20);

O cadastro técnico da rede de distribuicdo esta desatualizado (Anexo B, item 21);
Existe 1 (um) registro de descarga na rede de distribuicdo sem caixa, localizado na
Rua Joao Libanio (Anexo B, item 22);

A tampa de inspecdo do REL-01 ndo esta em adequadas condicdes de vedacao
(Anexo B, item 23);

A caixa de descarga de fundo do REL-02 esta com a grade de protecdo danificada
e com acumulo de lixo (Anexo B, item 24);

As condi¢des de limpeza da area do REL-02 sdo inadequadas (Anexo B, item 25);
Falta identificacdo nos reservatérios RAP-01 e REL-02; A pintura do REL-02 esta
deteriorada(Anexo B, item 26);

. No REL-02 a &rea de acesso ndo esta delimitada e é feita retirada de agua pela

comunidade com utilizacdo de bomba (Anexo B, item 27);

O tubo extravasor do REL-02 estd em processo de corrosdo (Anexo B, item 28);
Ndo € realizada limpeza dos reservatorios na frequéncia estabelecida pela
Resolugéo n° 130/2010 da ARCE (Anexo B, item 29);

p. Ha sinais de vazamento nos reservatorios REL-01 e REL-02 (Anexo B, item 32);

g. A tubulacdo de ventilagdo do reservatorio REL-01 esta sem tela de protecéo

(Anexo B, item 33).

N&o conformidade NC2 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.07: N&o

realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de

abastecimento de agua/e ou esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 75, 119 e 126 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Cadigo de Defesa do Consumidor.
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Determinacdo D2 - A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de 4gua/e ou esgotamento sanitario,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C3

a. O escritério fica fechado durante o expediente enquanto o gestor de nucleo realiza
trabalhos externos no SAA de Salitre (Anexo B, item 8);
b. A quantidade de assentos disponiveis para usuarios em espera de atendimento €

insuficiente (Anexo B, item 10).

N&o conformidade NC3 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.01: N&o dispor
de estrutura adequada para atender as solicitacfes e reclamacdes dos usuarios.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 146 e 150 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D3 - A CAGECE deve dispor de estrutura adequada para atender as
solicitagBes e reclamacdes dos usuarios, visando corrigir as ndo conformidades descritas
na constatacéo C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C4

a. Foi solicitado para verificacdo uma amostra de 5 (cinco) ordens de servico, dos
tltimos 3 (trés) meses, constatou-se que 2 (duas) ndo estavam preenchidas

corretamente, sem a data da abertura da solicitagdo (Anexo B, item 11).

N&o conformidade NC4 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.07: Nao manter
organizada e atualizada toda a informacao na forma exigida pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do

Caodigo de Defesa do Consumidor.
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Determinacdo D4 - A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a informacgéo

na forma exigida pela legislagédo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na

constatacéo C4.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C5

a. Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

b.

UN-BAJ e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na saida do
tratamento no periodo de fevereiro/2014 a mar¢o/2014, apresentaram as seguintes
nao conformidades com padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011 (Anexo B, item 19):

v Turbidez < 0,5: os meses de fevereiro/2014 e marco/2014 apresentaram,
respectivamente, 33,3% e 80,0% de resultados ndo conformes para
amostras da UN-BAJ;

v' Cor aparente: o0 més de fevereiro/2014 apresentou 16,7% de resultados nao
conformes para amostras da UN-BAJ.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAJ e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo no periodo de fevereiro/2014 a margo/2014, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/2011 (Anexo B, item 18):

v' Cor aparente: 0 més de fevereiro/2014 apresentou 20,0% de resultados nao
conformes para amostras da UN-BAJ e do SISAGUA, respectivamente.

N&o conformidade NC5 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugcdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cddigo
de Defesa do Consumidor.
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Determinacao D5 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacéo C5.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C6

a. Uma andlise quantitativa dos exames fisico-quimicos e bacterioldgicos fornecidos
pela CAGECE e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de fevereiro/2014 a marco/2014, demonstra que a
CAGECE néo realizou a quantidade de andlises mensais exigidas para 0S
parametros cor, turbidez, cloro residual livre e bacteriologicas no més de
margo/2014, conforme Portaria MS 2.914/2011 (Anexo B, item 17).

N&do conformidade NC6 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.02: N&o
desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta e tratada, de acordo com o disposto
na legislagéo.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolucdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cadigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D6 - A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta
e tratada, de acordo com o disposto na legislacéo, visando corrigir as ndo conformidades

descritas na constatacao C6.
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7. RECOMENDACOES

CONSTATACAO C7

a. A ETA Salitre ndo possui Licenca de Operacao da Superintendéncia Estadual do
Meio Ambiente — SEMACE.

RECOMENDACAO R1 - A CAGECE deve providenciar a Licenca de Operacdo da
Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente — SEMACE para a ETA de Salitre.

CONSTATACAO C8

a. Existem ligacBes de dgua pendende por falta de cobertura do sistema.

RECOMENDACAO R2 - A CAGECE realize expansfes planejadas dos servicos para

universaliza¢do do atendimento.

CONSTATACAO C9

a. Existem apenas 2 (dois) funcionarios no ndcleo Salitre para atender ao publico e

realizar operacdo e manutencdo do SAA e SES (Anexo B, item 9).

RECOMENDACAO R3 — A CAGECE procure manter funcionarios em quantidade
suficiente para o SAA e SES de Salitre.
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8. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida — ARCE

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE

9. APOIO TECNICO A ARCE

Tecg? em San. Ambiental Sarah Bernardes — CSTA Servigos Ambientais
10. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE

Analista de Regulacéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 30 de maio de 2014.
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ANEXO B — RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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ANEXO C — RELATORIO FOTOGRAFICO

1. Area auditada: Técnico-Operacional
1.1. Manancial (Captacdo Subterranea)

Foto 1 - PP-05: delimitagdo, acesso e Foto 2 - PP-05: protecao.
auséncia de identificacao.
v

05/14/2014PM02:42

Foto 3 - PP-05: local paraistalagéo do Foto 4 - PP-05/AAB-01: medidor
medidor proporcional sem caixa. eletromagnético instalado.

PHZONAPIOTIPLISO

Foto 5 - PP-05: Quadro de comando.
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Foto 6 - ETA/AAB: medidor proporcional Foto 7 - ETA/AAB: registro na chegada da
instalado na chegada da ETA. ETA.

Foto 8 - Casa de quimica: identificacéo. Foto 9> - Casa de quimica: tanques de
dosagem.

Foto 10 - Casa de quimica: hypocal Foto 11 - ETA/AAT' medidor propormonal
armazenado. instalado na saida da ETA.
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1.3. Adutora de Agua Tratada — AAT- 01

05/14/2014 AMTISS

-
e P it

Foto 12 - AAT-01: caixa de descarga com Foto 13 - AAT-01: caixa de ventosa.
tampa danificada.

1.4. Elevatéria

Foto 14 - EEAT-01: conjunto moto-bomba
com reserva e vazamento na gaxeta da
bomba.

Foto 15 - EEAT-01: quadro de comando.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0038/2014



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

1.5. Reservatérios

05/14/2014PM02:41

Foto 16 - RAP-01: auséncia de Foto 17 - RAP-01: escada de acesso.
identificacdo.

05/14/2014PMO240

B s 1472074 A

Foto 18 - RAP-01: tubo extravasor. Foto 19 - RAP-01: caixa da descarga de
fundo e registros sem tampa ou grade de
protecao.

05/14/2014PM02:37 0574472014 PM 023

Foto 20 - RAP-01: tubulacao de vntila(;éo. Foto 21 - RAP-01: tapa de inspecao (1.
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. 0511412014PND; y
)2

05/1472014PM02:36. -\

Kags,
e e

(3).

Foto 23 - RAP-01: tampa de inspecédo

A
P ) |

05/14/2014AM08:19

Foto 24 - REL-01: identificacdo, escada de .1 o5 . REL-01" sinais de vazamento.
acesso com guarda-corpo, guarda-corpo na
laje de cobertura e sinais de vazamento.

N

Foto 26 - REL-01: escada de cesso com Foto 27 - REL-01: escada de'cesso sem
guarda-corpo. apoio para subir.
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Foto 28 - REL-01: medidor de nivel. Foto 29 — REL-01: tampa de inspe¢éo sem
adequada vedacdo e tubulacdo de
ventilacdo sem te/laﬂd\e protecao.

Foto 30 - REL-01: péara-raio e sinalizacao
noturna de obstaculos. Foto 31 - REL-02: sem identificacdo e
pintura deteriorada.
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g2

Foto 32 -. REL-02: area de

delimitacdo, retirada

de &gua

acesso sem

pela

comunidade com utilizacdo de bomba

submersa.

1.6. Rede de distribuicéo

05/14/2014 AM0B:38

distribuicdo.  Ultima
abr/2007.

atualizacdo

Foto 34 - Cadastro técnico da rede de

em

05(13/201 447 1.2

Foto 33 - REL-02: tubo extravasor em
processo de corrosdo e acumulo de lixo na
caixa de descarga de fundo.

Foto 35 - Medic&o instantanea de pressao
na rede de distribuicdo: Rua Santo Antdnio,
876.
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Foto 36 - Medicao instantanea de pressdo Foto 37 - Medicdo instantanea de pressao
na rede de distribuicdo: Rua S&o Pedro, na rede de distribuicdo: Rua Joao Libanio,
392. 479.

05/14/2014 AM 09:38

Foto 38 - Medicado instantédnea de pressdo Foto 39 - Medig&o instantanea de pressao
na rede de distribuicdo: Rua José Dionisio na rede de distribuicdo: Conjunto Novo
Filho, 104. Salitre, S/N.

0,5/1-_':{;01@1\;;3915,” et l T 5 e _,o§/.13/_3‘oi',4§41.1}53 —— R

ey 3 A s 4 i i ! N L, T N I o N o .

Foto 40 - Registro de descarga narede de Foto 41 - Equipamento de medicdo
distribuicdo: Rua Jodo Libanio (sem caixa). continua de pressao instalado na rede de

distribuicdo no enderego localizado na
Travessa Santo Antonio, 44.
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1.7. Rede coletora de esgoto

05719/ 201 AAMATS2 < - . : - .- )5/44/2014 AMH:S4

Foto 42 - PV localizado na Rua Carvalho. Foto 43 - PV localizado na Rua Carvalho.

1.8. Elevatoria de esgoto

05/14/12014 AM09:44

Foto 44 - EEE-01: acesso e delimitacdo da Foto 45 - EEE-01: identificagéo.
area.
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05/14/2014 AM09:45 05/14/2014 AM09:46

Foto 46 - EEE-01: poco de succdo com Foto 47 - EEE-01: gradeamento.
tampa.
> | -

>
Ty

0 Ba

4

b

e

Foto 48 - EEE-01: conjunto moto-bomba Foto 49 - EEE-01: quadro de comando.
com reserva.

05/14/2014 AM09:47

Foto 50 - EEE-01: grupo gerador de Foto 51 - EEE-01:iluminacéo interna.
energia elétrica ndo instalado.
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Foto 52 - EEE-01: manual de operacdo da Foto 53 - EEE-01: EPIs do operador.
EEE.

Foto 54 - EEE-01: instalagcbes sanitarias.

1.9. ETE

05/14/2014AM09:63

ataag = S

RN

Foto 55 - ETE: acesso e delimitacdo da Foto 56 - ETE: identificacdo e aviso de
area. area restrita.
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Y s RN ’

Foto 57 - ETE: placa com informagbes da Foto 58 - ETE: calha Parshall.
licenca de operacao da SEMACE para ETE

Foto 61 - ETE: lancamento de esgot
na lagoa facultativa.
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Foto 63 - ETE: caixa de saida do esgoto da Foto 64 - ETE: lagoa de maturagao (1).
lagoa facultativa para lagoa de maturacao

(1).

Foto 65 - ETE: caixa de saida da lagoa de Foto 66 - ETE:
maturacgéo (1) para lagoa de maturagéo (2).

2. Comercial

3 05/14/2014 AM08:37
A N

Foto 67-Comercial/eécritério:identifica(;éo. Foto 68- Comerciallescritorio:quantidade

insuficiente de assentos para usuarios em
espera de atendimento.
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Foto 69 - Comercial/escritério: oferta de Foto 70 - Comercial/escritorio: instalacdes
sanitarias.

agua para servidores e usuarios.

05/14/2014 AM08:37

b

Foto 71 - Escritorio/almoxarifado: extintor Foto 72 - Comercial/almoxarifado:
de incéndio. armazenamento de materiais, limpeza e
arrumacao.

st

SPS0Rw PLOZIPLICH

SPROWYPIGTIv,

Foto 73 - Comercial/ordens de servico: OS Foto 74 - Comercial/ordens de servigo: OS
de ligacdo de agua, com data da abertura de ligagdo de esgoto, com data da abertura
24/01/14 e executado em 24/01/14. 24/01/14 e executado em 24/01/14.
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Foto 75 — Comercial/ordem de servico: OS Foto 76 - Comercial/ordem de servico: OS
de ligacdo de agua, com data de abertura de ligacdo de 4gua, sem data de abertura e
26/01/14 e executado em 28/01/14. executado em 28/01/14.

05/14/2014 AM08:40

Foto 77 - Comercial/ordem de servico: OS Foto 78 - Comercial/atendimento ao

de ligagcdo de agua, sem data de abertura e cliente: manuais de atendimento CAGECE,

executado em 28/01/14. Resolucdo n° 130/2010 ARCE e Cddigo de
Defesa do Conusmidor.

05/14/2014 AM08:48

Foto 79 - Comercial/atendimento ao Foto 80 - Comercial/atendimento ao
cliente: tabela de servicos e prazos e tabela cliente: aviso de atendimento prioritario.
de precos.
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ARCE

Quadro 1 — Resultados das medicfes instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicdo, realizadas pela ARCE no dia 14/05/2014.

ANEXO D - QUADROS

Presséao

Local de Medicao Hgé?g%g DI\'F;TC;Z&
(m.c.a.)
1 Rua Santo Antbonio, 876 09:05 11,0
2 Rua Sao Pedro, 392 09:15 22,0
3 Rua Joao Libanio, 479 09:30 26,0
4 Rua José Dionisio Filho, 104 09:35 12,0
5 Conjunto Novo Salitre 09:45 14,0

Quadro 2 — Resultados das analises fisico-quimicas das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Salitre (sede) e da localidade de Lagoa dos Crioulos pela
CAGECE, no periodo de fevereiro/2014 a marco/2014.

Turbidez (uT)
<1,0
Turbidez
(uT)
<0,5
Cor Aparente
(uH)
Cloro Res. Livre
(mg/L)

Data da Coleta

Result.
Result.

i
i
~
<
I
(o]
o
o

P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11

1279241-A/14/UN-BAJ | 11/02/2014 | 0,86 | OK | 0,86 | NOK | 2,50 | OK |6,96 | OK |1,50 | OK
1280662-A/14/UN-BAJ | 13/02/2014 | 0,43 | OK | 0,43 | OK | 2,50 | OK |6,64|OK 0,80 | OK
1283238-A/14/UN-BAJ | 18/02/2014 | 0,66 | OK | 0,66 | NOK | 20,00 | NOK | 6,51 | OK | 1,50 | OK
1284829-A/14/UN-BAJ | 20/02/2014 | 0,45 | OK | 0,45 | OK |10,00| OK |6,58|OK |1,00 | OK
1286223-A/14/UN-BAJ | 25/02/2014 | 0,45 | OK | 0,45 | OK | 5,00 | OK |6,41|OK 1,00 | OK
1288331-A/14/UN-BAJ | 27/02/2014 | 0,42 | OK | 0,42 | OK | 2,50 | OK |6,70|OK |1,50 | OK
1291642-A/14/UN-BAJ | 05/03/2014 | 0,46 |OK | 0,46 | OK | 2,50 | OK | 6,51 | OK |2,00|OK
1290422-A/14/UN-BAJ | 06/03/2014 | 0,62 | OK | 0,62 | NOK | 2,50 | OK |6,62 | OK |1,50 | OK
1294676-A/14/UN-BAJ | 11/03/2014 | 0,67 | OK | 0,67 |[NOK | 2,50 | OK |6,76 | OK | 2,00 | OK
1294678-A/14/UN-BAJ | 13/03/2014 | 0,84 | OK | 0,84 | NOK | 5,00 | OK |6,18 | OK |0,80 | OK
1298425-A/14/UN-BAJ | 18/03/2014 | 0,92 | OK | 0,92 |[NOK | 7,50 | OK |6,70|OK |0,80 | OK

Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do produto.

Legenda:

OK — Amostra em conformidade com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK — Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 3 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA de Salitre (sede) e da localidade de Lagoa dos Crioulos pela CAGECE, no

periodo de fevereiro/2014 a mar¢o/2014.
Turbidez <1,0 Turbidez<0,5 Cor Aparente pH Cloro residual

ey INC INC INC INC INC

Ano NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC ) NTA ANC (%) NTA ANC (%)

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 4 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA de Salitre (sede) e da localidade de Lagoa dos Crioulos e Indices de N&o-

Conformidade, segundo registros do SISAGUA.
Cloro Residual

Livre

Turbidez Cor Aparente
Més /
Ao nte anc NC Nt anc

INC N1 anc INC

(%) (%) (%)

Fev/13 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0
Mar/13 6 0 0,0 6 0 0,0 6 0 0,0
Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 5 — Resultados dos exames bacteriolégicas das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Salitre (sede) e da localidade de Lagoa dos Crioulos pela
CAGECE, no periodo de fevereiro/2014 a marc¢o/2014.

Coliformes Totais Escherichia Coli

Més /
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras néo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS

2.914/11
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de

amostras)
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Quadro 6 — Resultados dos exames bacteriolégicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Salitre (sede) e da localidade de Lagoa dos Crioulos e indices de
N&o-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

INC I\l
(%) (%)

Més /

Ano  NTC ANC NTC ANC

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS
2.914/11
INC - indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 7 — Resultados das analises fisico-quimicas das amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA de Salitre (sede) e da localidade de Lagoa dos Crioulos pela

CAGECE, no periodo de fevereiro/2014 a marco/2014.

Turbidez
Cor Aparente
(uH)
Cloro Res.
Livre (mg/L)

1280663-A/14/UN-BAJ

Data da Coleta

13/02/2014

=
S
0
[
0

0,40

OK

2,50

OK

Result.

0,80

OK

1280664-A/14/UN-BAJ

13/02/2014

0,52

OK

2,50

OK

0,80

OK

1283242-A/14/UN-BAJ

18/02/2014

0,95

OK

17,50

NOK

1,50

OK

1279242-A/14/UN-BAJ

11/02/2014

1,19

OK

2,50

OK

1,50

OK

1279243-A/14/UN-BAJ

11/02/2014

1,00

OK

2,50

OK

1,00

OK

1283244-A/14/UN-BAJ

18/02/2014

0,55

OK

17,50

NOK

1,50

OK

1284832-A/14/UN-BAJ

20/02/2014

0,56

OK

10,00

OK

1,00

OK

1284833-A/14/UN-BAJ

20/02/2014

0,37

OK

10,00

OK

0,80

OK

1286224-A/14/UN-BAJ

25/02/2014

0,39

OK

2,50

OK

1,00

OK

1288333-A/14/UN-BAJ

27/02/2014

0,45

OK

2,50

OK

0,80

OK

1290423-A/14/UN-BAJ

06/03/2014

0,58

OK

2,50

OK

1,50

OK

1294681-A/14/UN-BAJ

11/03/2014

0,87

OK

2,50

OK

1,50

OK

1294682-A/14/UN-BAJ

11/03/2014

0,84

OK

2,50

OK

2,00

OK

1294683-A/14/UN-BAJ

13/03/2014

1,80

OK

7,50

OK

0,50

OK

1298426-A/14/UN-BAJ

18/03/2014

0,45

OK

12,50

OK

0,50

OK

1298427-A/14/UN-BAJ

18/03/2014

0,55

OK

15,00

OK

0,80

OK

1298428-A/14/UN-BAJ

18/03/2014

0,49

OK

10,00

OK

0,80

OK

Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do produto.

Legenda:

OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK — Amostra ndo-conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 8 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Salitre (sede) e da localidade Lagoa dos Crioulos pela CAGECE, no periodo de
fevereiro/2014 a marco/2014, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Turbidez Cor Aparente Cloro Residual

INC INC INC

Més /

Ano NTA ANC (%) NTA ANC (%) NTA ANC %)

o o

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC - indice de nado-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 9 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicéo do
SAA de Sallitre (sede) e da localidade Lagoa dos Crioulos e Indices de Nao-Conformidade,
segundo registros do SISAGUA.

Cloro Residual

Turbidez Cor Aparente .
Livre

Més /

Ano INC INC INC
NTC ANC (%) NTC ANC (%) NTC ANC (%)

Fev/13 | 10 0 0,0 | 10 2 [20,0| 10 0 |00

Mar/13 7 0 00 | 7 0 0,0 7 0 |00
Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra nao-conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 10 — Resultados dos exames bacterioldégicas das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Salitre (sede) e a localidade Lagoa dos Crioulos pela CAGECE, no
periodo de fevereiro/2014 a marco/2014, e verificacdo quanto ao atendimento dos
padroes de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Més/  Coliformes Totais  Escherichia Coli

Ano NTA ANC  INC (%) NTA ANC INC (%)
Fevil4| 10 | O 0,0 10 | © 0,0
Mar/14| 7 | © 0,0 7 | 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAJ

NTA — namero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC - indice de nédo-conformidades (n° de amostra nado-conformes x 100/ n° total de
amostras)
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Quadro 11 — Resultados dos exames bacterioldégicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdio do SAA Salitre (sede) e a localidade Lagoa dos Crioulos e indices de N&o-
Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

I\l
(%)

Fev/13 | 10 0 0,0 10 | O 0,0

Mar/13 7 0 0,0 7 0 0,0
Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS
2.914/11
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras)

Més /

Ano NTC ANC

NTC ANC INC (%)

Quadro 12 — Distribuicdo do nimero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Salitre (sede) e a localidade
Lagoa dos Crioulos, no periodo de fevereiro/2014 a mar¢o/2014.

N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro

Més/  Residuallivce L
Ano Dias1a Dias8a Diasl1l6a Dias24a
15 23 31
Fev/14 0 2 2 2 6
Mar/14 2 2 1 0 5

Quadro 13 — Distribuicdo do nimero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Salitre (sede) e a localidade
Lagoa dos Crioulos, no periodo de fevereiro/2014 a marco/2014.

N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro

Més / Residual Livre Total
Ano Dias1a Dias8a Diasl1l6a Dias 24a
15 23 31
Fev/14 0 4 4 2 10
Mar/14 1 3 3 0 7

Lig. Ativas indice de

com Hidrometracao
hidrémetro Ativa (%)
Mar/14 130 130 100

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE
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Quadro 15 — Populacéo abastecida em Salitre.

Més/Ano Populacao

Dezembro/2013 453

Quadro 16 — Analise do prazo de atendimento de servigcos solicitados através de uma
amostra de ordens de servicos de agua e esgoto.

Quantidade Quantidade

0,
de O.S's de O.S's % de

Quantidade

Servigos de O.S's desconformidade
. dentro do forado

analisadas guanto ao prazo
prazo prazo

< Ligacdo de Agua com R
Agua instalacdo de hidrébmetro 2 1 0 0.0
Esgoto | Ligacdo de esgoto 1 0 1 100,0
Total 19 19 0 0,0

Fonte: Sistema de Informag¢8es Gerenciais da CAGECE.

* Na Ordem de Servigo analisada néo foi informada a data de abertura.
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ANEXO E - GRAFICOS

Gréfico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalacdo as 12:00 horas do dia
13/05/2014 e retirada as 11:00 horas do dia 14/05/2014, do aparelho datalogger, no
endereco localizado na Travessa Santo Antonio, n° 44,
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Gréafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado
pela CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicio do SAA de Salitre (sede) e da
localidade Lagoa dos Crioulos, no periodo de fevereiro/2014 a marco/2014 conforme
Portaria MS 2.914/11, referente ao nimero de amostras do parametro cor.
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Grafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado
pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Salitre (sede) e a localidade Lagoa dos
Crioulos, no periodo de fevereiro/2014 a mar¢o/2014 conforme Portaria MS 2.914/11, com
relagdo ao numero de amostras dos exames bacteriolégicos, do cloro residual livre e da
turbidez.
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