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Informativo mensal da Arce

Primeira unidade do Vapt-Vupt comeca a
funcionar no dia 29

A primeira unidade do Programa de Atendimento Integrado ao Cidadao, que recebera o
nome de Vapt -Vupt, ja esta quase pronta, devendo comecar a atender ao publico a
partir do proximo dia 29. A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Estado do Ceara — Arce, inicia, na proxima segunda-feira, dia 16, o treinamento dos
colaboradores que irdo ficar na unidade de Juazeiro. Conforme programacao
estabelecida pela Ouvidoria da Arce, o ciclo de treinamento dos colaboradores
prossegue nos dias 18 e 25. O programa, que prestara diferentes servigos publicos,
indo da emissdo de documentos (carteiras de identidade, titulos, passaportes, cartdes
Unicos, etc) a renovacéo da Carteira Nacional de Habilitagéo; da Emisséo de Certidao
Negativa da Justica Federal ao aconselhamento e orientacdo individualizados, estara
sob a coordenagao da Secretaria da Justiga e Cidadania do Estado do Ceara — Sejus.
Ao todo, serdo cinco unidades. Fora as de Juazeiro e Messejana (que sera segunda a
ser inaugurada), serdo construidas mais duas em Fortaleza (Centro e Antdnio Bezerra)
e umaem Sobral. A previsdo de pré-operagéo para a unidade de Messejana € jaem
outubro e para ado Centro, dezembro de 2014.

A Agéncia, em conformidade com a diretriz de descentralizagdo definida no
planejamento do ano de 2013, estara com uma estrutura de atendimento de Ouvidoria
presente em cada uma das unidades do Vapt-Vupt. A implementagéo desse projeto
proporcionara uma maior divulgacao do atendimento de Ouvidoria da Arce, levando até
ao grande publico as atividades exercidas pelo ente regulador. Os postos do Vapt-Vupt
terdo, também, a participagdo do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor - Procon, Policia Federal, Policia Civil, Ouvidoria Geral do Estado,
Departamento Estadual de Transito - Detran, Empresa de Transporte Urbano de
Fortaleza - Etufor, Autarquia Municipal de Transito, Servicos Publicos e Cidadania —
AMC, e de Concessionarias de Servigos Publicos, inclusive de telefionia. Vale ressaltar
que o estande da Arce, em cada unidade do Vapt-Vupt, ficara sempre ao lado dos da
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara — Cagece, e da Companhia Energética do
Ceara—Coelce.

Como o proprio nome sugere, o Vap-Vupt - expressao criada pelo humorista e escritor
cearense Chico Anysio, morto em margo de 2012, aos 80 anos - tem como objetivo
acelerar o atendimento ao publico. De acordo com a secretaria da Justica e Cidadania,
Mariana Lobo, “a meta é atingir 260 mil atendimentos por més quando, todas as
unidades estiverem em pleno funcionamento”. Ja Danielle Silva Pinto, coordenadora de
Planejamento e Infraestrutura Regulatéria da Arce, ressalta que as unidades do
programa Vapt-Vupt “representam uma forma de expandir os trabalhos e tornar a
agéncia mais proxima da populacdo”. Todas os equipamentos deverdo obedecer aos
requisitos arquiteténicos pré-definidos, com area de circulagao; infocentro (local onde o
cidadao tera acesso gratuito a internet); termnnal € auto atendimento bancario; totem
da concessionaria de servicos publicos; lan )
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