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1. IDENTIFICACAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Cearéa
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negdcio da Bacia do Curu e |Localidade: Croata - CE

Litoral (UN-BCL) End.: R. Orlando Lima, 1194. Croata-S&o
End.: CE 350, Km 03, Urbano Teixeira|Goncalo do Amarante /CE. CEP: 62.676-000
Barbosa — Itapipoca Telefone: 3315-8182

Telefone: (88) 3673-7050

Contato: Sr. Christian Joseph Mendes|Contato: Leopoldo Albert Moura Teixeira
Quesado

Comunicacéo a Empresa: OF/CSB/0616/2014 em 12/05/2014.
Data da Inspecao: 26 e 27 de maio de 2014.

Legislacéo:

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n® 11.445/2007,

Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Resolugcbes ARCE n°® 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011

3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar um diagnostico das condi¢cdes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
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oferecer, em concordancia com a legislacdo pertinente, dando énfase aquelas expedidas

pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da ac&o de fiscalizagdo compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medi¢cdes de presséo,

analise e avaliacdo documental, obtencdo de informacdes e dados gerais do sistema,

identificag&o e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pela Sr. Wellington Maia, da UNBCL, que se

encarregou de explicar a operacdo e a funcdo de

equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

cada unidade operacional e

Sistema de abastecimento de 4gua

22 Feira
DIA 06/05/2014

Entrevista e coleta de informacdes junto ao
gerente da area comercial e inspecao no
escritério local.

PERIODO

Manha Inspecao nas estacgdes elevatorias, rede de
distribuicao e reservatorios.

Instalacdo do equipamento de medicdo
continua de presséo datalogger.

32 Feira
DIA 27/05/2014

Retirada do equipamento de
medicao continua de pressao
datalogger.

Medicéo de pressao instantanea na rede de

TN distribuicao.

4.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.
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ltem Auditado

Segmento Auditado

Operacgéo e manutencao
= Reservatorios Limpeza e desinfec¢éo
c
-8 Controle de perdas
@
’cg_ Elevatérias Operacéo e manutengdo
O
8 Operacao e manutencao
5 o Continuidade
0 Rede de Distribuig&o . .
= Hidrometragao
Press@es disponiveis na rede
© Nivel de universalizacao
o ~
S Informagges Plano de exploracdo dos servigos
5 Gerenciais o _
0] Plano Municipal de Saneamento Basico
o ; A . - . , C
S S_U?l'ga%e da Agua Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicio
= istribuida a
é Populag&o Qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicao
o
Q
§ Controle da Qualidade Controle da qualidade da agua na rede de distribuigéo
= da Agua Distribuida a Informac®es mensais na conta de dgua sobre a qualidade
& Populacao da agua distribuida.
e Escritorio / loja de
Atendimento / — Instalacdes fisicas do escritorio e almoxarifado

= almoxarifado
g — Atendimento ao usuario
g ) o — Ligacéo de agua
O e Servigcos comerciais L i

— Corte e religacdo de agua

— Faturamento

5. DESCRIGAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

5.1. Recursos Humanos e Instalagdes

O sistema disp6e de 1 (uma) loja de atendimento com funcdo de escritério

operacional e atendimento aos usuarios.
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~ DIAS DA
ITEM FUNCOES/TIPO QUANTIDADE TURNO SEMANA
Gestor 1
Pessoal Atendente 1
Operador de RDA 3 08:00 h—12:00 h | Segunda-feira
Geréncia de NGcleo e 14:00h — 16:00 h a Sexta-feira
Escritorio . S 1
Atendimento ao Publico
Veiculo Moto 1

5.2.  Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

QUA DAD
PO AQO

D RICAO
D RICAO DIA RO
APA DAD
Elevatodria EEAT-04 2 Recalca agua do REN-01 para o REL-03.
Adutora AAT 15.000 m Recalca agua da EEAT-05 para o REL-02
REN-01 20 m3 Recebe agua do REL-02
Recebe agua da ETA-Sdo Luiz do Curu e
o 3
Reservatorios R Z20 abastece o REN-01.
REL-03 40 m? Recebe agua do REN-01 e abastece a RDA
Violete
Rede de PVC 20.844 m .
distribuicao

O distrito de Croata faz parte do Sistema Integrado do municipio de S&o Luiz do
Curu, onde encontra-se a captacédo e a ETA. Foram inspecionadas apenas as instalacdes
do escritério local e todas as unidades operacionais do sistema localizadas em Croata.
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6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Sédo listadas neste capitulo as constatacfes apuradas durante a inspecdo de

campo, como também, aquelas em funcao das informacdes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1

a. De acordo com os RECOPs dos meses de out/13 a mar/14, a rede de distribuicédo
de &gua de Croata apresentou as seguintes ocorréncias operacionais, que
evidenciam a descontinuidade do sistema (Anexo B, item 5):

v' “Distribuicdo de agua no sistema feito alternada (manobra com registro)”;

v' “Fornecimento de agua na distribuicdo parado parcialmente”;

v" “Fornecimento de agua na distribuicdo parado durante todo o dia”, “Parte da
distribuicdo ndo estd recebendo agua”, “Bombeamento paralisado” e
“Sistema sofrendo racionamento”.

b. No ato da fiscalizacdo, a ARCE realizou medicdes de pressdes. Em 1 (um)
endereco — Av. Porfirio de Aradjo (Saida para Sao Luiz do Curu) — ndo havia agua.

Constatando descontinuidade neste endereco (Anexo B, item 5).

Ndo conformidade NC1* — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.03:
Interromper indevidamente a prestacdo dos servicos ou nao reestabelecer o servico
guando exigido pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 122 da Resolugéo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caddigo de Defesa do Consumidor.

* A ndo conformidade NC1 esta sendo acompanhada pelo Processo
PCSB/CSB/0056/2011, através do Termo de Notificagdo TN/CSB/0052/2011.

CONSTATACAO C2

a. No ato da fiscalizacdo, a ARCE realizou medic¢des instantaneas de pressdes, mais
especificamente nos cavaletes de ligacdo de agua. Das 4 (quatro) medicbes de

pressoes efetuadas, 1 (uma) estava abaixo da minima permitida (Anexo B, item 6).

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 8
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N&o conformidade NC2* — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.05: Fornecer
adgua com pressao em desacordo com os limites estabelecidos peca ARCE.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

* A ndo conformidade NC2 esta sendo acompanhada pelo Processo
PCSB/CSB/0055/2011, através do Termo de Notificacdo TN/CSB/0051/2011.

CONSTATACAO C3

a. O REL-02 esta com o para-raios caido e existe fiacdo da torre de transmisséo de

forma inadequada no isolamento do para-raios (Anexo B, item 12).

N&o conformidade NC3 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: A CAGECE
ndo esta cumprindo as normas técnicas e procedimentos para implantacdo de sistema de
abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e procedimentos
estabelecidos para implantacdo de sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir
as nao conformidades descritas na constatacédo C3.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C4

a. A elevatdria EEAT-02 n&o possui iluminagéo para realizacdo de trabalhos noturnos
(Anexo B, item 3);

O REN-01 tem tampa de inspecéo inadequada (Anexo B, item 7);

O REL-02 estd sem tampa de inspecdo (Anexo B, item 7)*;

O REN-01 néo esta identificado (Anexo B, item 8);

O REL-03 apresenta pintura deteriorada e rachaduras (Anexo B, item 8);

-~ ® oo T

A area do REN-01 nao esta delimitada e isolada (Anexo B, item 9);

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 9
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g. A cerca de delimitagdo e isolamento da area do REL-03 esta danificada (Anexo B,
item 9);

h. O segundo nivel de escada do REL-02 apresenta fixacdo improvisada no
reservatorio (Anexo B, item 10)**;

i. Aestrutura de fixacdo da escada do REL-03 esta danificada (Anexo B, item 10);

j. A Ultima limpeza e desinfeccdo dos reservatérios foi realizada em 23 e 25 de
outubro de 2012, portanto, ha mais de 6 meses (Anexo B, item 11);

k. No REN-01, a entrada da tubulacdo da adutora no reservatéorio esta inadequada,

possibilitando a entrada indevida de dguas pluviais (Anexo B, item 13);

N&do conformidade NC4 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo I, item 01.07: N&o
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugao 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D2 — A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

* O item “c” esta sendo acompanhado pelo Processo PCSB/CSB/0053/2011, através do
Termo de Notificagdo TN/CSB/0049/2011.

** O item “h” esta sendo acompanhado pelo Processo PCSB/CSB/0054/2011, através do
Termo de Notificagdo TN/CSB/0050/2011.

CONSTATACAO C5

a. De 10 (dez) ordens de servigos analisadas, 1 (uma) foi executada fora do prazo
(Anexo B, item 1);

b. De acordo com o “Relatério de Servigos Executados Dentro e Fora do Prazo”, do
total de 669 servicos executados, 27 (4,03%) foram executados fora do prazo
(Anexo B, item 1).
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N&o conformidade NC5 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execucao de servicos, deixar de estipular prazos ou
deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servicos.
Enquadramento legal: Artigos 31 a 36 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor;

Determinacdo D3 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para execucédo de
servicos, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacdo C5.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C6

a. De 10 (dez) ordens de servicos analisadas, 1 (uma) estava preenchida
incorretamente, sem apresentar a data efetiva da execugcédo do servico (Anexo B,
item 2).

N&do conformidade NC6 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 03.07: N&o
manter organizada e atualizada toda a informag&o na forma exigida pela legislagéo.
Enquadramento legal: Artigo 146 e 154 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D4 — A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a informacéo
na forma exigida pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacéo C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C7

a. Os resultados dos laudos fisico quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BCL e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de novembro/2013 a abril/l2014, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com padrbes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/2011 (Anexo B, item 4):

v Cor: 0 més de jan/14 apresentou 80% de resultados nao-conformes para as

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 11
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amostras da CAGECE e do SISAGUA;
v Cloro: o més de abr/14 apresentou 27,3% de resultados nado-conformes para as
amostras do SISAGUA;

b. Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BCL e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de novembro/2013 a abril/2014, apresentaram as
seguintes ndo conformidades com padrBes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/2011 (Anexo B, item 4):

v'C. Totais: os meses de nov/13 e jan/14 apresentaram, respectivamente, 20% e 20%

de resultados ndo-conformes para as amostras da CAGECE e do SISAGUA.

N&o conformidade NC7 — Resolugcdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugcédo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cadigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D5 — A CAGECE deve fornecer agua fora dos padrées de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as nado conformidades verificadas na
constatacao C7.

Prazo para atendimento: Imediato.
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7. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE

8. APOIO TECNICO A ARCE

Tecg?® em San. Ambiental Camila C. Sampaio — CSTA Servicos Ambientais
9. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

Analista de Regulacéo
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 09 de junho de 2014.
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ANEXOS
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ANEXO A - LISTA DE VERIFICACAO
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ANEXO B — RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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ANEXO C — RELATORIO FOTOGRAFICO

1. Area Auditada: Técnico-Operacional

1.1. Elevatdrias

5

LARREETT RS
Ty
LRRRRR AT
MRRRREE
RRRRERTT

Foto AI - EEAT-OZ:Aa’;reéi dé Wacesso e Foft072—EEAT-02: casa da elevatoéria.
identificacéo.

26/05/2014
Foto 3 — EEAT-02: conjunto moto-bomba. Foto 4 — EEAT-02: quadro de comando.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0040/2014



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 5 — EEAT-02: auséncia de iluminacao.

1.2. Reservatoérios

FERE . 76/ a0
Foto 6 — REN-01: vista geral — auséncia de
identificacdo e delimitacdo da area.

o~ ST R 610512014 -

Foto 8 — REN-01: entrada da tubulacdo da
adutora no reservatorio inadequada.

Foto 9 -
inadequada.

REN-01:

tampa de
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" : ' 5/20 26/05/2014

. SN e

Foto 12 — REL-02: segundo nivel de escada Foto 13 — REL-02: segundo nivel de escada
com fixagcdo Iimprovisada na coluna do com fixagdo improvisada.

reservatorio.

inspecao.
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Foto 20 REL-03: area de acesso,
identificacdo e guarda-corpo na laje de
cobertura.
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Foto 22 — REL-03: escada de acesso com Foto 23 — REL-03: estrutura de fixacdo da
guarda corpo. escada danificada.

. »

Foto 24 — REL-03: tubulagdes. Foto 25 — REL-03: pintura deteriorada.

Foto 26 — REL-03: rachaduras. Foto 27 — Reservatérios: dltima limpeza do
REL-02 e REN-01 em 23/10/2012.
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Foto 28 — Reservatorios: ultima limpeza do
REL-03 em 25/10/2012.

1.3. Rede de Distribuicao

26/05/2014 26/05/2014

Foto 29 — RDA: ultima atualizacdo cadastral Foto 30 — RDA: Ultima atualizagdo cadastral
da RDA de Croatd em ago/13. da RDA de Violete em ago/13.

Foto 31 — RDA: 'medigéo instantanea de Foto 32 — RDA: medicdo instantdnea de
pressao na R. Pergentino Sampaio, SMS1. pressdo na Av. Porfirio de Araujo — saida
para Sao Luiz do Curu.
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Foto 33 — RDA: medicao ivnétaihténea‘de Foto 34 — RDA: medicdo instantanea de
pressao na R. José Eranildo, SMS4. pressao na Av. Porfirio de Araujo, SMS2.
" y \ _ \ ~

&) —ree A e

&

Foto 35 — RDA: medi¢do instantdanea de Foto 36 — RDA: medigcdo continua de
pressao na R. Antonio Barbosa, SMS6. pressao

v

L\ A At

Foto 37 — RDA: r

R "TCASE a o ) 7 AN L AL T e
egistro de descarga na Av. Foto 38 — RDA: registro de descarga a Av.
Porfirio de Araljo — saida para S&o Luiz do Porfirio de Aradjo.

Curu.
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Foto 39 — RDA: registro de descarga na Av. Foto 40 — RDA: cronograma de realizagéo
Porfirio de Araljo — saida para Fortaleza. das manobras.

Foto 41 — RDA: cronograma de realizacao
das manobras.

2. Comercial

o

Foto 42 — Loja de atendimento:
e area de acesso.
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26/05/2014 26/05/2014

Foto 44 — Loja de atendimento: vista interna. Foto 45 — Loja de atendimento: assentos
para usuarios em espera e oferta de agua.

26/05/2014 26/05/2014

Foto 46 — Loja de atendimento: instalagbes Foto 47 — Almoxarifado: extintor de incéndio
sanitarias. dentro do prazo de validade.

26/05/2014 26/05/2014

Foto 48 — Almoxarifado: armazenamento de Foto 49 — Atendimento ao cliente: resolucéo
materiais. ARCE e cdédigo de defesa do consumidor.
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26/05/2014 26/05/2014

Foto 50 — Atendimento ao cliente: tabelas de Foto 51 — Atendimento ao cliente: aviso de
precos, prazos e tarifas. atendimento prioritario.

26/05/2014
26/05/2014
Foto 52 — Leitura e faturamento: datas para Foto 53 — Ordens de Servico: OS de
vencimento de fatura. substituicio de hidrébmetro  preenchida

corretamente e dentro do prazo de execugao.
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26/05/2014 26/05/2014

Foto 54 — Ordens de Servico: OS de Foto 55 — Ordens de Servico: OS de
substituicio de hidrémetro preenchida substituicio de hidrobmetro preenchida
corretamente e dentro do prazo de execugdo. corretamente e dentro do prazo de execucgao.

26/05/2014 26/05/2014

Foto 56 — Ordens de Servico: OS de Foto 57 — Ordens de Servico: OS de

substituicdo de registro geral preenchida conserto de  vazamento preenchida

corretamente e dentro do prazo de execugdo. incorretamente sem a data efetiva da
execucao do servico.
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26/05/2014 26/05/2014

Foto 58 — Ordens de Servico: OS de Foto 59 — Ordens de Servico: OS conserto
verificacdo de consumo medido preenchida de vazamento no kit cavalete preenchida
corretamente e dentro do prazo de execugao. corretamente e dentro do prazo de execucgao.

26/05/2014 26/05/2014

Foto 60 — Ordens de Servico: OS conserto Foto 61 — Ordens de Servi¢o: OS ligacao de
de vazamento no kit cavalete preenchida agua preenchida corretamente e dentro do
corretamente e fora do prazo de execugéo. prazo de execucao.
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26/05/2014

Foto 62 — Ordens de Servico: OS de Foto 63 - Leitura e Faturamento:
verificagdo do consumo medido preenchida apresentagdo da fatura com informacdes
corretamente e dentro do prazo de execug¢do. minimas exigidas.

Foto 64 — Atendimento ao cliente: protocolo
de atendimento.
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ANEXO C - QUADROS

Quadro 1 — Resultados das medicfes instantaneas de pressao disponivel na rede de

distribuicdo, realizadas pela ARCE no dia 26/05/2014.
Presséo

Horada Dinamica

Local de Medicao

Medicdo Medida

(m.c.a.)
1 R. Pergentino Sampaio, SMS1 14:10 1,3
2 Av. Porfirio de AraUJo (Saida para Sao 14:95 0.0
Luiz do Curu)
3 R. José Eranildo, SMS 4 14:35 12,5
4 Av. Porfirio de Araujo (Saida para 1450 11.6
Fortaleza)
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Quadro 2 — Resultados das analises fisico-quimicas das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Croata pela CAGECE, no periodo de novembro/2013 a abril/2014.

(uT)
(uH)
(mg/L)

Més/Ano

o (@} o
= - -
S S S
< < <
— — —
(e} (o2} (e}
N X N
o o o

05/11/2013 1,23 OK | 15,00 | OK | 0,90 | OK
05/11/2013 1,08 OK | 10,00 | OK | 0,80 | OK
07/11/2013 1,09 OK | 10,00 | OK | 1,60 | OK
07/11/2013 1,08 OK | 10,00 | OK | 1,60 | OK

12/11/2013 1,41 OK - - 2,00 | OK
14/11/2013 117 OK - - 0,70 | OK
19/11/2013 1,58 OK - - 0,70 | OK
21/11/2013 1,09 OK - - 0,70 | OK

28/11/2013 1,25 OK 15,00 | OK | 0,70 | OK
28/11/2013 1,18 OK 15,00 | OK | 0,70 | OK
03/12/2013 nd OK 10,00 | OK | 2,00 | OK

03/12/2013 nd OK - - 2,00 | OK
05/12/2013 1,20 OK 15,00 | OK | 0,90 | OK
05/12/2013 2,15 OK - - 0,90 | OK
10/12/2013 1,31 OK - - 0,90 | OK
10/12/2013 1,31 OK - - 0,90 | OK
17/12/2013 1,21 OK 15,00 | OK | 1,00 | OK
17/12/2013 1,34 OK - - 0,90 | OK
19/12/2013 1,26 OK 10,00 | OK | 0,80 | OK
26/12/2013 nd OK - - 0,70 | OK

02/01/2014 0,44 OK | 20,00 | NOK | 1,80 | OK
02/01/2014 0,44 OK | 20,00 | NOK | 1,80 | OK
07/01/2014 0,50 OK 15,00 | OK | 1,00 | OK
09/01/2014 0,61 OK | 25,00 | NOK | 0,70 | OK

14/01/2014 0,48 OK - - 1,20 | OK
16/01/2014 0,53 OK | 20,00 | NOK | 0,70 | OK
21/01/2014 1,02 OK - - 1,30 | OK
23/01/2014 0,56 OK - - 0,70 | OK
28/01/2014 0,47 OK - - 0,80 | OK
30/01/2014 0,86 OK - - 0,80 | OK

04/02/2014 0,38 OK | 10,00 | OK | 1,80 | OK
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Quadro 2 - Continuacéo

3 2 8o
-~ S = x 94
85 §5 222
e 5% 2= s-E&
< = = O
0
s S S = 2
S <3 = S
| | 3 |
o o 3 o
X N g o
o o o
04/02/2014 0,48 OK - - 1,80 | OK
06/02/2014 0,34 OK 15,00 OK 1,00 | OK
06/02/2014 0,63 OK - - 1,00 | OK

11/02/2014 0,59 OK | 15,00 | OK | 0,70 | OK
13/02/2014 0,34 OK | 10,00 | OK | 0,70 | OK
18/02/2014 0,53 OK | 15,00 | OK | 1,80 | OK

27/02/2014 0,80 OK - - 0,70 | OK
27/02/2014 0,54 OK - - 0,70 | OK
27/02/2014 0,67 OK - - 0,60 | OK
06/03/2014 0,59 OK | 10,00 | OK | 0,70 | OK
06/03/2014 0,82 OK - - 0,60 | OK
11/03/2014 0,62 OK 5,00 OK | 1,00 | OK
11/03/2014 0,63 OK - - 1,00 | OK
13/03/2014 0,52 OK | 10,00 | OK | 0,80 | OK
13/03/2014 0,50 OK - - 0,80 | OK
18/03/2014 0,58 OK - - 2,20 | OK
20/03/2014 0,52 OK | 10,00 | OK | 0,70 | OK
28/03/2014 0,85 OK - - 1,00 | OK
27/03/2014 0,71 OK - - 0,70 | OK

01/04/2014 | 10,10 | NOK | 15,00 | OK | 1,00 | OK
01/04/2014 | 10,80 | NOK | 15,00 | OK | 1,00 | OK
03/04/2014 0,99 OK | 10,00 | OK | 1,20 | OK
03/04/2014 0,74 OK | 10,00 | OK | 1,20 | OK
10/04/2014 0,41 OK | 10,00 | OK nd | NOK
10/04/2014 0,38 OK - - nd | NOK
10/04/2014 0,39 OK - - nd | NOK
15/04/2014 0,38 OK | 10,00 | OK | 1,00 | OK
22/04/2014 0,39 OK | 10,00 | OK | 1,20 | OK
24/04/2014 0,39 OK - - 2,00 | OK
29/04/2014 0,50 OK - - 1,00 | OK

Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do produto.

Legenda:

OK — Amostra em conformidade com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK — Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 3 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Croata pela CAGECE, no periodo de novembro/2013 a abril/2014, e verificacdo
guanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Cor Cloro
Aparente Residual

Turbidez

Més /

Ano O ;\? < O ;\a ©)

Z o FF z2 O zZ

< & =z < 8 <
nov/13 {10/ 0| 00| 6 |0 |00|20|0 0,0
dez/13 |10 0 |0,0|4|0|0,0|10/ 00,0
jan/14 |10{ 0 | 0,0 | 5| 4 |80,0/10| 0| 0,0
fev/14 |10/ 0 | 00| 5|0 |0,0|20| 0 | 0,0
mar/14 |10, 0004 (0| 0,0(10|0 | 0,0
abr/14 |11| 2 (18,21 7| 0] 0,011/ 0| 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 4 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do

SAA de Croata e indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.
Cloro Residual

Més / Turbidez Cor Livre

ANO NTA ANC '('(\,}g NTA ANC I(%: NTA ANC '(';)C)
nov/13 | 10 | 0 | 00 | 6 | 0 | 00 |3 | 0 | 00
dez13 | 10| 0 | 00 | 4 | o | 00 | 40| 0 | 00
jan/14 | 10| o | 00 | 5 | 4 | 800 |3 | 0 | 00
fev/14 | 10| 0 | 00 | 5| 0 | 00 |10] 0 | 00
mar/14 | 10 | 0 | 00 | 4 | 0 | 00 | 10| 0 | 00
abril4 | 11 | 2 | 182 | 7 | o | 00 | 11| 3 | 273

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 5 — Resultados dos exames bacterioldgicas das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Croata pela CAGECE, no periodo de novembro/2013 a abril/2014,
e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS

2.914/2011.

. Coliformes Totais Escherichia coli
'\f\es { e e
no NTA ANC (%) NTA ANC (%)
nov/13 10 2 20,0 10 0 0,0
dez/13 10 0 0,0 10 0 0,0
jan/14 10 2 20,0 10 0 0,0
fev/14 10 1 10,0 10 0 0,0
mar/14 10 2 20,0 10 0 0,0
abr/14 11 1 18,2 11 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras).

Quadro 6 — Resultados dos exames bacterioldgicos das amostras coletadas na rede de

distribuicZio do SAA de Croaté e indices de Nao-Conformidade, segundo registros do
SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més / INC \\[@:
ANo NTA ANC (%) NTA ANC (%)
nov/13 10 2 20,0 10 0 0,0
dez/13 10 0 0,0 10 0 0,0
jan/14 10 2 20,0 10 0 0,0
fev/14 10 1 10,0 10 0 0,0
mar/14 10 1 10,0 10 0 0,0
abr/14 11 1 9,1 11 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de 4gua do SISAGUA
NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS
2.914/11

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras)

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0040/2014



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 7 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Croata , no periodo de

novembro/2013 a abril/2014.
N° de Amostras Bacterioldgicas e

I\ﬁ‘enso/ Cloro Residual Livre Total
Dias 1a7 Dias 8a 15 Dias 16 a23 Dias 24 a 31
nov/13 4 2 2 2 10
dez/13 4 2 3 1 10
jan/14 3 3 2 2 10
fev/14 4 2 2 3 10
mar/14 2 4 2 2 10
abr/14 4 4 1 2 11
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ANEXO D - GRAFICOS

Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalacao as 11:00 horas do dia
26/05/2014 e retirada as 11:00 horas do dia 27/05/14, do aparelho datalogger, no
endereco localizada na Rua José Iranildo, SMS 6.
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Gréfico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado
pela CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicio do SAA de Croata, no periodo de
novembro/2013 a abril/2014 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao niumero de

amostras do parametro cor.
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Grafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado
pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Croata, no periodo de novembro/2013 a
abril/2014 conforme Portaria MS 2.914/11, com relacdo ao numero de amostras dos
exames bacterioldgicos, do cloro residual livre e da turbidez.
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