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. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14’ andar — Aldeota — CEP: 60.150-160, Fortaleza
- CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE: Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido — CEP: 60.420-280, Fortaleza —
CE — Brasil.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negdécio da  Bacia|Municipio de Guaiuba

Metrolpolitana (UN-BME) End.: Rua Rodolfo Tedfilo, 48 — Centro. CEP
End.: Av. Carneiro de Mendong¢a, 1.900 —|61.890-000

Planalto Pici. CEP 60.510-430. Telefone: (85) 3376.1920

Fortaleza — Ceara Responsavel: Camila Kellen Oliveira da Silva
Telefone: (85) 3101.5615 (Encarregada do Nucleo)

Contato: Eng. Domingos Savio Cardoso

Braga (Gerente da UN-BME)

Comunicacao a Empresa: OF/CSB/1346/2014, de 13 de agosto de 2014.
Data da Inspecao: 20 de agosto de 2014.

Legislacao:

Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n°® 11.445/2007;

Lei Estadual n° 14.394/2009;

Resolugdes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011.
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3. OBJETIVO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal n® 11.445/07 e Lei Estadual n° 14.394/09.

O objetivo desta agao de fiscalizagao é realizar um diagndstico das condi¢des
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideragao os requisitos de qualidade que o servigo deve
oferecer, em concordancia com a legislacao pertinente, dando énfase aquelas expedidas
pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da agéo de fiscalizagdo compreendeu os
procedimentos de levantamentos em campo, analise e avaliagdo documental, obtencéo
de informacgdes e dados gerais dos sistemas, identificacdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Sr. Islan Santos Lima Carvalho (Técnico em
Saneamento), juntamente com o Sr. Antonio Candido de Sousa (Operador de Esgoto), no
periodo da manh& e com o Sr. Antonio Valério da Costa Oliveira (Operador de RDA), no
periodo da tarde, que se encarregaram de explicar a operacédo e a fungcdo de cada

unidade operacional e equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

. 4? Feira
PERIODO
DIA 20/08/2014
— Entrevista e coleta de informagdes junto a gerente da area comercial e
Manha inspegao no escritorio local.

— Inspecao na adugéo, ETA, elevatdrias e reservatérios.

Inspecao na rede de distribuicao.
Tarde

Visita ao Ministério Publico (Promotoria de Justica de Guaiuba).

Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 5
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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4.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens

e segmentos, os quais orientaram os trabalhos de auditoria.

4.2.1. Sistema de abastecimento de agua

AREA

Técnico -
Operacional

ITEM AUDITADO

ETA

SEGMENTO AUDITADO

Seguranga, conservacgao e limpeza
Casa de quimica
Laboratério

Aducao

Operagao e manutencao
Controle de perdas

Reservatorios

Operagao e manutencao
Limpeza e desinfecgéo
Controle de perdas

Elevatorias

Operagao e manutengao

Rede de Distribuigéao

Operagao e manutencao
Continuidade
Hidrometragao

Gerencial

Informacdes Gerenciais

Nivel de universalizagcédo
Plano de exploragao dos servigos

Qualidade

Qualidade da Agua
Distribuida a Populagcao

Qualidade fisico-quimica da agua na saida do
tratamento

Qualidade bacteriologica da agua na saida do
tratamento

Qualidade fisico-quimica da agua na rede de
distribuicao

Qualidade bacterioldgica da agua na rede de
distribuicdo

Controle

Controle da Qualidade da

Agua Distribuida & Populagao

Controle da qualidade da saida do tratamento
Controle da qualidade da agua na rede de distribuicao
Informagdes mensais na conta de agua sobre a
qualidade da agua distribuida

Comercial

Escritorio / Loja de

Atendimento / Almoxarifado

Instalagoes fisicas do escritorio e almoxarifado

Servigos Comerciais

Atendimento ao usuario
Ligacao de agua

Corte e religacao de agua
Faturamento

Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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5. DESCRIGAO DO SISTEMA EXISTENTE

5.1. Recursos Humanos e Instalagées

FUNGOES/TIPO QUANTIDADE TURNO DIAS DA SEMANA

Operador de ETA

Operador de ETE

Operador de RDA
Geréncia de Nucleo e

Pessoal de
Campo

08:00 h—12:00 h Segunda-Feira a

=Sl a2 NN

Escritorio | Atendimento ao Publico 14:00h - 18:00 h Sexta-Feira
Estagiaria
Veiculo Moto

5.2. Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de abastecimento de agua

O municipio de Guaiuba faz parte de um sistema integrado de abastecimento
de agua, constituido de captagdo no Agude Acarape do Meio e da adutora Acarape do
Meio — Gaviado, que abastece também o municipio de Pacatuba, inclusive o distrito de
Pavuna, e o municipio de Maranguape. Portanto, € atendido, em parte, por unidades
operacionais integradas, as quais ndo foram objeto desta fiscalizagao.

Por sua vez, o SAA de Guaiuba, de forma especifica, € composto pelas

seguintes unidades operacionais locais, as quais foram auditadas nesta fiscalizagao:

Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 7
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TIPO /

QUANTIDADE
JEXTENSAO/
DIAMETRO/
CAPACIDADE

DESCRIGAO

DESCRIGAO

4 (quatro) filtros em fibra de vidro, de fluxo
ETA Filtro 4 — 50 m3h ascendente, com aplicagcdo de cloreto de
polialuminio, dicloro e fluossilicato.
65 m/ @ 200 mm/ | Linha de aducgéo entre a tomada d’agua e os
AAB-OT F°F° filtros
Adutora AAT-01 76 m/ @ 200 mm/ | Linha de adugéo entre o REL-01 e a rede de
DEF°F° distribuicao.
Elevatérias EEAT-01 2 Bombas EE‘I’_"’_‘B‘T‘ e UEERE €9 R0 BEE @
RAP-01 297 m? Reservatério. de reunido (recebe agua
tratada dos filtros).
- Reservatério de distribuicdo (recebe agua
Reservatorios 3 tratada do RAP-01), abastece a rede de
REL-01 300 m o .
distribuicdo e fornece agua para lavagem
dos filtros.
Rede de C .
Distribuigdo RDA 31.093 m 3.566 ligagdes ativas.

Fonte: RASO - Relatério de Situagao Operacional (Processo n® PCSB/CSB/0306/2014).

Foram inspecionadas todas as instalagdes do escritério local e as unidades

operacionais dos sistemas de abastecimento de agua localizados no municipio de

Guaiuba.

6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES

Sao listadas neste capitulo as constatagdes apuradas durante a inspecao de

campo, como também, aquelas apuradas em fungao das informacdes fornecidas pela

CAGECE.

CONSTATACAO C1

a. Auséncia de tampa no F-02 e nas calhas de saida da agua tratada do F-01,

F-02, F-03 e F-04. (Anexo B, item 5);

b. Auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura do REL-01. (Anexo B, item

16)";

c. Auséncia de dispositivo medidor de nivel no REL-01. (Anexo B, item 18)*;

d. Auséncia de sinalizagcado noturna no REL-01. (Anexo B, item 19)*;

Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 8
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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e. Auséncia de tubulacéo de ventilagdo no RAP-01. (Anexo B, item 20)*.

Nao conformidade NC1 - Resolu¢cao ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: A CAGECE
nao esta cumprindo as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a
implantagao das instalagbes do sistema de abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugdo n° 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagcao D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para implantagdo das instalagcbes do sistema de abastecimento de agua,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagdo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias.

* Os itens “b”, “c”, “d” e “e” estdo sendo acompanhados pelo Processo n°
PCSB/CSB/0337/2012 através do Termo de Notificagdo n°® TN/CSB/0290/2012.

CONSTATACAO C2

a. Atampa da caixa de registro da AAB-01 esta quebrada. (Anexo B, item 1)**;

b. As escadas de acesso ao F-02, F-03 e F-04 apresentam corrosao. (Anexo
B, item 4)**;

c. Auséncia de vedacao dos registros de descarga dos filtros. (Anexo B, item
6);

d. Nao existe placa indicativa de que a area da ETA pertence a CAGECE.
(Anexo B, item 7)**;

e. A ultima atualizagéo do cadastro da RDA ocorreu em maio/2001. (Anexo B,
item 11);

f. Dos 8 (oito) registros inspecionados, 2 (dois) estavam sem caixa de
protecdo, localizados na Travessa Sinval Leitdo, 206 e na Rua Maria de
Jesus, 52. (Anexo B, item 12);

g. Auséncias de tampas de inspegdo do RAP-01 e REL-01 e de tampa de
inspecao no extravasor do RAP-01. (Anexo B, item 13)%;

h. Auséncia de identificagcdo e pintura deteriorada no RAP-01 e REL-01.
(Anexo B, item 14)**;

Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 9
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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i. Escada de acesso ao REL-01 comprometida pela ferrugem. (Anexo B, item
15);

j. De acordo com o cronograma de lavagem, no més de marg¢o/2014, nao
foram executadas a limpeza e a desinfec¢do do REL-01. (Anexo B, item
17).

Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: N&o
realizar operagcdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119, 126 e 130 da Resolugédo n° 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 - A CAGECE deve realizar operagdao € manutengdo adequada das
unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

* Os itens “a”, “b”, “d” e “h” estdo sendo acompanhados pelo Processo n°
PCSB/CSB/0337/2012 através do Termo de Notificagdo n°® TN/CSB/0290/2012.

** O item “g” esta sendo acompanhado pelo Processo n°® PCSB/CSB/0338/2012 através
do Termo de Notificacdo n° TN/CSB/0291/2012.

CONSTATAGCAO C3

a. Segundo o “Relatério Consolidado — Servicos Atendidos Dentro e Fora do
Prazo”, no periodo de 05/2014 a 07/2014, 5,44% dos servigos mais
relevantes foram executados fora do prazo. (Anexo B, item 3);

b. De uma amostra de 14 (catorze) Ordens de Servico, 3 (trés) foram

executados fora do prazo. (Anexo B, item 3).

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, 01.08: Nao cumprir os
prazos estabelecidos para execucao de servicos, deixar de estipular prazos ou deixar a

fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servicos.

Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 10
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Enquadramento legal: Artigos 31, 32, 33, 34, 35, 36 e 145 da Resolugao n° 130/2010 da
ARCE e artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D3 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para execucao de
servigos, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C4

a. Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratorio

Regional da UN-BME e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas

na saida do tratamento, no periodo de janeiro/2014 a julho/2014,

apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/2011 (Anexo B, item
10):

v Cor: os meses de fev/14, mar/14 e abr/14 apresentaram,
respectivamente, 66,7%, 100,0% e 100,0% de resultados nao conformes
para amostras da UN-BME; os meses de jan/14, fev/14, mar/14, abr/14,
maio/14 e jun/14 apresentaram, respectivamente, 14,5%, 23,0%, 29,8%,
67,8%, 92,5% e 99,4% de resultados ndo conformes para amostras do
SISAGUA.

v" Turbidez <1,0: os meses de fev/14 a jul/14 apresentaram 100,0% de
resultados ndo conformes para amostras da UN-BME; os meses de jan/14,
fev/14, mar/14, abr/14, maio/14 e jun/14 apresentaram, respectivamente,
100,0%, 100,0%, 100,0%, 100,0%, 100,0% e 99,7% de resultados nao
conformes para amostras do SISAGUA.

v" Turbidez <0,5: os meses de fev/14 a jul/14 apresentaram 100,0% de

resultados ndo conformes para amostras da UN-BME.

b. Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pelo Laboratorio
Regional da UN-BME e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas

da saida do tratamento, no periodo de janeiro/2014 a julho/2014,

Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 11
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apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/2011 (Anexo B, item
10):

v' Coliformes totais: os meses de fev/14, mar/14, maio/14, jun/14 e
jul/14 apresentaram, respectivamente, 16,7%, 16,7%, 28,6%, 14,3% e
10,0% de resultados ndo conformes para amostras da UN-BME; os
meses de jan/14, fev/14, mar/14, maio/14 e jun/14 apresentaram,
respectivamente, 10,0%, 16,7%, 16,7%, 28,6% e 14,3% de resultados

ndo conformes para amostras do SISAGUA.

c. Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério

Regional da UN-BME e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas

na rede de distribuicdo, no periodo de janeiro/2014 a julho/2014,

apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/2011 (Anexo B, item
9):

v' Cor: os meses de fev/14, mar/14, abr/14, maio/14, jun/14 e jul/14
apresentaram, respectivamente, 80,0%, 20,0%, 100,0%, 60,0%, 30,0% e
40,0% de resultados nao conformes para amostras da UN-BME; os
meses de jan/14, fev/14, mar/14, abr/14, maio/14 e jun/14 apresentaram,
respectivamente, 80,0%, 80,0%, 20,0%, 100,0%, 60,0% e 30,0% de
resultados ndo conformes para amostras do SISAGUA.

v" Turbidez: os meses de fev/14, mar/14, abr/14, maio/14, jun/14 e jul/14
apresentaram, respectivamente, 25,0%, 66,7%, 63,6%, 35,0%, 33,3% e
25,0% de resultados ndo conformes para amostras da UN-BME; os
meses de jan/14, fev/14, mar/14, abr/14, maio/14 e jun/14 apresentaram,
respectivamente, 15,0%, 25,0%, 66,7%, 63,6%, 35,0% e 33,3% de

resultados ndo conformes para amostras do SISAGUA.

Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 12
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d. Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério

Regional da UN-BME e pelo SISAGUA, provenientes de amostras coletadas
da rede de distribuicdo, no periodo de janeiro/2014 a julho/2014,

apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/2011 (Anexo B, item
9):

v' Coliformes totais: os meses de fev/14, mar/14 e maio/14 apresentaram,
respectivamente, 20,0%, 50,0% e 15,0% de resultados ndo conformes
para amostras da UN-BME; os meses de jan/14, fev/14, mar/14 e
maio/14 apresentaram, respectivamente, 40,0%, 20,0%, 50,0% e 15,0%

de resultados ndo conformes para amostras do SISAGUA.

e. Os resultados dos laudos fisico-quimicos fornecidos pela CAGECE e pelo

NUTEC em coleta conjunta, provenientes de amostras coletadas na saida

do tratamento e na rede de distribuicdo, no dia 06/08/2014, demonstrou que

os parametros turbidez e cor aparente, apresentados pela CAGECE, nao
estdo em conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS n° 2.914/2011. (Anexo B, itens 9 e 10).

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes estabelecidos pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugédo n° 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D4 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrées de potabilidade
estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacédo C4.

Prazo para atendimento: Imediato.
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CONSTATAGCAO C5

a. Uma analise quantitativa dos exames fisico-quimicos e bacteriolégicos

fornecidos pela CAGECE e pelo SISAGUA, provenientes de amostras

coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de janeiro/2014 a julho/2014,

demonstra que a CAGECE nao realizou a quantidade de analises mensais
exigidas para os parametros turbidez, cloro residual livre e bacteriolégicas
nos meses de margo/2014 e junho/14, conforme Portaria MS n°® 2.914/2011.
(Anexo B, item 8).

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 06.02: Nao
desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta e tratada, de acordo com o disposto
na legislacgao.

Enquadramento legal: Artigo 4° da Resolugdo n° 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacgao D5 - A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta
e tratada, de acordo com o disposto na legislacao, visando corrigir as nao conformidades
descritas na constatagédo C5.

Prazo para atendimento: Imediato.

CONSTATACAO C6

a. Fiacdo exposta e auséncia de luminaria no corredor do escritério / loja de

atendimento. (Anexo B, item 2).

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 03.01: Nao dispor
de estrutura adequada para atender as solicitagcoes e reclamacdes dos usuarios.
Enquadramento legal: Artigo 119 da Resolugao n° 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D6 - A CAGECE deve dispor de estrutura adequada para atender as
solicitagdes e reclamagdes dos usuarios, visando corrigir as ndo conformidades descritas

na constatacao C6.
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Prazo para atendimento: 30 dias.
7. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Aimeida — ARCE
Estagiaria Rebeca Silva de Oliveira — ARCE

8. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulagao
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 15 de setembro de 2014.
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ANEXOS
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ANEXO A - LISTA DE VERIFICAGAO
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ANEXO B — RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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ANEXO C - REGISTRO FOTOGRAFICO
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1. TECNICO-OPERACIONAL:

1.1. ETA

Foto 1 - ETA: aceéso, aelirﬁifagéo e placa Foto 2 - Filtragao: filtros F-01, F-02, F-03 e
indicativa do licenciamento ambiental do F-04 identificados.
SAA de Guaiuba.

Foto 3 - Filtrac&o: calha de salda da agua Foto 4 - Filtracdo: auséncia de tampa do
do F-01, F-02, F-03 e F-04 sem tampa. flltro F-02.

Foto 5 - Filtracdo: escada de acesso do Foto 6 -'Igilltrr‘agéo: escada de acesso aos
F-02 apresenta corrosao. F-03 e F-04 comprometida por corrosao.
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Foto 7 - Filtracdo: auséncia de vedacéao
dos registros de descarga dos filtros.

Foto 9 - Casa de Quimica: extintor de
incéndio dentro do prazo de validade.

Foto 11 -
armazenamento de produto quimico.

Casa de Quimica:

CASA 0= QUIMICA

Foto 8 - Casa de Quimica: identificagao. |

Foto 10 -

Casa de Quimica:
dosador de polimero e fluor.

tanque

Foto 12
operador.

- Casa de Quimica: EPIs do
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Foto 13 - Laboratédrio: vista

laboratoério da ETA.

parcial do

Foto 15 - Laboratério: equipamento com
ficha de calibragéo periddica.

Foto 17 - Laboratério: quadro de aviso com

orientacdes sobre 0s

analisados na ETA.

parametros

Foto 14 - Laboratdrio: equipamentos com
ficha de calibracéo periodica.

Foto 16 - Laboratorio: reagenteé ql'icos
dentro do prazo de validade.

......

Foto 18 - Laboratc')o: ficha de controle da
qualidade da agua.
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w =

I-Fot_o 19 - ETA: tanque de armazenamento Foto 20 - ETA: tanque de armazenamento
de polimero. do PAC.

1.2. Adutora de Agua Bruta

Foto 21 - Aducdo: macromedidor na Fot
entrada da ETA. tampa quebrada.
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1.3. Elevatoria

Foto 23 - Elevatdria: identificagéao. Foto 24 - Elevatdria: quadro de comando
da EEAT-01.

e reserva da EEAT-01. de abrigo da EEAT-01.

Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE

Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0048/2014


mailto:arce@arce.ce.gov.br

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

1.4. Reservatorios

Foto 27 - RAP-01: auséncia de tubulaco
de ventilacdo e de tampa de inspecido no
extravasor.

Foto 29 - REL-01 e RAP-01: auséncia de

identificacao e pintura deteriorada.

- REL-01: auséncia de t:ampa de
inspecao e de sinalizagédo noturna.

Foto 28 - RAP-01: auséncia de tampa de
inspecao.

"F'ot’o 30 - I-'i’EL-O1: ‘ USéncia
guarda-corpo na laje de cobertura.

de

& s .’ 5 7‘ s : - s i =
Foto 32 - REL-01: tubulacdo de ventilagao
com tela de protecéo e para-raios.
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Foto 33 -
comprometida pela ferrugem.

1.5. Rede de Distribuigao

rmeto YwG,

S il
5 | UN-BME uAlfN
S BME | nOV/00

Foto 36 - Cadastro da RDA, com data de
atualizacdo em maio/2001.
B A ) P o R

distribuicao.

3

Foto 37 - Registro de dscrga localizado Foto 8 - eistr dedescag Iocaliado
na Rua Maria do Carmo, 362. na Rodovia CE-060, préximo a delegacia.

¥, i
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- L oy AT 7 ‘ b -
Foto 39 - Registro de descarga localizado

Fto 40 - Registro de descarga localizado
na Rodovia CE-060, 566. na Rua 4 (Quatro), 25.

Lt

b

Foto 41 - Registro de desc
na Vila Fatima, 196.

Foto 42 - Regisro de descarga localizado
na Rua Sinval Leitéo, proximo a
\ o - = n

#

Foto 43 - Registro de ‘des'Carga localizado descarga localizado
na Travessa Sinval Leitdo, 206, sem caixa na Rua Maria de Jesus, 52, sem caixa de
de protecéo.

protecao.
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2. COMERCIAL:

Foto 45 -Vis‘ta-‘ é)itéfrié do éscrltérlo/IOJa de Foto 46 - Assentos para os usuarios em
atendimento.

espera de atendimento.

Foto 47 - Oferta de agua para funcionarios Foto 48 - Instalagbes sanitarias disponiveis
€ usuarios, extintor de incéndio no prazo de para funcionarios e usuarios.
validade.

Foto 49 - Escritdrio/loja de atendimento: Foto 50 - Quadro informativo aos usuarios.
fiacdo exposta e auséncia de luminaria no
corredor.
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Foto 51 - Banner da ARCE e informativo da Foto 52 - Divulgagédo da disponibilidade de
disponibilidade do CDC, Regulamento e 6 (seis) datas de vencimento da fatura.
Regulacdo da ARCE aos usuarios.

Foto 53 - Protocolo com informagcdo do Foto 54 - Atendimento ao cliente: aviso de
prazo de atendimento de solicitacdo do atendimento prioritario.
servico.

Foto 55 - Atendimento ao cliente: tabelas Foto 56 - Apresentacido da fatura com
de pregos, prazos e servigos. informagdes minimas.
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Foto 57 - Aimoxarifado: armazenamento de Foto 58 - Vista interna do almoxarifado
materiais com etiquetas de controle do com iluminag&o.
estoque.
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ANEXO D - QUADROS

Quadro 1 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Guaiuba.

Turbidez (uT)
<1,0
Turbidez (uT)
<0,5
Cor Aparente
(uH)

Cloro Res. Livre
(mg/L)

o
©
>
©
-l
(°]
T
)
4

Data da Coleta

P-2914/11
P-2914/11

1276134-A/14/UN-BME | 04/02/2014
1276135-A/14/UN-BME | 05/02/2014 | 3,63 | NOK | 3,63 | NOK |50,00f NOK | 2,00 | OK
1279465-A/14/UN-BME | 12/02/2014 | 4,17 [NOK | 4,17 | NOK (10,00 OK | 2,00 | OK
1281713-A/14/UN-BME | 17/02/2014 | 3,63 [ NOK | 3,63 | NOK [10,00f OK | 2,50 | OK
1282715-A/14/UN-BME | 18/02/2014 | 8,73 | NOK | 8,73 | NOK |30,00f NOK | 2,50 | OK
1289202-A/14/UN-BME | 25/02/2014 | 8,09 | NOK | 8,09 | NOK |45,00f NOK | 2,00 | OK
1290594-A/14/UN-BME | 06/03/2014 |12,70 | NOK | 12,70| NOK |40,00f NOK | 2,00 | OK
1290596-A/14/UN-BME | 07/03/2014 |12,10 [ NOK | 12,10 | NOK (40,00 NOK | 2,00 | OK
1292126-A/14/UN-BME | 10/03/2014 | 7,03 | NOK | 7,03 | NOK |60,00f NOK | 2,00 | OK
1293259-A/14/UN-BME | 12/03/2014 | 4,10 [ NOK | 4,10 | NOK 40,00 NOK'| 2,00 | OK
1298373-A/14/UN-BME | 20/03/2014 | 5,28 | NOK | 5,28 | NOK |40,00f NOK | 2,00 | OK
1301396-A/14/UN-BME | 26/03/2014 | 5,82 | NOK | 5,82 | NOK |40,00f NOK | 1,00 | OK
1305575-A/14/UN-BME | 03/04/2014 | 4,00 | NOK | 4,00 | NOK |45,00f NOK | 3,00 | OK
1307346-A/14/UN-BME | 07/04/2014 | 3,36 [ NOK| 3,36 | NOK 45,00 NOK| 2,00 | OK

1310558-A/14/UN-BME | 09/04/2014 |15,50 [ NOK | 15,50 | NOK [ - - 0,50 | OK
1311208-A/14/UN-BME | 14/04/2014 110,00 | NOK | 10,00| NOK'| - - 0,50 | OK
1312733-A/14/UN-BME | 16/04/2014 | 23,00 | NOK |23,00| NOK | - - 2,00 | OK
1315737-A/14/UN-BME | 22/04/2014 | 6,21 | NOK | 6,21 | NOK | - - 2,00 | OK
1315738-A/14/UN-BME | 23/04/2014 | 6,34 [NOK| 6,34 | NOK [ - - 2,00 | OK
1317430-A/14/UN-BME | 28/04/2014 | 5,34 | NOK | 534 | NOK | - - 2,00 | OK
1317431-A/14/UN-BME | 29/04/2014 | 4,37 [ NOK | 4,37 | NOK | - - 2,50 | OK
1321632-A/14/UN-BME | 05/05/2014 | 6,41 | NOK | 6,41 | NOK | - - 250 | OK
1322605-A/14/UN-BME | 07/05/2014 | 6,65 | NOK | 6,65 | NOK | - - 2,00 | OK
1324771-A/14/UN-BME | 12/05/2014 | 7,53 | NOK | 7,53 | NOK | - - 2,00 | OK
1329118-A/14/UN-BME | 19/05/2014 | 6,60 [ NOK | 6,60 | NOK [ - - 3,00 | OK
1330702-A/14/UN-BME | 21/05/2014 | 6,10 | NOK | 6,10 | NOK | - - 2,00 | OK
1332035-A/14/UN-BME | 26/05/2014 | 4,76 | NOK | 4,76 | NOK | - - 2,00 | OK
1333559-A/14/UN-BME | 28/05/2014 | 3,53 | NOK | 3,63 | NOK | - - 2,00 | OK

Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0048/2014


mailto:arce@arce.ce.gov.br

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 1 — Continuagao

Turbidez (uT)
<1,0
Turbidez (uT)
<0,5
Cor Aparente
(uH)

Cloro Res. Livre
(mg/L)

(*]
T
=}
©
|
(*]
T
°
4

Data da Coleta

Result
P-2914/11
P-2914/11

1337172-A/14/UN-BME | 02/06/2014 | 5,39 | NOK | 5,39 | NOK 250 | OK
1337173-A/14/UN-BME | 04/06/2014 | 4,52 | NOK | 4,52 | NOK | - - 2,00 | OK
1340389-A/14/UN-BME | 09/06/2014 | 4,63 | NOK | 4,63 | NOK | - - 2,00 | OK
1340945-A/14/UN-BME | 11/06/2014 | 3,60 | NOK | 3,60 | NOK | - - 2,00 | OK
1342662-A/14/UN-BME | 16/06/2014 | 4,76 [ NOK | 4,76 | NOK [ - - 2,00 | OK
1343447-A/14/UN-BME | 18/06/2014 | 7,54 [NOK | 7,54 | NOK [ - - 1,50 | OK
1346661-A/14/UN-BME | 25/06/2014 | 4,70 | NOK | 4,70 | NOK | - - 2,50 | OK
1350377-A/14/UN-BME | 01/07/2014 | 2,87 [NOK | 2,87 | NOK [ - - 3,00 | OK
1350380-A/14/UN-BME | 02/07/2014 | 3,95 [NOK | 3,95 | NOK [ - - 1,50 | OK
1353633-A/14/UN-BME | 09/07/2014 | 2,88 [ NOK | 2,88 | NOK [ - - 2,00 | OK
1353634-A/14/UN-BME | 10/07/2014 | 2,85 | NOK | 2,85 | NOK | - - 2,00 | OK
1356297-A/14/UN-BME | 14/07/2014 | 1,09 | NOK | 1,09 | NOK | - - 2,00 | OK
1356945-A/14/UN-BME | 16/07/2014 | 6,41 [NOK | 6,41 | NOK [ - - 2,00 | OK
1359383-A/14/UN-BME | 21/07/2014 | 5,11 | NOK | 5,11 | NOK | - - 1,50 [ OK
1360435-A/14/UN-BME | 23/07/2014 | 1,43 | NOK | 1,43 | NOK | - - 3,00 | OK
1361893-A/14/UN-BME | 28/07/2014 | 1,05 | NOK | 1,05 | NOK | - - 2,50 | OK
1362723-A/14/UN-BME | 30/07/2014 | 3,52 | NOK | 3,52 | NOK | - - 2,00 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/11.
NOK — Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS n°® 2.914/11.

Quadro 2 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA de Guaiuba pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2014 a julho/2014, e

verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS n°
2.914/2011.

Més / Ano Turbidez <1,0 Turbidez <0,5 Cor Aparente Cloro residual
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
02/14 6 6 100,0 6 6 100,0 6 4 66,7 6 0 0,0
03/14 6 6 100,0 6 6 100,0 6 6 100,0 6 0 0,0
04/14 9 9 100,0 9 9 100,0 2 2 100,0 9 0 0,0
05/14 7 7 100,0 7 7 100,0 - - - 7 0 0,0
06/14 7 7 100,0 7 7 100,0 - - - 7 0 0,0
07/14 10 10 100,0 10 10 100,0 - - - 10 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME.

Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/n° total de amostras)
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Quadro 3 - Resultgdos das analises fisico-quimicas coletadas na saida do'tratamento do
SAA de Guaiuba e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cor Aparente Cloro Residual
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
01/14 358 | 358 | 100,0 | 358 52 14,5 358 0 0,0

Més / Ano

02/14 306 [ 306 | 100,0 | 318 73 23,0 305 0 0,0
03/14 343 | 343 | 100,0 | 346 | 103 29,8 339 0 0,0
04/14 302 | 302 | 100,0 | 314 | 213 67,8 303 0 0,0
05/14 335 | 335 | 100,0 | 332 | 307 92,5 328 0 0,0

06/14 309 | 308 99,7 309 | 307 99,4 309 1 0,3

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA.

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras nao conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/n° total de amostras)

Quadro 4 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA de Guaiuba pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2014 a

julho/2014, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
MS n°® 2.914/2011.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia Coli
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
02/14 6 1 16,7 6 0 0,0
03/14 6 1 16,7 6 0 0,0
04/14 9 0 0,0 9 0 0,0
05/14 7 2 28,6 7 0 0,0
06/14 7 1 14,3 7 0 0,0
07/14 10 1 10,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME.

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/n° total de amostras)

Quadro 5 - Resultgdos dos exames bacterioléqgicos realizados na saida do’tratamento do
SAA de Guaiuba e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia Coli
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
01/14 10 1 10,0 10 0 0,0
02/14 6 1 16,7 6 0 0,0
03/14 6 1 16,7 6 0 0,0
04/14 9 0 0,0 9 0 0,0
05/14 7 2 28,6 7 0 0,0
06/14 7 1 14,3 7 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de dgua do SISAGUA.

NTA — numero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/n° total de amostras)
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Quadro 6 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Guaiuba.

Turbidez
(uT)
Cor Aparente
(uH)
Cloro Res. Livre
(mg/L)

N° do Laudo
Data da Coleta

- - -
= = = =
< < > <
- - »n -
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Qq O (2 Gy
o o o
(0]

1276137-A/14/UN-BME [ 04/02/2014
1276136-A/14/UN-BME | 05/02/2014 | 5,25 | NOK |30,00| NOK | 0,80 | OK
1276138-A/14/UN-BME | 05/02/2014 | 4,75 | OK |30,00| NOK | 0,80 | OK
1276139-A/14/UN-BME | 05/02/2014 | 4,62 | OK |30,00| NOK | 0,50 | OK
1276140-A/14/UN-BME | 05/02/2014 | 8,38 | NOK | 30,00 NOK | 0,50 | OK
1279466-A/14/UN-BME | 12/02/2014 | 4,73 | OK |25,00| NOK [ 1,00 | OK
1279467-A/14/UN-BME | 12/02/2014 ] 3,70 | OK |15,00| OK | 1,50 | OK
1279468-A/14/UN-BME | 12/02/2014 | 4,20 | OK |20,00| NOK | 1,50 | OK
1279469-A/14/UN-BME | 12/02/2014 | 3,76 | OK |15,00| OK | 1,00 | OK

1279470-A/14/UN-BME [ 12/02/2014 | 4,08 | OK - - 2,00 | OK
1282721-A/14/UN-BME | 18/02/2014 | 2,77 | OK - - 0,80 [ OK
1282725-A/14/UN-BME | 18/02/2014 | 2,07 | OK - - 0,30 | OK
1284062-A/14/UN-BME | 20/02/2014 [10,30 | NOK |35,00| NOK | 1,00 | OK
1284067-A/14/UN-BME | 20/02/2014 |15,60 | NOK | - - 0,80 [ OK
1284074-A/14/UN-BME | 20/02/2014 |14,00 | NOK | - - 0,80 [ OK
1286781-A/14/UN-BME | 24/02/2014 | 4,06 | OK - - 0,30 | OK
1286782-A/14/UN-BME | 24/02/2014 | 3,98 | OK - - 0,50 [ OK
1286783-A/14/UN-BME | 24/02/2014 | 4,11 | OK - - 2,00 | OK
1289204-A/14/UN-BME | 27/02/2014 | 2,28 | OK - - 1,50 | OK
1289205-A/14/UN-BME | 27/02/2014 | 1,97 | OK - - 0,30 [ OK

1290598-A/14/UN-BME [ 07/03/2014 (13,50 | NOK | 15,00 OK | 15 | OK
1290626-A/14/UN-BME | 07/03/2014 |13,00| NOK |15,00] OK | 1,0 | OK
1290628-A/14/UN-BME | 07/03/2014 [13,20| NOK | 15,00] OK [ 1,5 | OK
1290629-A/14/UN-BME | 07/03/2014 |14,00| NOK |15,00] OK | 0,5 | OK
1290630-A/14/UN-BME | 07/03/2014 |15,60 | NOK |15,00) OK | 0,3 | OK
1292422-A/14/UN-BME | 10/03/2014 | 8,02 | NOK |40,00| NOK | 0,5 | OK
1293260-A/14/UN-BME | 12/03/2014 [10,20 | NOK |15,00] OK | 0,8 | OK

1293261-A/14/UN-BME [ 12/03/2014 | 9,23 | NOK'| - - 20 | OK
1293262-A/14/UN-BME | 12/03/2014 | 9,12 | NOK | - - 10 | OK
1293263-A/14/UN-BME | 12/03/2014 ] 9,15 |NOK | - - 15 | OK
1297827-A/14/UN-BME | 17/03/2014 | 3,23 | OK - - 0,8 | OK
1297825-A/14/UN-BME [ 20/03/2014 [ 4,14 | OK |15,00f OK | 0,8 | OK
1297829-A/14/UN-BME | 20/03/2014 | 3,19 | OK - - 08 | OK
1297832-A/14/UN-BME | 20/03/2014 | 4,21 | OK - - 0,8 | OK

1297833-A/14/UN-BME | 20/03/2014 | 3,46 | OK - - 055 | OK
1301398-A/14/UN-BME | 26/03/2014 | 7,83 | NOK |15,00) OK | 0,8 | OK
1301400-A/14/UN-BME | 26/03/2014 | 7,49 | NOK |20,00| NOK | 0,8 | OK
1301402-A/14/UN-BME | 26/03/2014 | 4,69 | OK - - 0,8 | OK
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Quadro 6 — Continuagao

Turbidez
(uT)
Cor Aparente
(uH)
Cloro Res. Livre
(mg/L)

N° do Laudo
Data da Coleta
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1304942-A/14/UN-BME | 02/04/2014
130494 3-A/14/UN-BME | 02/04/2014 | 6,50 | NOK |20,00| NOK | 1,50 | OK
1305013-A/14/UN-BME | 02/04/2014 |12,70 | NOK |40,00| NOK | 1,50 | OK
1305015-A/14/UN-BME | 02/04/2014 |17,20 | NOK |45,00| NOK | 2,00 | OK
1307350-A/14/UN-BME | 07/04/2014 | 3,35 | OK |50,00| NOK | 2,00 | OK
1307352-A/14/UN-BME [ 07/04/2014 [ 2,63 | OK |50,00| NOK | 2,00 | OK
1309741-A/14/UN-BME | 09/04/2014 | 3,91 | OK |25,00| NOK | 2,00 | OK
1309744-A/14/UN-BME | 09/04/2014 | 4,87 | OK |30,00| NOK [ 2,00 | OK
1311210-A/14/UN-BME | 14/04/2014 |11,20 | NOK | 35,00| NOK | 2,00 | OK
1311212-A/14/UN-BME | 14/04/2014 |12,00| NOK |35,00| NOK | 2,00 | OK
1312735-A/14/UN-BME | 16/04/2014 | 7,84 | NOK |45,00| NOK | 2,00 | OK
1312736-A/14/UN-BME | 16/04/2014 | 7,31 | NOK |45,00| NOK | 1,50 | OK

1312737-A/14/UN-BME [ 16/04/2014 [13,90 | NOK | - - 2,00 [ OK
1312742-A/14/UN-BME | 16/04/2014 | 7,61 | NOK | - - 2,00 | OK
1314904-A/14/UN-BME | 22/04/2014 | 4,70 | OK - - 0,80 [ OK
1314905-A/14/UN-BME | 22/04/2014 | 4,91 | OK - - 0,80 [ OK
1317432-A/14/UN-BME | 28/04/2014 | 4,93 | OK - - 2,00 | OK
1317433-A/14/UN-BME | 28/04/2014 | 4,62 | OK - - 2,00 | OK
1317434-A/14/UN-BME [ 29/04/2014 | 6,67 | NOK | - - 2,50 [ OK
1317435-A/14/UN-BME | 29/04/2014 | 6,10 | NOK | - - 250 | OK
1317436-A/14/UN-BME | 29/04/2014 | 5,80 | NOK | - - 2,00 | OK
1317437-A/14/UN-BME | 29/04/2014 | 6,19 | NOK | - - 2,50 | OK

1321633-A/14/UN-BME | 05/05/2014 [ 7,14 | NOK |10,00] OK [ 2,00 | OK
1321634-A/14/UN-BME | 05/05/2014 | 7,05 | NOK | 10,00 OK [ 2,00 | OK
1321635-A/14/UN-BME | 07/05/2014 | 3,33 | OK - - 2,00 | OK
1321636-A/14/UN-BME | 07/05/2014 | 3,84 | OK |20,00| NOK | 2,00 | OK
1321637-A/14/UN-BME | 07/05/2014 | 2,84 | OK |40,00| NOK | 2,00 | OK

1324773-A/14/UN-BME [ 12/05/2014 | 7,12 | NOK| - - 2,50 [ OK
1324774-A/14/UN-BME | 12/05/2014 | 7,66 | NOK | - - 2,00 | OK
1324775-A/114/UN-BME | 12/05/2014 [ 7,51 | NOK |10,00] OK [ 2,00 | OK
1326222-A/14/UN-BME | 15/05/2014 | 3,78 | OK - - 2,00 | OK

1326223-A/14/UN-BME | 15/05/2014 | 4,03 | OK - - 250 | OK
1329119-A/14/UN-BME | 19/05/2014 | 4,69 | OK |40,00| NOK | 2,50 | OK
1329120-A/14/UN-BME [ 19/05/2014 | 4,04 | OK |40,00| NOK | 2,50 | OK
1329121-A/14/UN-BME | 19/05/2014 | 4,18 | OK - - 250 | OK
1329554-A/14/UN-BME | 21/05/2014 | 2,74 | OK |15,00) OK | 1,50 | OK
1329555-A/14/UN-BME | 21/05/2014 | 3,34 | OK - - 1,50 | OK
1331574-A/14/UN-BME | 26/05/2014 | 4,57 | OK |30,00| NOK [ 1,50 | OK
1331575-A/14/UN-BME [ 26/05/2014 | 6,18 | NOK |40,00| NOK | 1,50 | OK

1332039-A/14/UN-BME | 26/05/2014 | 5,92 | NOK | - - 2,00 | OK
1333560-A/14/UN-BME | 28/05/2014 | 2,91 | OK - - 1,00 | OK
1333561-A/14/UN-BME | 28/05/2014 | 4,03 | OK - - 2,00 ] OK
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Quadro 6 — Continuagao

Turbidez
(uT)
Cor Aparente
(uH)
Cloro Res. Livre
(mg/L)
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Data da Coleta

P-2914/11
P-2914/11
Result
P-2914/11

1337174-A/14/UN-BME | 02/06/2014 | 9,35 | NOK |50,00| NOK | 2,50 | OK
1337175-A/14/UN-BME [ 02/06/2014 (10,96 | NOK | - - 2,00 [ OK
1337176-A/14/UN-BME [ 04/06/2014 | 6,84 | NOK |15,00] OK | 2,00 | OK
1337177-A/14/UN-BME | 04/06/2014 | 6,13 | NOK |15,00| OK | 2,00 | OK
1337178-A/14/UN-BME | 04/06/2014 | 6,19 | NOK |15,00] OK | 1,00 | OK
1340173-A/14/UN-BME | 09/06/2014 | 2,94 | OK |15,00] OK | 1,50 | OK
1340175-A/14/UN-BME | 09/06/2014 | 3,13 | OK |15,00] OK | 1,50 | OK

1340176-A/14/UN-BME | 09/06/2014 | 3,29 | OK - - 1,00 | OK
1340946-A/14/UN-BME | 11/06/2014 | 3,25 | OK - - 1,50 | OK
1340947-A/14/UN-BME | 11/06/2014 | 3,25 | OK - - 1200] OK
1342663-A/14/UN-BME | 16/06/2014 | 4,34 | OK - - 1200] OK

1342665-A/14/UN-BME | 16/06/2014 | 4,60 | OK |15,00] OK | 2,00 | OK
1342666-A/14/UN-BME | 16/06/2014 [ 4,91 | OK |15,00] OK [ 2,00 | OK
1346662-A/14/UN-BME [ 25/06/2014 | 2,72 | OK |20,00| NOK | 2,00 | OK
1346663-A/14/UN-BME | 25/06/2014 | 3,20 | OK |20,00| NOK | 1,50 | OK

1346665-A/14/UN-BME | 25/06/2014 | 2,67 | OK - - 1250] OK
1346666-A/14/UN-BME | 25/06/2014 | 5,77 | NOK | - - 1,50 | OK
1346669-A/14/UN-BME | 25/06/2014 | 2,46 | OK - - 1250] OK

1350382-A/14/UN-BME | 01/07/2014 | 3,30 | OK |10,00| OK | 3,00 | OK
1350385-A/14/UN-BME | 01/07/2014 | 3,38 | OK |10,00| OK | 3,00 | OK
1350387-A/14/UN-BME | 02/07/2014 | 3,78 | OK |20,00| NOK | 1,50 | OK
1350389-A/14/UN-BME | 02/07/2014 | 4,31 | OK - - 1,50 | OK
1350393-A/14/UN-BME | 02/07/2014 | 3,53 | OK - - 1,50 | OK
1353635-A/14/UN-BME | 10/07/2014 | 3,65 | OK |40,00| NOK | 0,80 | OK
1353636-A/14/UN-BME [ 10/07/2014 | 3,56 | OK |40,00| NOK | 1,50 | OK
1353637-A/14/UN-BME | 10/07/2014 |10,25| NOK |60,00| NOK | 1,00 | OK
1356298-A/14/UN-BME | 14/07/2014 | 2,58 | OK - - 1,00 | OK
1356300-A/14/UN-BME | 14/07/2014 | 2,69 | OK - - 1,00 | OK
1356947-A/14/UN-BME | 16/07/2014 | 3,00 | OK |15,00] OK | 1,50 | OK
1356950-A/14/UN-BME | 16/07/2014 | 3,15 | OK - - 1,50 | OK
1356952-A/14/UN-BME | 16/07/2014 | 3,04 | OK | 7,50 | OK [ 1,50 | OK
1359385-A/14/UN-BME | 21/07/2014 | 5,39 | NOK |15,00| OK | 0,80 | OK
1359386-A/14/UN-BME | 21/07/2014 | 3,67 | OK |15,00| OK | 0,80 | OK

1360436-A/14/UN-BME | 23/07/2014 | 6,33 | NOK | - - 0,80 [ OK
1360437-A/14/UN-BME [ 23/07/2014 [ 5,39 | NOK | - - 1,00 | OK
1360438-A/14/UN-BME [ 23/07/2014 | 5,74 | NOK | - - 1,50 | OK
1361894-A/14/UN-BME | 28/07/2014 | 1,38 | OK - - 1,50 | OK
1361895-A/14/UN-BME | 28/07/2014 | 0,95 | OK - - 1,00 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS n°® 2.914/11.
NOK — Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/11.
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Quadro 7 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do

SAA de Guaiuba pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2014 a julho/2014, e verificagao
quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS n° 2.914/2011.

Més / Ano Turbidez Cor Aparente Cloro Residual
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
02/14 20 5 25,0 10 8 80,0 20 0 0,0
03/14 18 12 66,7 10 2 20,0 18 0 0,0
04/14 22 14 63,6 12 12 100,0 22 0 0,0
05/14 20 7 35,0 10 6 60,0 20 0 0,0
06/14 18 6 33,3 10 3 30,0 18 0 0,0
07/14 20 5 25,0 10 4 40,0 20 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME.

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras nao conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/n° total de amostras)

Quadro 8 - Resultgdos das analises fisico-quimicas coletadas na rede de gistribuicéo do
SAA de Guaiuba e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cor Aparente Cloro Residual
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
01/14 20 3 15,0 10 8 80,0 95 0 0,0

Més / Ano

02/14 20 5 25,0 10 8 80,0 95 0 0,0
03/14 18 12 66,7 10 2 20,0 81 0 0,0
04/14 22 14 63,6 12 12 100,0 22 0 0,0
05/14 20 7 35,0 10 6 60,0 20 0 0,0

06/14 18 6 33,3 10 3 30,0 18 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA.

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras nao conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/n° total de amostras)

Quadro 9 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA de Guaiuba pela CAGECE, no periodo de fevereiro/2014 a
julho/2014, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria
MS n° 2.914/2011.

. Coliformes Totais Escherichia Coli
Més / Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

02/14 20 4 20,0 20 0 0,0
03/14 18 9 50,0 18 0 0,0
04/14 22 0 0,0 22 0 0,0
05/14 20 3 15,0 20 0 0,0
06/14 18 0 0,0 18 0 0,0
07/14 20 0 0,0 20 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BME.

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/n° total de amostras)
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Quadro 10 — Resultac}os dos exames bacteriolégicos realizados na rede de gistribuicéo
do SAA de Guaiuba e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

. Coliformes Totais Escherichia Coli
Més / Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
01114 | 20 8 | 400 | 20 | o 0,0

02/14 20 4 20,0 20 0 0,0
03/14 18 9 50,0 18 0 0,0
04/14 22 0 0,0 22 0 0,0
05/14 20 3 15,0 20 0 0,0

06/14 18 0 0,0 18 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA.

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/n° total de amostras)

Quadro 11 — Distribuicdo do numero de amostras (bacterioldgica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Guaiuba, no periodo de
fevereiro/2014 a julho/2014.

N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre

Dias1a7 Dias8a15 Dias16a23 Dias 24 a 31 Total
02/14 2 1 2 1 6
03/14 2 2 1 1 6
04/14 2 2 3 2 9
05/14 2 1 2 2 7
06/14 2 2 2 1 7
07/14 2 3 3 2 10

Fonte: Laboratdrio Regional — UN-BME.

Quadro 12 — Distribuicdo do numero de amostras (bacterioldgica e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Guaiuba, no periodo de
fevereiro/2014 a julho/2014.

N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre

Dias1a7 Dias8a15 Dias16a23 Dias24a31 o0
02/14 5 5 5 5 20
03/14 5 5 5 3 18
04114 6 4 6 6 22
05/14 5 5 5 5 20
06/14 5 5 3 5 18
07/14 5 5 8 2 20

Fonte: Laboratdrio Regional — UN-BME.
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Quadro 13 - indices de cobertura e atendimento de agua do municipio de Guaiuba.

Més/ indice de Atendimento Indice de Cobertura
Ano Ativo de Agua (%) de Agua (%)
Fev/14 86,65 99,90
Mar/14 86,44 99,90
Abr/14 86,15 99,90
Maio/14 86,18 99,90
Jun/14 85,84 99,90
Jul/14 86,00 99,90

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 14 — indice de hidrometragao ativa de 4gua do municipio de Guailba.

Ligagbes Ligagdes Ativas indice de Hidrometragao

Més/Ano

Ativas com Hidrometro Ativa (%)
Maio/14 3.522 3.778 100,0
Jun/14 3.532 3.795 100,0
Jul/14 3.552 3.812 100,0

Fonte: Sistema de Informagdes Comerciais da CAGECE.

Quadro 15 — Analise do prazo de atendimento de servigcos solicitados através de uma
amostra de ordens de servigos.

Quantidade Quantidade de Quantidade % de
Servicos de O.S's 0O.S's dentrodo de O.S's fora desconformidade
analisadas prazo do prazo quanto ao prazo
L!gaA(;ao de agua com instalagdo de 8 6 2 25.0
hidrébmetro
Deslocamento de hidrémetro / kit 4 3 1 25.0
cavalete
Conserto de vazamento no kit cavalete 1 1 0 0,0
Substituicao de registro geral 1 1 0 0,0
Total 14 11 3 21,4

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE.
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Quadro 16 — Andlise dos servigos mais relevantes atendidos dentro e fora do prazo em
Guaiuba.

Total de Total de Servigos mais

Més /Ano servigos servigos fora relevantes Descricdo / Quantidade
solicitados  do prazo fora do prazo

Verificagdo do consumo medido (4)

Ligacao de esgoto (2)
Maio/2014 a Rec?lam?gao d'e falta d'agua no imével (2)
Julho/2014 551 40 30 Religagéo de agua (11)

Conserto de vazamento no cavalete (1)
Ligagdo de agua com instalacdo de
hidrémetro (10)

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 17 — Populagao ativa atendida na sede do municipio de Guaiuba.

Més/Ano Populagao

dezembro/2013 10.006

Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informagdes da CAGECE.
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ANEXO E - GRAFICOS

Grafico 1 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA de Guailba, no periodo de
fevereiro/2014 a julho/2014 conforme Portaria MS n°® 2.914/11, referente ao numero de
amostras do parametro cor.
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Grafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdio do SAA de Guailba, no periodo de
fevereiro/2014 a julho/2014 conforme Portaria MS n° 2.914/11, com relagdo ao numero de
amostras dos exames bacterioldgicos, cloro residual livre e turbidez.
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