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. IDENTIFICAGCAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1789 — 14’ andar — Aldeota — CEP: 60.150-160, Fortaleza
- CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE: Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara.

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido — CEP: 60.420-280, Fortaleza —
CE — Brasil.

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negoécio da Bacia do Curu | Municipio de Sdo Luis do Curu

Litoral (UN-BCL) End.: Av. Pedro Cipriano, 14, Centro - CEP:
End.: CE 354, Km 03, s/n, Urbano Teixeira | 62.665-000. S&o Luis do Curu - CE.
Barbosa. Telefone: (88) 3355-1915

Itapipoca — CE Responsavel:  Carlos  Lucciani Lima
Telefone: (88) 36737049 (Encarregado do Nucleo)

Contato:  Christian  Joseph  Mendes
Quezado (Gerente da UN-BCL)

Comunicacao a Empresa: OF/CSB/1502/2014, de 24 de setembro de 2014.
Data da Inspecéao: 07 de outubro de 2014.

Legislacao:

Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n°® 11.445/2007;

Lei Estadual n° 14.394/2009;

Resolugdes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011.
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3. OBJETIVO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de
acordo com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos
estabelecidos na Lei Federal n® 11.445/07 e Lei Estadual n° 14.394/09.

O objetivo desta agao de fiscalizagao é realizar um diagndstico das condi¢des
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideragao os requisitos de qualidade que o servigo deve
oferecer, em concordancia com a legislacao pertinente, dando énfase aquelas expedidas
pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da ag&o de fiscalizagdo compreendeu os
procedimentos de levantamentos em campo, analise e avaliagdo documental, obtencéo
de informacgdes e dados gerais dos sistemas, identificacdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Técnico da UN-BCL juntamente com operador
de RDA, que se encarregaram de explicar a operagdo e a fungcdo de cada unidade

operacional e equipamento.
4.1. Cronograma de Trabalho

3?2 Feira
DIA 07/10/2014

PERIODO

Entrevista e coleta de informagdes junto a gerente da area comercial e
inspec¢éao no escritério local.

Inspecao na adugédo, ETA, elevatdrias e reservatérios.
Inspegao na rede de distribuigéo.

Manha
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4.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens

e segmentos, os quais orientaram os trabalhos de auditoria.

4.2.1. Sistema de abastecimento de agua

AREA

Técnico -
Operacional

ITEM AUDITADO

ETA

SEGMENTO AUDITADO

Seguranga, conservacgao e limpeza
Casa de quimica
Laboratério

Aducéo

Operagao e manutencao
Controle de perdas

Reservatorios

Operagao e manutencao
Limpeza e desinfecgéo
Controle de perdas

Elevatoérias

Operagao e manutengao

Rede de Distribuicao

Operagao e manutengao
Continuidade
Hidrometragao

Gerencial

Informacdes Gerenciais

Nivel de universalizagcédo
Plano de exploragao dos servigos

Qualidade

Qualidade da Agua Distribui-
da a Populagao

Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamen-
tQoualidade bacteriolégica da agua na saida do tratamen-
tQoualidade fisico-quimica da agua na rede de distribui-
gQauoaIidade bacterioldgica da agua na rede de distribui-
cao

Controle

Controle da Qualidade da
Agua Distribuida & Populagao

Controle da qualidade da saida do tratamento

Controle da qualidade da agua na rede de distribuicao
Informagdes mensais na conta de agua sobre a qualida-
de da agua distribuida

Comercial

Escritorio / Loja de Atendi-
mento / Almoxarifado

Instalacées fisicas do escritério e almoxarifado

Servicos Comerciais

Atendimento ao usuario
Ligagéo de agua

Corte e religagéo de agua
Faturamento
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5. DESCRIGAO DO SISTEMA EXISTENTE

5.1. Recursos Humanos e Instalagées

FUNGOES/TIPO QUANTIDADE TURNO DIAS DA SEMANA
Pessoal de Operador de ETA
Campo Operador de RDA

08:00 h—12:00 h Segunda-Feira a

Atendimento a0 Publico 14:00 h — 18:00 h Sexta-Feira

Encarregado do Nucleo
Veiculo Moto

Escritério

AN =

5.2. Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de abastecimento de agua

O municipio de Sao Luis do Curu faz parte de um sistema integrado de
abastecimento de agua com o distrito de Croata e Municipio de Sdo Gongalo do
Amarante, constituido de captagédo superficial no Rio Curu através de 2 (dois) drenos
porosos instalados no leito do rio e armazenam em um pogo de reunido.

Por sua vez, o SAA de Sao Luis do Curu, de forma especifica, € composto
pelas seguintes unidades operacionais locais, as quais foram auditadas nesta

fiscalizacao:
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QUANTIDADE
TIPO / IEXTENSAO/ ~
DESCRICAO DIAMETRO/ iS00
CAPACIDADE
Capitacao . e
) Superficial (Drenos) 2 CS — 01 — Dreno; CS — 02 - Fogo Afogado
Aducéao
Poco de Reuniao 1 PR - 01
Floculador/ 2 _
Decantador
2-120 m3h 02 (dois) filtros em alvenaria; F- 01 e F- 02.
ETA il 02 (dois) filtros em fibra de fluxo ascendente;
fitros 3 F- 01 e F - 02 com aplicagdo de PAC 23,
2- 120 m?h . - ; : )
polimero catdnico, fluor, hipoclorito de calcio
e cloro gasoso.
1.500 m/ @ 150 Linha de adugao entre a Elevatéria EEAB-02
AAB-01 oo )
mm/ F°F e os filtros.
Adutora Linha de adugéo entre a Elevatoéria EEAT- 01
AAT-01 1.500m/ @ 150 | "4 556 Luiz do Curu e entre a EEAT-03 e o
mm/ DEF°F : .
Bairro Paraiso.
EEAB-01 1 Bomba Recalca agua bruta da EEAB-02 para a ETA
Recalca agua bruta do manancial para a
EEAB- 02 1 Bomba EEAB-01
EEAT-01 2 Bombas Recalca agua tratada_ g;) RAP-01 para o REL
Elevatérias Recalca agua tratada do RAP-01 para o REL
EEAT- 02 1 Bomba -02, do Distrito de Croata, Municipio de Sao
Gongalo do Amarante
EEAT-03 1 Bomba Recalca agua tr_atada do, RAP-01 para o
Bairro Paraiso
EELF-01 1 Bomba Recalca agua trtada do _RAP-01 para a
limpeza do filtro
Reservatério de reunido/distribuicao (recebe
RAP-01 300 m? agua dos filtros) e abastece o REL — 01, REL
Reservatorios -02 e o Bairro Paraiso
Reservatério de distribuigao (recebe agua do
= 3
R25 =0 LA RAP-01) e abastece a rede de distribuigéo
Rede de L .
Distribuicio RDA 27.591m 2.784 ligagdes ativas.

Fonte: RASO — Relatério de Situacao Operacional e Relatério — indice de Hidrometragdo Nominal e Ativa (Processo n°

PCSB/CSB/0322/2014).

Foram inspecionadas todas as instalagdes do escritério local e as unidades
operacionais dos sistemas de abastecimento de agua localizados no municipio de Sao

Luis do Curu.
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6. CONSTATAGCOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES
Séo listadas neste capitulo as constatagdes apuradas durante a inspec¢ao de
campo, como também, aquelas apuradas em funcao das informacdes fornecidas pela

CAGECE.

CONSTATACAO C1

a) Considerando a ocorréncia, nos meses de junho, julho e agosto/2014, de
bombeamento paralisado em 10, 11 e 11 dias, respecitivamente, contata-se
que o SAA de Sao Luis do Curu apresenta descontinuidade (Anexo B, item
16).

Nao conformidade NC1 - Resolugdo ARCE n°® 147/2010, Anexo | item 01.03: Interromper
indevidamente a prestacdo dos servigcos ou nao restabelecer o servigo quando exigido
pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 122 da Resoluc&o n° 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D1 - A CAGECE néao deve interromper indevidamente a prestacdo dos
servigos e restabelecer o servico quando exigido pela legislagdo, visando corrigir as nao

conformidades verificadas na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C2

a) Auséncia de tampa nos filtros F-01, F-02 , F-03 e F-04 (Anexo B, item 8);

b) Auséncia de bomba reserva nas EEAT-03 (Bairro Paraiso) e EEAT-04
(Lavagem de filtros) (Anexo B, item 10);

c) Auséncia de horimetro no quadro de comando da captagdo. Auséncia de
horimetro na EEAT-03 (Bairro Paraiso) (Anexo B, item 11);

d) Auséncia de sinalizador noturno no REL-01 (Anexo B, item 19).
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Nao conformidade NC2 - Resolugao ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.06: A CAGECE
nao esta cumprindo as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a
implantagao das instalagbes do sistema de abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 137 da Resolugéo n° 130/2010 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D2 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para implantagdo das instalagbes do sistema de abastecimento de agua,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATAGAO C3

a. As caixas de protecdo dos registros, localizados na area da captagao, néo

possuem grades ou tampas (Anexo B, item 1);

Auséncia de iluminacao noturna na area da captagcao (Anexo B, item 2);

Auséncia de identicacdo da EEAB (Anexo B, item 3).

O filtro F-02 encontra-se parado (Anexo B, item 7);

As EEAT-01 e EEAT-02 estdo sem identificacdo (Anexo B, item 12);

A fiagdo das EEAT-01 e EEAT-03 estao expostas (Anexo B, item 13);

A ultima atualizagdo do RDA- Cadastro Técnico ocorreu em 2009 (Anexo B,

item 16);

h. Presenga de vazamento na gaixeta da EEAT-04 (Anexo B, item 13);

i. Auséncia de tampas no RAP-01 e no REL-01 (Anexo B, item 17);

j- A ultima limpeza dos reservatérios foi realizada em 2012 (Anexo B, item
18).

= ® oo T

@

Nao conformidade NC3 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao
realizar operagdo e manutengcdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugao n° 130/2010 da ARCE e artigo

22 do Cadigo de Defesa do Consumidor.
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Determinacao D3 - A CAGECE deve realizar operagdao e manutencdo adequada das
unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacdo C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATAGAO C4

a) Segundo o Relatério de Servigos Executados Dentro e Fora do Prazo, dos

meses de Jun/14 a Ago/14, 21 servigos mais relevantes, do total de 404

solicitagdes, foram executados fora do prazo (Anexo B, item 6).

Nao conformidade NC4 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servigos, deixar de estipular prazos ou
deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigos 31 a 36 e 145 da Resolugdo n°® 130/2010 da ARCE e
artigo 22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D4 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para execucao de
servigos, estipular prazos ou deixar a fixagdo de seu termo inicial a exclusivo critério do
prestador de servigos, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao
C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C5

a. Nos meses de junho e julho/14, houve 2.586 e 593, respecitivamente,

inscricdes em desacordo com o intervalo de leitura estabelecido pela ARCE
(Anexo B, item 5).

Nao conformidade NC5 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 02.02: Nao
realizar a medi¢gao do consumo de agua tratada e o faturamento em conformidade com as
disposicdes legais aplicaveis.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 93 da Resoluc&o n° 130/2010 da ARCE e artigo 22 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.
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Determinacao D5 - A CAGECE deve realizar a medi¢gao do consumo de agua tratada e o
faturamento em conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis, visando corrigir a ndo
conformidade descrita na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATAGAO C6

a. O bebebdouro de agua esta localizado em area restrita, onde os clientes

nao tém acesso (Anexo B, item 4).

Nao conformidade NC6 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 03.01: Nao dispor
de estrutura adequada para atender as solicitagcoes e reclamacdes dos usuarios.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 150 da Resolugao n° 130/2010 da ARCE e artigo
22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D6 - A CAGECE deve dispor de estrutura adequada para atender as
solicitagdes e reclamagdes dos usuarios, visando corrigir as ndo conformidades descritas
na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C7
a) A agua de lavagem esta sendo disposta em terreno de terceiros (Anexo
B, item 9).

Nao conformidade NC7 - Resolugdgo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 04.04: Nao
realizar a gestdo do manejo, condicionamento, transporte e disposi¢ao adequada de lodos
e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 160 da Resolugédo n° 130/2010 da ARCE e artigo 22
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D7 - A CAGECE deve realizar a gestdo do manejo, condicionamento,
transporte e disposi¢cao adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de
efluentes, visando corrigir a ndo conformidade verificada na constatagao C7.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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CONSTATACAO C8

a. Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo

Laboratério Regional da UN-BCL e pelo SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, apresentaram, as seguintes nao
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 2.914/2011 (Anexo B, item 14):

v' Cor: os meses de julho a setembro/2014 apresentaram entre 90% e
100% de resultados ndo-conformes para as amostras da UN-BCL. Os
meses de fevereiro, junho e julho/2014 apresentaram entre 10% e 90%
de resultados nao-conformes para as amostras do SISAGUA.

v" Turbidez: Os meses de abril e junho a setembro/2014 apresentaram
entre 14,3% e 100% de resultados ndo-conformes para as amostras da
UN-BCL. Os meses de abril, junho e julho/2014 apresentaram entre
14,3% e 78,6% de resultados nao-conformes para as amostras do
SISAGUA.

v' Coliformes totais: os meses de abril e julho a setembro/2014
apresentaram entre 21,4% e 100% de resultados ndo-conformes para as
amostras da UN-BCL. Os meses de marco, abril e julho/2014
apresentaram entre 15,4% e 42,9% de resultados nao-conformes para
as amostras do SISAGUA.

v' E.coli: Os meses de abril e setembro/2014 apresentaram entrre 7,1% e
9,1% de resultados ndo-conformes para as amostras da UN-BCL. O més
de abril/l2014 apresentou 7,1% de resultados nao-conformes para as
amostras do SISAGUA.

b. Os resultados dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pelo

Laboratério Regional da UN-BCL e pelo SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na saida da ETA, apresentaram, as seguintes néao

conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 2.914/2011 (Anexo B, item 15):
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v" Cor: os meses de junho a setembro/2014 apresentaram entre 50% e
100% de resultados nao-conformes para as amostras da UN-BCL. Os
meses de junho e julho/2014 apresentaram entre 31,7% e 100% de
resultados ndo-conformes para as amostras do SISAGUA;

v" Turbidez < 0,5 uT: Os meses de junho a setembro/2014 apresentaram
entre 87,5% e 100% de resultados ndo-conformes para as amostras da
UN-BCL

v" Turbidez <1,0 uT: Os meses de abril a setembro/2014 apresentaram
entre 20% e 100% de resultados nao-conformes para as amostras da
UN-BCL. Os meses de margo, abril, junho e julho/2014 apresentaram
entre 12,6% e 100% de resultados ndo-conformes para as amostras do
SISAGUA.

v" Coliformes totais: os meses de julho a setembro/2014 apresentaram
entre 60% e 83,3% de resultados nao-conformes para as amostras da
UN-BCL. O més de julho/2014 apresentou 60% de resultados néo-

conformes para as amostras do SISAGUA.

Nao conformidade NC8 - Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes estabelecidos pela legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugdo n° 122/2009 da ARCE e artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D8 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrbées de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as nao conformidades verificadas na
constatacao C8.

Prazo para atendimento: Imediato.
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7. EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva - ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Alimeida — ARCE

Estagiaria Bruna Pinto Moura

8. RESPONSAVEL PELA EQUIPE TECNICA
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulagao

Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 24 de outubro de 2014.
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ANEXOS
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ANEXO A - LISTA DE VERIFICAGAO
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ANEXO B — RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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ANEXO C — REGISTRO FOTOGRAFICO
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1. TECNICO-OPERACIONAL:

1.1. Manancial/ Captagao

Foto 3 - Identificacado da area do Foto 4 - Quadro de energia da captagao
Manancial. sem horimetro.

Foto 5 - Quadro de comando da bomba da  Foto 6 - Elevatéria de agua Bruta- EEA-
EEAB-01. 01.
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1.2. ETA

AT

Foto 7 - Filtrac&o: Filtros F-01 e F-02 em Foto 8 - Filtracdo: Destinagao inadequada
alvenaria. das aguas de lavagem.

e P vt ey

Foto 11 - Filtragdo: Filtro 04 com tampa Foto 12 - Cilindros e dosador de cloro
danificada. gasoso.
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Foto 13 - Local de acondicionamento do Foto 14 - Kit de emergéncia do cloro
cloro gasoso. gasoso.

: _il.'
Foto 15 - Equipamento de protegao Foto 16 - Identificacdo da Casa de
individual. Quimica.

Foto 17 - Casa de Quimica: Tanque Foto 18 - Depdsito: Armazenamento de
dosador de produtos quimicos. produtos quimicos.
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Foto 21 - Laboratorio: Registro da Foto 22 - Laboratorio: Vista parcial do
qualidade da agua. Laboratério.

Foto 23 - Laboratdrio: ficha de calibragao Foto 24 - Laboratério: Identificacdo da
dos equipamentos. coleta de agua para analise.
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1.3. Elevatoria

A

Fto 25 - Prédio de abrigo da EEAT-01. Foto 26 - Elevatoria : Quadro de comando
da EEAT-01.

Foto 27 - Elevatdria: Conjunto motor- Foto 28 - Quadro de comando e extintor de
incéndio da EEAT-01.

bomba da EEAT-01.

Foto 29 - EEAT-02: Identificacdo do Foto 30 - Elevatoria: Quadro d comando
Booster que distibui agua para o Bairro do  da EEAT-02.
Paraiso.
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EEAT-03

p—

Foto 31 - Elevatoria: Conjuntoxmot-
bomba da EEAT-02.

il
Foto 33 - Quadro de comando da EEAT- Foto 34 - Conjunto motor-bomba da EEAT-
03. 03.

Foto 35 - Extintor de incéndio da EEAT-03. Foto 36 - Identificacdo da casa de bombas
para Lavagem de filtros.
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Foto 39 - lluminagao do prédio de abrigo Foto 40 - Macroedidor de égua tratada.
da EELF-01.

Foto 42 - Medidor proporcional de agua. '.
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1.4. Adutora de Agua Bruta

Foto 43 Auécia .' ta na caixa de Foto 44 - Auséncia de taa ou grade na
registro. caixa de registro.
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1.5. Reservatorio

-

Foto 45 - Guarda-corpo do RAP-01. Foté'.46 Ventllagao do RAP 01

e

i:oto 49 - Caixa de registro do RAP-01. Foto 50 - Reservatorio: medidor de nivel do
RAP-01.
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Foto 51 . Caixa de reglstrodo RAPO1 Foto 52 - Reservatorio: registro de lavagem
de reservatérios.

Foto 53 - Reservatdrio: Identificacdo do . .
REL-01. Foto 54 - Reservatorio: Auséncia de tampa.

Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE

Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0053/2014


mailto:arce@arce.ce.gov.br

GrEFRMA A7EIH ARG
D1z SRR FODLICODE
SRR LA D CERRS

1.6. Rede de Distribuicao

Foto 55 - Rede de distribuigdo: Registro de Foto 56 - Rede de distribuigdo: Registro de
descarga localizado na Rua Francisco descarga localizado na Rua Francisco
Chaves Nunes, Suate. Chaves Nunes, Conj. Sdo Francisco.

. i N ", ir .l.‘"
55, g 7

+

Foto 57 - Rede de stribuigéo: Registr de Foto 58 - Rede de distribigéo: Registro de
descarga localizado na Rua da Coelce, descarga localizado na Rua Alto Alegre,
Coelce. Alto Alegre.

Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE

Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0053/2014


mailto:arce@arce.ce.gov.br

GrEFRMA A7EIH ARG
D1z SRR FODLICODE
SRR LA D CERRS

Foto 59 - Rede de distribuicdo: Registro de
descarga localizado na Rua 7 de Setembro,
Salgado.

2. COMERCIAL:

Foto 60 - Aimoxarifado: armazenamento de Foto 61 - Oferta de agua para funcionarios
materiais com etiquetas de controle do € usuarios em area restrita.
estoque.

Foto 62 - InstalagGes sanitarias disponiveis Foto 63 - Cadastro da Rede de Distribuigéo
para funcionarios e usuarios. de Agua atualizado.
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Foto 66 - Informativo aos usuarios sobre o Foto 67 - Banner da ARCE.
Regulamento e Resolucdo da ARCE e o
CDC.

Foto 68 - Assentos para os usuarios em
espera de atendimento.
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1.1.1. ANEXO D - QUADROS

Quadro 1 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA de Séo Luis do Curu.
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Data da Coleta

P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11

1305219-A/14/UN-BCL 01/04/2014 | 8,42 | NOK | 8,42 | NOK | 1500 | OK | 3,00 | OK
1305223-A/14/UN-BCL 03/04/2014 | 1,57 | NOK | 1,57 | NOK | 10,00 | OK | 2,50 | OK
1309485-A/14/UN-BCL 08/04/2014 | 0,61 OK | 0,61 | NOK | 0,61 OK | 3,00 | OK
1309486-A/14/UN-BCL 10/04/2014 | 0,44 | OK | 0,44 | OK | 10,00 | OK | 3,00 | OK
1311502-A/14/UN-BCL 15/04/2014 | 0,31 OK | 031 | OK | 10,00 | OK | 250 | OK
1313782-A/14/UN-BCL 22/04/2014 | 0,3 OK | 0,30 | OK 5,00 OK | 3,00 | OK
1315382-A/14/UN-BCL 24/04/2014 | 0,57 | OK | 0,57 | NOK | 5,00 OK | 3,00 | OK
1316902-A/14/UN-BCL 29/04/2014 | 0,39 | OK | 0,39 | OK 5,00 OK | 3,00 | OK
1321914-A/14/UN-BCL 06/05/2014 | 0,31 OK | 0,31 | OK 5,00 OK | 3,00 | OK
1321916-A/14/UN-BCL 08/05/2014 | 0,26 | OK | 0,26 | OK ND OK | 3,00 | OK
1329757-A/14/UN-BCL 20/05/2014 | 0,82 | OK | 0,82 | NOK | 5,00 OK | 3,00 | OK
1329758-A/14/UN-BCL 22/05/2014 | 0,35 | OK | 0,35 | OK 5,00 OK | 3,00 | OK
1332464-A/14/UN-BCL 27/05/2014 - - - - - - 3,00 | OK
1333422-A/14/UN-BCL 29/05/2014 | 1,59 | NOK | 1,59 | NOK | 5,00 OK | 3,00 | OK
1336830-A/14/UN-BCL 05/06/2014 | 0,61 OK | 0,61 | NOK ND OK | 3,00 | OK
1336832-A/14/UN-BCL 05/06/2014 | 0,47 | OK | 0,47 | OK ND OK | 3,00 | OK
1340827-A/14/UN-BCL 10/06/2014 | 0,76 | OK | 0,76 | NOK ND OK | 3,00 | OK
1340829-A/14/UN-BCL 12/06/2014 | 1,39 | NOK | 1,39 | NOK ND OK | 3,00 | OK
1346183-A/14/UN-BCL 24/06/2014 | 8,28 | NOK | 8,28 | NOK | 20,00 | NOK | 3,00 | OK
1346185-A/14/UN-BCL 24/06/2014 | 8,25 | NOK | 8,25 | NOK | 20,00 | NOK | 3,00 | OK
1346187-A/14/UN-BCL 26/06/2014 | 9,47 | NOK | 9,47 | NOK | 25,00 | NOK | 3,00 | OK
1354202-A/14/UN-BCL 30/06/2014 | 6,48 | NOK | 6,48 | NOK | 25,00 | NOK | 3,00 | OK
1351962-A/14/UN-BCL 03/07/2014 | 414 | NOK | 4,14 | NOK | 20,00 | NOK | 3,00 | OK
1351963-A/14/UN-BCL 08/07/2014 | 10,60 | NOK | 10,60 | NOK | 60,00 | NOK | 2,00 | OK
1359430-A/14/UN-BCL 22/07/2014 | 15,80 | NOK | 15,80 | NOK | 60,00 | NOK | 1,00 | OK
1359431-A/14/UN-BCL 22/07/2014 | 16,10 | NOK | 16,10 | NOK | 60,00 | NOK | 1,00 | OK
1359432-A/14/UN-BCL 22/07/2014 | 16,50 | NOK | 16,50 | NOK | 60,00 | NOK | 1,00 | OK
1359433-A/14/UN-BCL 22/07/2014 | 16,00 | NOK | 16,00 | NOK | 60,00 | NOK | 1,00 | OK
1359434-A/14/UN-BCL 22/07/2014 | 16,40 | NOK | 16,40 | NOK | 60,00 | NOK | 1,00 | OK
1361691-A/14/UN-BCL 29/07/2014 | 39,70 | NOK | 39,70 | NOK | 60,00 | NOK | 2,50 | OK
1363076-A/14/UN-BCL 31/07/2014 | 79,70 | NOK | 79,70 | NOK | 300,00 | NOK | 2,50 | OK
1363077-A/14/UN-BCL 31/07/2014 | 40,00 | NOK | 40,00 | NOK | 300,00 | NOK | 2,50 | OK
1367298-A/14/UN-BCL 12/08/2014 | 541 | NOK | 5,41 | NOK | 45,00 | NOK | 3,00 | OK
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Quadro 1 — Continuacao

Turbidez (uT)
<1,0
Turbidez (uT)
<0,5
Cor Aparente
(uH)
Cloro Res. Livre
(mg/L)

@
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P-2914/11
P-2914/11

1367299-A/14/UN-BCL 12/08/2014 | 7,08 | NOK | 7,08 | NOK | 50,00 | NOK | 3,00 | OK
1367300-A/14/UN-BCL 12/08/2014 | 4,85 | NOK | 4,85 | NOK | 40,00 | NOK | 3,00 | OK
1368161-A/14/UN-BCL 14/08/2014 | 2,38 | NOK | 2,38 | NOK | 15,00 | OK | 3,00 | OK
1370409-A/14/UN-BCL 19/08/2014 | 2,62 | NOK | 2,62 | NOK | 20,00 | NOK | 3,00 | OK
1371088-A/14/UN-BCL 21/08/2014 | 2,97 | NOK | 2,97 | NOK | 15,00 | OK | 3,00 | OK
1372300-A/14/UN-BCL 26/08/2014 | 4,19 | NOK | 4,19 | NOK | 25,00 | NOK | 3,00 | OK
1373488-A/14/UN-BCL 28/08/2014 | 5,16 | NOK | 5,16 | NOK | 25,00 | NOK | 3,00 | OK
1375843-A/14/UN-BCL 04/09/2014 | 9,72 | NOK | 9,72 | NOK | 60,00 | NOK | 3,00 | OK
1375844-A/14/UN-BCL 04/09/2014 | 6,7 | NOK | 6,70 | NOK | 60,00 | NOK | 3,00 | OK
1378548-A/14/UN-BCL 09/09/2014 | 10,4 | NOK | 10,40 | NOK | 125,00 | NOK | 3,00 | OK
1378551-A/14/UN-BCL 11/09/2014 | 8,36 | NOK | 8,36 | NOK | 70,00 | NOK | 3,00 | OK
1380703-A/14/UN-BCL 16/09/2014 | 18,9 | NOK | 18,90 | NOK | 125,00 | NOK | 3,00 | OK
1380705-A/14/UN-BCL 18/09/2014 | 19,1 | NOK | 19,10 | NOK | 125,00 | NOK | 3,00 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS n°® 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/11.

Quadro 2 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA de Séao Luis do Curu pela CAGECE, no periodo de abril/2014 a setembro/2014, e

verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS n°
2.914/2011.

Turbidez <1,0 Turbidez <0,5 Cor Aparente Cloro residual
NTA ANC INC(%) NTA ANC INC(%) NTA ANC INC(%) NTA ANC INC (%)
04/14 8 2 25,0 8 4 50,0 8 0 0,0 8 0 0,0
05114 5 1 20,0 5 2 40,0 5 0 0,0 5 0 0,0
06/14 8 5 62,5 8 7 87,5 8 4 50,0 8 0 0,0
07114 10 10 100,0 10 10 100,0 10 10 100,0 10 0 0,0
08/14 8 8 100,0 8 8 100,0 8 6 75,0 8 0 0,0
09/14 6 6 100,0 6 6 100,0 6 6 100,0 6 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BCL

Nota: (-) Dados ndo disponiveis ou inexistentes

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS. n® 2.914/11
INC — indice de n&do conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/n° total de amostras)
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Quadro 3 — Resultados das a,nélises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento QO
SAA de Sao Luis do Curu e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISA-
GUA.

~ Turbidez Cor Aparente Cloro Residual ‘
Més / Ano

NTA ANC |INC(%) NTA ANC INC(%) NTA ANC INC (%) ‘
02/14 272 6 2,2 272 0 0,0 272 0 0,0
03/14 301 52 17,3 301 0 0,0 301 0 0,0
04/14 302 38 12,6 302 0 0,0 302 0 0,0
0514 265 0 0,0 265 0 0,0 265 0 0,0
06/14 227 120 52,9 227 72 31,7 227 0 0,0
07114 211 211 100,0 211 211 100,0 211 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS. n°® 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/n° total de amostras)

Quadro 4 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na
saida do tratamento do SAA de Séao Luis do Curu pela CAGECE, no periodo de abril/2014
a_setembro/2014, e verificagcdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria MS n°® 2.914/2011.

. Coliformes Totais Escherichia Coli
Més / Ano
NTA ANC |INC (%) NTA ANC INC (%)

04/14 8 0 0,0 8 0 0,0
05/14 6 0 0,0 6 0 0,0
06/14 8 0 0,0 8 0 0,0
0714 10 6 60,0 10 0 0,0
08/14 8 5 62,5 8 0 0,0
09/14 6 5 83,3 6 0 0,0

Fonte: Laboratdrio Regional — UN-BCL

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria
MS. n°® 2.914/11

INC - indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/n° total
de amostras)
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Quadro 5 — Resultados dos exames bacteriologicos realizados na saida do tratamento dp
SAA de Sao Luis do Curu e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISA-
GUA.

Coliformes Totais Escherichia Coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
02/14 8 0 0,0 8 0 0,0
0314 8 0 0,0 8 0 0,0
04/14 8 0 0,0 8 0 0,0
05114 6 0 0,0 6 0 0,0
06/14 6 0 0,0 6 0 0,0
07114 10 6 60,0 10 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de 4gua do SISAGUA
NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria
MS. 2.914/11

INC — indice de n&do conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/n°
total de amostras)

Quadro 6 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriologica e cloro residual livre) co-
letadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Sao Luis do Curu, no periodo
de abril/2014 a setembro/2014.

N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre

Dias1a7 Dias8a15 Dias16a23 Dias 24 a 31

04/14 2 3 1 2 8
05/14 1 1 2 2 6
06/14 2 2 0 4 8
0714 1 1 5 3 10
08/14 0 4 2 2 8
09/14 2 2 2 0 6

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS n°® 2.914/11.
NOK — Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS n°® 2.914/11.

Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE

Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0053/2014


mailto:arce@arce.ce.gov.br

LRERA ARG AERS
D1z SERK DS FUDLCEE
ENENTALL DO LEARS

Quadro 7 — Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas
na rede de distribuicdo de Sao Luis do Curu.

Turbidez
(uT)

Cor Aparente
(uH)
Cloro Res. Livre
(mg/L)

«©
S
@
<]
(&)
©
-]
©
S
©
a

P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11

1305226-A/14/UN-BCL 01/04/2014 | 9,05 | NOK | 15,00 | OK | 1,50 | OK
1305230-A/14/UN-BCL 01/04/2014 | 8,70 | NOK | 15,00 | OK | 2,50 | OK
1305234-A/14/UN-BCL 03/04/2014 | 2,43 | OK | 10,00 | OK | 2,00 | OK
1305236-A/14/UN-BCL 03/04/2014 | 1,65 | OK 5,00 OK | 1,50 | OK
1309487-A/14/UN-BCL 08/04/2014 | 0,75 | OK 5,00 OK | 2,00 | OK
1309488-A/14/UN-BCL 08/04/2014 | 0,99 | OK | 10,00 | OK | 250 | OK
1309489-A/14/UN-BCL 10/04/2014 | 0,35 | OK | 10,00 | OK | 2,50 | OK
1309490-A/14/UN-BCL 10/04/2014 | 0,57 | OK - - 1,00 | OK
1311503-A/14/UN-BCL 15/04/2014 | 0,46 | OK | 10,00 | OK | 1,50 | OK
1311504-A/14/UN-BCL 15/04/2014 | 0,46 | OK | 10,00 | OK | 2,00 | OK
1313783-A/14/UN-BCL 22/04/2014 | 0,63 | OK | 10,00 | OK | 2,50 | OK

1313784-A/14/UN-BCL 22/04/2014 | 1,85 | OK - - 2,50 | OK
1315383-A/14/UN-BCL 24/04/2014 | 0,29 | OK - - 2,00 | OK
1316903-A/14/UN-BCL 290/04/2014 | 0,47 | OK - - 250 | OK

1321921-A/14/UN-BCL 06/05/2014 | 0,27 | OK ND OK | 250 | OK
1321925-A/14/UN-BCL 06/05/2014 | 0,34 | OK 5,00 OK | 1,50 | OK
1321926-A/14/UN-BCL 08/05/2014 | 0,87 | OK 5,00 OK | 3,00 | OK
1321927-A/14/UN-BCL 08/05/2014 | 0,25 | OK ND OK | 3,00 | OK
1329759-A/14/UN-BCL 20/05/2014 | 0,47 | OK - - 2,00 | OK
1329761-A/14/UN-BCL 20/05/2014 | 0,45 | OK 5,00 OK | 1,00 | OK
1329763-A/14/UN-BCL 20/05/2014 | 0,48 | OK 5,00 OK | 1,00 | OK
1329765-A/14/UN-BCL 20/05/2014 | 0,45 | OK 5,00 OK 2,0 OK
1329767-A/14/UN-BCL 20/05/2014 | 0,75 | OK 5,00 OK 2,5 OK
1329769-A/14/UN-BCL 20/05/2014 | 0,74 | OK 5,00 OK 2,0 OK
1329771-A/14/UN-BCL 22/05/2014 | 0,84 | OK | 10,00 | OK 2,5 OK

1329772-A/14/UN-BCL 22/05/2014 | 0,32 | OK - - 2,0 OK
1332467-A/14/UN-BCL 27/05/2014 | 3,47 | OK - - 3,0 OK
1333423-A/14/UN-BCL 29/05/2014 | 1,71 | OK - - 3,0 OK

1336833-A/14/UN-BCL 05/06/2014 | 0,81 | OK 5,00 OK 3,0 OK
1336834-A/14/UN-BCL 05/06/2014 | 0,75 | OK 5,00 OK 3,0 OK
1336835-A/14/UN-BCL 05/06/2014 | 0,98 | OK - - 3,0 OK
1340831-A/14/UN-BCL 10/06/2014 | 0,73 | OK - - 3,0 OK
1340833-A/14/UN-BCL 10/06/2014 | 0,74 | OK ND OK 3,0 OK
1340835-A/14/UN-BCL 10/06/2014 | 0,92 | OK 5,00 OK 3,0 OK
1340836-A/14/UN-BCL 12/06/2014 | 1,33 | OK 5,00 OK 3,0 OK
1346203-A/14/UN-BCL 24/06/2014 | 7,95 | NOK - - 2,5 OK
1346205-A/14/UN-BCL 24/06/2014 | 8,15 | NOK | 20,00 | NOK | 3,0 OK
1346206-A/14/UN-BCL 24/06/2014 | 7,79 | NOK | 20,00 | NOK | 25 OK
1346207-A/14/UN-BCL 24/06/2014 | 8,14 | NOK | 20,00 | NOK | 3,0 OK
1346208-A/14/UN-BCL 26/06/2014 | 13,20 | NOK | 60,00 | NOK | 2,00 | OK
1354203-A/14/UN-BCL 30/06/2014 | 3,81 | OK - - 3,00 | OK
1354204-A/14/UN-BCL 30/06/2014 | 496 | OK | 20,00 | NOK | 1,00 | OK
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Quadro 7 — Continuagao

Turbidez
(uT)

Cor Aparente
(uH)
Cloro Res. Livre
(mg/L)

(<]}
T
=}
©
-
[}
T
o
4

Data da Coleta

P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11

1351964-A/14/UN-BCL 03/07/2014 | 4,02 | OK | 1500 | OK | 2,00 | OK

1351965-A/14/UN-BCL 03/07/2014 | 429 | OK | 25,00 | NOK | 1,00 | OK
1351966-A/14/UN-BCL 03/07/2014 | 5,44 | NOK - - 1,50 | OK
1351967-A/14/UN-BCL 03/07/2014 | 4,20 | OK - - 3,00 | OK
1351968-A/14/UN-BCL 08/07/2014 | 9,44 | NOK | 60,00 | NOK | 3,00 | OK
1351969-A/14/UN-BCL 08/07/2014 | 9,39 | NOK | 60,00 | NOK | 3,00 | OK
1354003-A/14/UN-BCL 10/07/2014 | 6,08 | NOK | 25,00 | NOK | 1,00 | OK
1354004-A/14/UN-BCL 10/07/2014 | 7,49 | NOK | 25,00 | NOK | 1,50 | OK
1359435-A/14/UN-BCL 22/07/2014 | 13,50 | NOK | 60,00 | NOK | 0,50 | OK
1364063-A/14/UN-BCL 22/07/2014 | 15,30 | NOK | 60,00 | NOK | 0,50 | OK
1364064-A/14/UN-BCL 22/07/2014 | 16,30 | NOK | 60,00 | NOK | 0,30 | OK
1361692-A/14/UN-BCL 29/07/2014 | 36,00 | NOK | 60,00 | NOK | 0,80 | OK
1361693-A/14/UN-BCL 29/07/2014 | 32,70 | NOK - - 0,80 | OK
1363078-A/14/UN-BCL 31/07/2014 | 48,80 | NOK - - 1,50 | OK
1367301-A/14/UN-BCL 12/08/2014 | 401 | OK | 3500 | NOK | 2,00 | OK
1367302-A/14/UN-BCL 12/08/2014 | 6,69 | NOK | 50,00 | NOK | 2,00 | OK
1367303-A/14/UN-BCL 12/08/2014 | 4,25 | OK | 3500 | NOK | 1,50 | OK
1367304-A/14/UN-BCL 12/08/2014 | 6,15 | NOK | 45,00 | NOK | 2,00 | OK
1368163-A/14/UN-BCL 12/08/2014 | 4,81 | OK | 40,00 | NOK | 1,50 | OK
1368165-A/14/UN-BCL 12/08/2014 | 4,61 | OK | 40,00 | NOK | 2,50 | OK
1368166-A/14/UN-BCL 14/08/2014 | 2,73 | OK | 20,00 | NOK | 0,80 | OK
1368168-A/14/UN-BCL 14/08/2014 | 2,50 | OK | 20,00 | NOK | 2,00 | OK
1370410-A/14/UN-BCL 19/08/2014 | 2,76 | OK | 20,00 | NOK | 1,00 | OK
1370411-A/14/UN-BCL 19/08/2014 | 6,06 | NOK | 30,00 | NOK | 1,50 | OK
1371092-A/14/UN-BCL 21/08/2014 | 3,33 | OK | 25,00 | NOK | 1,50 | OK
1371104-A/14/UN-BCL 21/08/2014 | 3,07 | OK | 25,00 | NOK | 1,50 | OK
1372303-A/14/UN-BCL 26/08/2014 | 4,09 | OK - - 0,80 | OK
1373489-A/14/UN-BCL 28/08/2014 | 4,83 | OK - - 1,00 | OK
1375845-A/14/UN-BCL 04/09/2014 | 7,06 | NOK | 70,00 | NOK | 1,00 | OK
1375846-A/14/UN-BCL 04/09/2014 | 6,28 | NOK | 60,00 | NOK | 1,00 | OK
1375847-A/14/UN-BCL 04/09/2014 | 7,07 | NOK | 60,00 | NOK | 2,0 OK
1375848-A/14/UN-BCL 04/09/2014 | 7,01 | NOK | 60,00 | NOK | 15 OK
1378552-A/14/UN-BCL 09/09/2014 | 9,60 | NOK | 10,00 | OK 1,0 OK
1378554-A/14/UN-BCL 09/09/2014 | 10,70 | NOK | 100,00 | NOK | 1,0 OK
1378556-A/14/UN-BCL 11/09/2014 | 8,47 | NOK | 60,00 | NOK | 0,8 OK
1378558-A/14/UN-BCL 11/09/2014 | 9,72 | NOK | 70,00 | NOK | 0,8 OK
1380707-A/14/UN-BCL 16/09/2014 | 18,20 | NOK | 125,00 | NOK | 1,0 OK
1380709-A/14/UN-BCL 16/09/2014 | 15,50 | NOK | 100,00 | NOK | 1,5 OK
1380711-A/14/UN-BCL 18/09/2014 | 7,90 | NOK - - 0,8 OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/11.
NOK — Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/11.
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Quadro 8 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do

SAA de Sao Luis do Curu pela CAGECE, no periodo de abril/2014 a setembro/2014, e ve-
rificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

. Turbidez Cor Aparente Cloro Residual
Més/Ano \TA ANC INC(%) NTA ANC INC(%) NTA ANC INC (%) |

04/14 14 2 14,3 10 0 0,0 14 0 0,0
05/14 14 0 0,0 10 0 0,0 14 0 0,0
06/14 14 5 35,7 10 0 0,0 14 0 0,0
07/14 14 11 78,6 10 9 90,0 14 0 0,0
08/14 14 3 214 12 12 100,0 14 0 0,0
09/14 11 11 100,0 10 9 90,0 11 0 0,0

Fonte: Laboratdrio Regional — UN-BCL

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrbes estabelecidos pela Portaria MS.
2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/n° total de
amostras)

Quadro 9 — Resultados das a,nélises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo Cjo
SAA de Sao Luis do Curu e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISA-
GUA.

Més / Ano Turbidez Cor Aparente Cloro Residual
NTA ANC |INC(%) NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
02/14 13 0 0,0 10 1 10,0 13 0 0,0
03/14 13 0 0,0 11 0 0,0 13 0 0,0
04/14 14 2 14,3 14 0 0,0 14 0 0,0
05/14 14 0 0,0 10 0 0,0 14 0 0,0
06/14 14 5 35,7 10 5 50,0 14 0 0,0
07114 14 11 78,6 10 9 90,0 14 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de 4gua do SISAGUA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS. n° 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 10 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na
rede de distribuicdo do SAA de Sao Luis do Curu pela CAGECE, no periodo de abril/2014
a _setembro/2014, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

Coliformes Totais Escherichia Coli
NTA ANC |INC (%) NTA ANC INC (%)
04/14 14 3 214 14 1 71
0514 14 0 0,0 14 0 0,0
06/14 14 1 71 14 0 0,0
0714 14 6 429 14 0 0,0
08/14 14 10 71,4 14 0 0,0
09/14 11 11 100,0 11 1 9,1

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de 4gua do SISAGUA

NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria MS. n° 2.914/11
INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 11- Resulta;jos dos exames bacterioldgicos realizados na rede de djstribuicéo de
S&o Luis do Curu e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia Coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
02/14 13 0 0,0 13 0 0,0
0314 13 2 15,4 13 0 0,0
04/14 14 3 21,4 14 1 71
05/14 14 0 0,0 14 0 0,0
06/14 14 1 71 14 0 0,0
07114 14 6 429 14 0 0,0

Fonte: Formulario de controle de sistema de abastecimento de agua do SISAGUA
NTA — numero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria
MS. 2.914/11

INC — indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n°
total de amostras)

Quadro 12 — Distribuicao do numero de amostras (bacterioldgica e cloro residual livre) co-
letadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de S&o Luis do Curu, no periodo de
abril/2014 a setembro/2014.

N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre

Dias1a7 Dias8a15 Dias16a23 Dias24a 31

04/14 4 6 2 2 14
05/14 2 2 8 2 14
06/14 3 4 0 7 14
0714 4 4 3 3 14
08/14 0 8 4 2 14
09/14 4 4 3 0 1

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS n° 2.914/11.
NOK — Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS n°® 2.914/11.

Quadro 13 - indices de cobertura e atendimento de agua do municipio de S&o Luis do
Curu.

indice de Atendimento Ativo de Agua

(%)
Mar/14 82,56
Abr/14 83,63
Mai/14 82,59
Jun/14 83,58
Jul/14 83,12
Ago/14 83,66

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE
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Quadro 14 - indice de hidrometragao ativa de 4gua do municipio de Sd0 Luis do Curu.

" . . Lig. com Hidro- indice de Hidrometra-
Més/Ano Lig. Ativas metro cdo Ativa (%)
Jun/14 2.770 2.839 100,0
Jul/14 2.760 2.836 100,0
Ago/14 2.784 2.846 100,0

Fonte: Sistema de Informagbes Gerenciais da CAGECE

Quadro 15 — Analise do prazo de atendimento de servigcos solicitados através de uma
amostra de ordens de servigos.

Quantidade Quantidade

Quantidade . . % de desconfor-
Servigos de O.S's B O iR midade quanto
. dentro do fora do pra-
analisadas ao prazo
prazo zo
Religacdo de agua 1 1 0 0,0
Ligacao de agua c/ instalagéo de hidro- 11 11 0 0.0
metro.
Conserto de vazamento no Kit Cavalete 1 1 0 0,0
Total 13 13 0 0,0

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 16 — Analise dos servigos mais relevantes atendidos dentro e fora do prazo em
S&o Luis do Curu.

Total de servi- Total de servi- Servigos mais
¢os solicita- cos fora do relevantes
dos prazo fora do prazo

Jun/2014 a Deslocamento hidémetro / cavalete (10) reclamacao
404 25 21 de falta de agua no imével (6) Verificagdo de consu-
Ago/2014 )
mo medido (5
404 25 21

Total
Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE.

Més/ Ano Descrigao (quant.)

Quadro 17 — Populagao abastecida em Sao Luis do Curu.

Meés/Ano
dezembro/2013

Populacao
6.769

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informagdes da CAGECE.
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Grafico 1 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA de Sao Luis do Curu, no periodo de
abril/2014 a setembro/2014 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao numero de
amostras do parametro cor.

ANEXO E - GRAFICO

20
14
12
10 10 10 10 10 10 10 10
10
0 |
04/14 05/14 06/14 07/14 08/14 09/14
mmmm N° de Amostras Cor (CAGECE)
1 N° de Amostras Cor (SISAGUA)
g Portaria n° 2.914/11

Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizada pela
CAGECE e SISAGUA na rede de distribuicdo do SAA de S&o Luis do Curu, no periodo de
abril/2014 a setembro/2014 conforme Portaria MS 2.914/11, com relagdo ao numero de
amostras dos exames bacterioldgicos, cloro residual livre e turbidez.
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