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ARCE Atividades Fundamentais e Missao

Normatiza¢ao

Relacionamento

com a Sociedade Miss3o Fiscalizagao

Promover a exceléncia
dos servicos publicos
regulados, equilibrando
o interesse dos
usuarios, dos poderes
concedentes e dos

prestadores de
Atendimento Servigos. Estudos

ao Usuario Tarifarios

Mediacao de
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Areas de Atuac3o

Usuarios

Poder
Concedente
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Concessionarios ____




Estrutura Organizacional

Conselho

Conselho Diretor .
Consultivo

Assessor de
Comunicagdo e
Relacionamento

Institucional

Assessor de
Gabinete

Procuradoria

Ouvidoria Juridica

Diretoria
Executiva

Coordenadoria de Coordenadoria de Coordenadoria de o " .
Energia Saneamento Transportes Planejamento e Econbmico- Administrativo-
Basico Informagéo Regulatoria Tarifaria Financeira
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ARCE Marcos Regulatdrios

-

Energia Elétrica

e Lei 8.987/95;

* Lei 9.427/96;

e Contrato de Concessao de
Distribuicdo 01/98 —
Aneel/Coelce;

e Convénio 13/2009 Aneel/Arce;

e Convénio 14/2009 Aneel/Arce;

e Contratos de Metas 05, 06 e
07/2010.

Saneamento Basico

e Lei 11.445/2007;
e Lei 14.394/2009.
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Marcos Regulatorios
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ENERGIA ELETRICA
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ENERGIA ELETRICA Regu Iagéo do Setor
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ENERGIA ELETRICA O Mercado Regulado

Evolucao do Sistema Elétrico

Rede Distribuicao, 72 kV (km) 3.653 4.875
Rede Distribuicdo menor que 72 29.067 131.195 66
KV (km)
Subestacdes 86 106 23
Capacidade Instalada (MVA) 1.886 2.620 39

Fonte: Coelce
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ENERGIA ELETRICA
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ENERGIA ELETRICA O Mercado Regu lado

Distribuicao dos Consumidores por Classe

(o)
Outras Classes sy 0,01%
Industrial I 6.037 ARk
il °43.859 1,38%
. - bl 173.361 [BRAIYZ
Servicos Publicos -
" . i 448.233 14,06%
ecidencial Baixa Rond, (D
Comercial
. . 1.281.040 40,18%
recidencial Norrmo| T

0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000 1.400.000

Fonte: Coelce
Total de consumidores: 3.188.647
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ENERGIA ELETRICA Sintese das Acoes em 2007-2014

DISTRIBUICAO DE ENERGIA

(Areas Técnica e Comercial)

» 116 acoes de fiscalizacdo, envolvendo as areas da qualidade
do atendimento comercial, dos indicadores da Coelce e da
conformidade dos niveis de tensao.

GERACAOQ DE ENERGIA

» 100 a¢des de fiscalizacdo em usinas em implantacdo ou em
operacao, além do acompanhamento sistematico das obras
de implantacao de 40 empreendimentos edlicos.
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ENERGIA ELETRICA Indicadores de Qualidade

DEC e FEC da Coelce

Limites

20,75
Aneel 2013

© 13,84
011,17
10

5,91 5,61
462 12
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2002 2003

Fonte: Arce/Coelce s DEC e FEC

DEC (Duracao Equivalente por Consumidor) e FEC (Frequéncia Equivalente por Consumidor) medem, respectivamente, o tempo médio,
em horas, e a quantidade média de vezes em que cada consumidor foi atingido por interrupcdes no fornecimento de energia.
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ENERGIA ELETRICA

Fiscalizacao da Arce sobre o Parque de Geracao de Energia Elétrica do Ceara

Edlica Térmica Total
VSHER kW Usinas kW Usinas kW

Em

~ 40 1.152.734 11 268.672 51 1.421.406
operacao

Em

~ 59 1.364.900 59 1.364.900
construgao

Total 99 2.517.634 268.672 110 2.786.306

Fonte: Arce
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ENERGIA ELETRICA

Autos de Infracao e Multas em 2012, 2013 e 2014

Ano
12012
12013
2014
| Total

Multas Aplicadas 2012, 2013 e 2014

Area Comercial
RS 17.914.814,86
RS 14.740.357,52
RS 21.015.896,88

RS 53.671.069,26

Area Técnica
RS 12.639.124,99
RS 20.992.662,43

RS 50.231,50

RS 33.682.018,92

Total
RS 30.553.939,85
RS 35.733.019,95
RS 21.066.128,38

RS 87.353.088,18

Fonte: Arce
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O Mercado Regulado

Consumidores Ativos Por Segmento
. . 2012 A%
(unidades consumidoras)

Residencial 47 63 34,04
Comercial 112 142 26,79
Industrial 120 123 2,50
Autoproducao 6 7 16,67
Automotivo (GNV) 67 68 1,49
Termeletricidade (TermoFortaleza) 1 1 0,0
Mercado Nao Térmico 352 403
Total || Mercado Térmico 1 1
Unidades Consumidoras 353 404 14,45

Fonte: Cegas
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O Mercado Regulado

Média do Volume de Gas Distribuido por
- 2012 A%
Segmento (m?%dia)

Residencial 1.000 1.235 23,50
Comercial 4.000 5.157 28,93
Industrial 249.160 273.837 9,90
Autoproducao 17.960 20.736 15,46
Automotivo (GNV) 156.920 159.324 1,53
Termeletricidade (TermoFortaleza) 827.800 1.500.762 81,30
Mercado Nao Térmico 429.040 460.289 7,28

fotal J Mercado Térmico 827.800 1.500.762 81,30

Fonte: Cegas
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Monitoramento dos Indicadores de Desempenho

IVAZ - E arazdo entre a

Indice de Vazamentos — ( |VAZ) - 2013 quantidade de vazamentos
registrada no periodo de doze
0,5 meses e 0 comprimento total da
rede da Concessionaria, por
045 0,44 classe de presséao, por bairro,
! cidade e area de concessao.
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Fonte: Cegas
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Monitoramento dos Indicadores de Desempenho

TAE - E o tempo transcorrido,
em minutos, desde o

TEMPO MIN. Tempo de Atendimento de Emergéncia — (TAE) - 2013 REIE Rty
atendimento de uma
300 determinada emergéncia

(vazamento ou falta de gas) até
a interrupgao da situagdo de
risco detectada.
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SANEAMENTO
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SANEAMENTO Competéncias

Atua em 150
municipios
operados pela
Cagece, com
excecao de
Fortaleza.
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SANEAMENTO Fiscalizacdes Realizadas

FiscalizacOes Realizadas

Fiscalizados 17

120 o
municipios
guanto a
100 execucdo dos
Planos de
80 Saneamento
Basico
60
40
20
0

Fonte: Arce

894 acodes de fiscalizacao realizadas
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SANEAMENTO Planos de Saneamento

| Planos de Saneamento Basico

Convénio Aprece, 20 municipios
Arce Cagece e concluidos e 31 a

e Sec. Cidades retomar
Convénio Arce, 2 municipios
Cagece e concluidos e 8 em
Municipios andamento
Apoio na .
o 4 municipios em
Elaboracao dos
andamento
Planos

Fonte: Arce
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SANEAMENTO Indice de Conformidade da Qualidade da Agua

N3do regulado pela Arce ‘ 2013 = 43,33%
N3o fiscalizado em 2013 - 2012 = 15 71%
= , 0

Ty

Fiscalizado em 2013 - Regular
2011 =15,00%

Fiscalizado em 2013 —
Irregularidade Constatada e -

Corrigida

Fiscalizado em 2013 —
AcgOes para Correcao em
Andamento
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SANEAMENTO Reclamacdes mais Frequentes

Reclamacgdes mais Frequentes em 2013

,48%

Falta de Agua ou Baixa Press3do

Pedido de Liga¢do de Agua 16,41%

Cobranga Indevida em Conta 13,02%

12,50%

Vazamento na Ligacdo Predial/Rede de Agua

Fuga/Extravasamento de Esgoto na Via Publica 9,11%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
(el

Fonte: Arce
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SANEAMENTO Perspectivas para o Futuro

Regulacao Sunshine

ARCE

TUTIL 7
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TRANSPORTES
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TRANSPORTES Competéncias

e Fiscalizar indiretamente os prestadores do servico;
e Atender e dar provimento as reclamacoes dos usuarios;
e Responder a consultas;

e Encaminhar ao 6rgao ou entidade responsavel pela
aplicacao de penalidades a constatacao de infracao
cometida por transportadora;

e Exercer regulacao técnica e econdmica (homologar os
calculos de reajustes e revisdes extraordinarias realizadas
pelo Detran).
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TRANSPORTES Competéncias

DETRAN
(6rgao gestor)

e Criar, permitir, modificar, disciplinar, regulamentar, fiscalizar
e controlar as linhas;

* Promover as licitacOes para as concessoes e permissoes de
linhas;

e Disciplinar, regulamentar e controlar os servicos de
passageiros;

Manter, explorar, administrar e conservar terminais
rodoviarios do sistema.
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TRANSPORTES Concessionarias — Servico Interurbano

) Empresa | Area | Municipios || Linhas

S50 Benedito 1 Aracati/Russas/Morada Nova/leoelrc‘ 31
do norte
Frectcar [ 2 [ Baturité/Quixadd II 30 [
Princesa dos Inhamuns 3 Canindé/Crateus | 30
Guanabara \l 4 || Sobral II 26 ||
Fretcar || 5 || Itapipoca || 35 ||
Guanabara \| 6 || Iguatu Il 12 ||
Guanabara Crato/ Juazeiro do Norte ‘l
Viametro % CRAJUBAR I

Fonte: Arce
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TRANSPORTES

Permissionarios — Servico Metropolitano

__ Transportadora___ | Municipios | Linhas

Autoviaria Maranguape ||

Vitoria
ViaMetro
Sao Paulo

Fretcar

Uniao

Anfrolanda

M.S. Turismo

Sao Benedito

Caucaia
Maracanau, Maranguape
Maranguape

Sao Gongalo do Amarante, Pacatuba, Guaiuba,
Maranguape

Maracanau
Maracanau, Maranguape
Maranguape
Maracanau

Eusébio, Aquiraz, Itaitinga, Horizonte, Pacajus,
Chorozinho

22
15
2

N N O DN

16

| Tota

Fonte: Arce

—ARCE
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TRANSPORTES Servico Regular Complementar Metropolitano

Cooptrater 05

Coopercauc 03

Fonte: Arce
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TRANSPORTES Servi¢o Regular Complementar Interurbano

| Linhas Radiais

Transportadora ‘ Area ‘ Descricao ‘ Linhas ‘
COOTACE | 1 | Aracati | 8 |
COOPTRATER | 2 | Baturité | 9 |
TRANSCOOPCE | 3 | Quixada | 7 |
COOTTRECE | 4 | ltapipoca | 10 |
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TRANSPORTES Destaques de 2013
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TRANSPORTES Estudo do Sistema Metropolitano

Elaboracao de novo modelo de operacgao e
de delegacdo para o sistema de transporte

Sistema a ser licitado brevemente
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RELACIONAMENTO

elacionamento
m a Sociedade
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RELACIONAMENTO Ouvidoria em NUumeros

Informacodes, Reclamacdes e Processos Administrativos
Energia, Gas, Saneamento e Transportes

59.084
60000

50000

40000 36.393

30.088
30000
24.320

20000 15.564

10000

4.055

2.657
1.246 13 1.337 ¢ 1.888 . 6

o

2009 2010 2011 2012 2013
M Informacao M Reclamacao M Processo

Fonte: Arce
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Setor

Gas

Saneamento B&sico

Transportes

Institucional

Total

—ARCE
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2014 |
01
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01

09

RELACIONAMENTO Audiéncias Publicas

| Audiéncias Publicas

Total |
12

23

15

01

51




RELACIONAMENTO Eventos Institucionais

Fonte: Arce
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RELACIONAMENTO Eventos Institucionais

Como a energia chega a minha casa? |

ARCE nos |

Municipios
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RELACIONAMENTO Eventos Institucionais

1] VIII Congresso
' Brasileiro
de Regulacao

2" ExpoABAR

Fonte: Arce
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RELACIONAMENTO Informacao de Utilidade Publi
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ComunicARCE Tl o L Govemvon

informativo mensal da ARCE . a Geral do Estado
Institucional Energia Elétrica mento Transportes e i
Conhega a Arce Regulaglo dos senigos Regulagho dos servigos Regulagio dos servigos Regulaglo dos senvigos
de distubuigao e geragio de distribuigio de 3gua e esgoto intermunicipais @ (=] -

A

rce completa 15 anos de servi restados & popul:

Servigos i Reguladora de Servigos Piblicos Delegados do Estado

do Ceard - Awce. completa 135 anox de servigos prestados &

Juvidoria populaglio cearense. Nada melhor para comemorar a data do que.

5 um encontro que redne reguladores de todo o Brasil ¢ também do

Reunides do Conseho Diretor exterior: o VIII Congresso Brasileio do Regulagio, uma

Kbt A - Cantro o8 DXGikne realizagio da Associagio Brasikeira de Agéncias de Regulagio ~

m 2013 Abar. O Congresso acontecers na proxina semani, 1o perioda de
19 3 23, 1o Centro de Eventos do Ceard. A estimativa dos
realizadores ¢ receber mil congressistas ¢ dois mil visitanies s 2*
ExpoAbar que acontecerd paralelo a0 Congresso. A exposigio EVERE ;
seri umaampla mostra da Regulagio, por meio de expositores de D I J

infraestrutura ¢ indistria regulada, empresas de construgio, academias, agéncias reguladoras,

qulstéria da Arce

de Ser

0 governan

: s e
e DOS USUARIOS D
. spec i 3
¢ técnicos ¢ funciondrios pdblicos de outros Grgaos do Estado, aié .
n 2001. Hoje, a Arce coata. em seu quadro de )
. 13 mestres c |8 especialistas. O objetivo principal da Agéncia &

ncia econdmica e 16

Ultimas Noticias Lela ess

090472014 &5 10:19 - Conselho Diretor da Arce aprova PAM 2014

07/0412014 b5 13:48 - Arce debate situagso die esgotamento santério no Cariri

0210472014 &s 13:32 - Arce agenda encortros com representartes do Sindipostos e da Cegés

gisiag ¢ i - dos servigos pablicos, propiciando aos seus.
Y ¥ rios 5 de r ontinuidade, seguranga, atualidade, wniversalidade & -
Sala de Impeensa MSZIIEN TRYS - Ottior ce ke % modicidade tarifisia dos servigos regulados. -
Ll doAcess0 b # 12:12 - Médico Luiz da Arce .
A Arce tem como missio agir com transparéncia, mediando os interesses dos usudrios, do Poder
1647~ Concedente ¢ dos prestadores de servigos piblicos delegados, a fim de garantir a exceléncia dos
- referidos servigos. Regida pelos valores da imparcialidade, wansparéncia, honestidade,
Secretarias e Orgdos 240312014 s 12:14 - Arce teré sede propria sustentabilidade ¢ exceléncia téenica ¢ organizacional, atsa 10y setores de energia elétrica,
saneamento bisico, transporte rodovidrio. intermunicipal de passageiros ¢ distribuicio de gis
1210372014 &5 11:56 - Unidades de VAPT-VLET tero pariicpaso da ouvidoria da Arce. natral canalizado. O foco principal é gamantir & exceléncia desses servigos. As peincipais
- e o PRSI 2 G :

wrifiirios,
/0312014 45 10:41 - Arce spoia Dia Internacional do Consumicor

as 16:18 - A iz de Gés Canaizado
C da Arce
#s 15:14 - Arce fiscalizard ‘opa de 2014
Telefones uteis P e e e \

Selecione

1710212014 &3 13:17 - Capacitagéo de servidores em Brasila

12002/2014 s 13:37 - Arce receberd Aneel
RadasSoclals ce receberd curso da Aneel

& 860

Arce - Av. Sartos Dumort, 1769 - 14° Andar - Akdects, FortslezaiCe CEP: 60.150-160

2012 ™" ==

Fonte: Arce
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ARCE Obrigado
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http://www.arce.ce.gov.br/
mailto:ouvidor@arce.ce.gov.br

