TCM-CE: Acao Integrada pode ampliar
servicos aos cidadaos

Representantes de ouvidorias do estado reuniram-se no prédio da Arce, Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceard, com o intuito de debater o trabalho desses 6rgaos
e promover uma integra¢do maior entre seus membros. O encontro permitiu a discussdo de solucdes
para atender e dar mais voz ao cidaddo, fortalecendo a cidadania e, consequentemente, a procura
pelas ouvidorias cearenses.

O Tribunal de Contas dos Municipios (TCM) esteve representado, dialogando com com
representantes da Arce, Tribunal de Contas do Estado (TCE), Ministério Publico do Estado,
OAB/CE, Associagao Brasileira de Ouvidores (ABO/CE) e Prefeitura Municipal de Fortaleza.

Na opinido da ouvidora do TCM, Telma Escdssio, esse trabalho converge com as iniciativas
tomadas pelo Tribunal em aspectos relevantes da cidadania. “Essa experiéncia”, para ela, “vai trazer
beneficios para o cidadao, pois o didlogo, o entendimento e a socializag¢@o entre as ouvidorias dos
orgaos possibilita a oferta de um melhor atendimento e prestacao de servicos, o que eleva o grau de
conhecimento e o estimulo dos cidaddos ao exercicio de seus direitos e deveres”.

O encontro foi promovido pela Ouvidoria da Arce, que tem competéncia para receber e solucionar
as reclamagdes de usudrios referentes a servigos publicos de energia elétrica, gas e esgoto, gas
canalizado e transporte intermunicipal de passageiros.

Link: http://www.atricon.org.br/noticias/tcm-ce-acao-integrada-pode-ampliar-servicos-aos-
cidadaos/
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