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Segunda unidade Vapt Vupt sera inaugurada

em Messejana

Unidade de Atendimento Integrado ao Cidadao do Estado do
Ceard, que recebe o nome de Vapt Vupt, sera inaugurada nesta
sexta-feira, 19, em Messejana
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Sera inaugurada nesta sexta-feira, 19, em Messejana, a segunda Unidade de Atendimento Integrado ao
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Cidadao do Estado do Ceara, que recebe o nome de Vapt Vupt. Com funcionamento de segunda a sexta-feira,

de 8h as 17h, a previsao € que a Unidade de Messejana realize em torno de 2.200 atendimentos por dia.

O Vapt Vupt retne mais de 300 servigos publicos, como emiss&o de documentos (RG, CNH, Carteira de
Trabalho) e titulos eleitorais, e 27 érgaos, sendo eles dos dmbitos municipal, estadual e federal. O espago
concentrara postos de atendimento da Pericia Forense — PEFOCE, SINE/IDT, Detran, Cagece, Central Facil,
Defensoria Publica, Receita Federal, INSS, Prefeitura Municipal de Fortaleza, dentre outros, além de acesso

gratuito a internet.

O diferencial do Programa Vapt Vupt esta na agilidade, qualidade e padrao da prestagao de servigo. A Unidade
de Messejana contard com 88 funciondrios contratados e 21 servidores publicos e colaboradores dos 6rgéos
parceiros. O Programa Vapt Vupt prevé a implantagdo de mais trés unidades: Anténio Bezerra e Centro de

Fortaleza, e a Unidade de Sobral.

O Programa Vapt Vupt foi constituido por meio de uma Parceria Publico Privada (PPP), entre o Governo do
Estado do Ceara, por meio da Secretaria de Justica e Cidadania, e a concessionaria Ceara Servicos de
Atendimento ao Cidadéo S/A, sociedade de propdsito especifico formada pelas empresas Marquise e Shopping
do Cidadéo.

De acordo com a Ceara Cidadao, a unidade de Juazeiro do Norte, inaugurada em agosto, realizou mais de 105
mil atendimentos em quatro meses e atualmente realiza cerca de 1.500 atendimentos diariamente, com indice

de aprovacgao de 99,5% avaliados entre bom e 6timo.

‘Realizamos um grande numero de atendimento na primeira unidade, inaugurada em Juazeiro do Norte,
provando que o modelo do Vapt Vupt foi aceito pela populagao da regido do Cariri. Agora, € a vez de Fortaleza
sediar a unidade com diferentes servigos oferecidos no mesmo espaco. Nossa intencdo é que todas as
unidades oferegcam um servigo rapido e de qualidade todos os dias”, afirma Plinio Ripari, diretor operacional da

empresa Ceara Cidadao.

Orgdos com postos de atendimento no Vapt Vupt de Messejana:
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PEFOCE - Pericia Forense do

Ceara

CDL (SPC) - Camara dos

Dirigentes Lojistas

CGE - Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado

ARCE - Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados do

Estado do Ceara

SECULT - Secretaria de Cultura

do Estado do Ceara

TRE — Tribunal Regional

SETRA - Secretaria Municipal de
Trabalho, Desenvolvimento
Social e Combate a Fome da

Prefeitura de Fortaleza

SCSP - Secretaria de
Conservagao e Servicos
Publicos da Prefeitura de

Fortaleza

SEFIN - Secretaria de Finangas
Municipal da Prefeitura de

Fortaleza

Procon - Municipal de Fortaleza

ETUFOR - Empresa de
Transporte Urbano de Fortaleza

CAGECE - Companhia de Agua

JUCEC - Junta Comercial do

Ceara

SEFAZ - Secretaria da Fazenda

do Estado do Ceara

SEBRAE - Servigo de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas do

Estado do Ceara

SESCAP - Sindicato das
Empresas de Servigos
Contabeis e das Empresas de
Assessoramento, Pericias,
Informagdes e Pesquisas do

Ceara

STDS - Secretaria do Trabalho e

Desenvolvimento Social

CRC - Conselho Regional de




Eleitoral

DPGE - Defensoria Publica do

Estado do Ceara
DETRAN-CE

AMC - Autarquia Municipal de
Transito da Prefeitura de

Fortaleza
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SINE / IDT - Instituto de

Desenvolvimento do Trabalho

INSS - Instituto Nacional do

Seguro Social

SRF - Secretaria da Receita

Federal

Contabilidade

BRADESCO - Banco Bradesco
SA
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SEJUS - Secretaria da Justica e
Cidadania
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