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Guaracy Diniz Aguiar

Os 15 anos de existéncia da Arce foram marcados por
efetivos avancos e conquistas em seus setores de atuagao:
energia elétrica, gas natural canalizado, saneamento bésico
e transportes. As acdes desenvolvidas, sempre orientadas
ao aperfeicoamento da qualidade dos servigos concedidos,
ampliaram continuamente a perspectiva de insercao da
sociedade na participacéo e no controle por uma regulagcao
cada vez mais competente, sempre buscando as almejadas
condicoes de regularidade, continuidade, seguranca,

universalidade e modicidade tariféria.

Com o pensamento voltado para o interesse publico, em
sintonia com os elementos da eficaz governanca regulatoria,
a Agéncia cumpre seu papel exercendo cinco atividades
fundamentais: fiscalizacdo, normatizacéo, estudos tarifarios,
mediacao de conflitos e relacionamento com a sociedade.
Todas essas dimensoes demonstram o elevado nivel de
responsabilidade requerido do ente regulador, que tem a

dificil missdo de promover a estabilidade nas relagdes entre

Féabio Robson Timbd Silveira - Presidente
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o poder concedente, entidades reguladas e consumidores,
todos, progressivamente, mais exigentes e cientes de sua

importancia no contexto da regulagao.

Em 2013, a Arce se firmou e avancou no que se refere a
comunicacao e ao relacionamento com a sociedade. A
partir de a¢des de interiorizacdo, a exemplo do projeto

“Arce nos Municipios’, a Agéncia promoveu a divulgacao de
suas atividades, proferindo palestras técnicas, orientando
sobre direitos e deveres dos usuarios e, sobretudo, ouvindo
a comunidade local a respeito da prestagdo dos servigos
regulados. Nesse sentido, mais duas atividades merecem
destaque: o programa “Usudrio Voluntério’, concebido com
0 objetivo de estimular uma parceria entre usuarios dos
servicos publicos e a Arce, focado na melhoria e qualidade da
fiscalizacao, e o “Férum Regulagdo e Cidadania’, permanente
e rico debate sobre a regulagdo, envolvendo diversos
segmentos da sociedade civil. Cabe ressaltar que todas essas

acoes para aproximar a sociedade n&o seriam possiveis sem



a efetiva colaboracgdo da Ouvidoria da Arce, um espaco para
a mediacdo de conflitos e fortalecimento da democracia
participativa. Sem duvida, uma grande contribuicao ao pleno

exercicio da consciéncia critica.

Nos setores regulados, a Arce empreendeu decisivas

acoes regulatdrias em 2013. Na prestacdo dos servigos de
distribuicao de energia elétrica destacam-se as fiscalizagdes
nas areas técnica e comercial da Companhia Energética

do Ceara (Coelce), abrangendo desde as condi¢des do
atendimento prestado aos consumidores até a observancia
dos indicadores de qualidade do fornecimento e a

conformidade dos niveis de tensao.

Em relagdo a geragdo de energia elétrica, a Arce realizou
importantes inspecdes na sede das instalacdes de agentes

do setor e também em usinas em fase de implantacéo,
reestruturacao de sua planta, ou operagdo, atendendo
plenamente ao Plano Anual de Metas da Agéncia para
segmento de geracdo de energia elétrica, com 31 fiscalizacdes
em campo, além do acompanhamento mensal do progresso

das obras de implantacdo de 40 empreendimentos edlicos.

No setor de Gas Natural Canalizado, a Arce se fez presente

na fiscalizagao dos servicos prestados pela Companhia de

Gas do Ceard (Cegas), avaliando os quesitos de qualidade na
distribuicado do produto e no atendimento comercial, bem
como da segurancga na prestagao do servico. Além disso,

foi fundamental no monitoramento dos indicadores de
desempenho da concessiondria, auditando, dentre outros,
indices de vazamentos, padrdes de pressao, porcentagens de
perdas, caracteristicas fisico-quimicas do produto e tempos de
atendimento. Tudo conforme preceitua as normas regulatérias

e o contrato de concessao.

Para o saneamento basico, 60 acdes de fiscalizagdo em
sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
foram realizadas em 2013. Todos esses procedimentos
determinaram fundamentais ajustes e corregdes no tocante

a controle e qualidade da &gua, pressao e continuidade do
abastecimento, adequacgéo dos servicos técnicos operacionais

e qualidade do esgoto tratado para a populagao cearense.

Ademais, a Arce prestou significativa contribuicdo ao setor,
coordenando a quinta edi¢ao da pesquisa “‘Regulagdo 2013,
da Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulagdo — ABAR,

cujo objetivo foi expressar o nivel alcangado pela gestédo da

regulagao do saneamento, frente aos desafios colocados

pela Lei Federal n° 11.445/2007. Finalmente, no campo da
normatizacdo, a Resolugdo Arce n° 167/2013 representou uma
referéncia na avaliacado dos prestadores de servicos, com o uso

de indicadores de desempenho.

O Transporte Intermunicipal de Passageiros foi outro segmento
regulado em que a Arce atuou de forma consistente,
ressaltando-se: 0 acompanhamento da operagao do sistema,
por meio de relatérios estatisticos; a revisao tarifaria do servico
interurbano; a elaboracdo de manual de indicadores e a
produgéo do estudo do sistema de transporte metropolitano,
com apresentacao das primeiras definicdes aos operadores do

servico regular e do servico regular complementar.

Contudo, zelar pela qualidade de um universo com tal
amplitude e complexidade de servigcos requer marcos
regulatorios efetivos e estaveis, voltados a boa governanca
regulatdria e ao exercicio daqueles mais importantes e
intransferiveis fundamentos da regulacéo: justica, honestidade,
imparcialidade e capacidade técnica. Portanto, decorre

desse propdsito nossa intransigente defesa por politicas
publicas estruturantes e continuadas a todos os setores
regulados, vitalizando e prolongando as condi¢des para o

desenvolvimento socioecondmico do Ceara.

Como parte desta prestacdo de contas a sociedade, desejamos
agradecer ndo apenas aos usuarios dos servicos publicos
regulados, mas também aqueles parceiros que nos ajudaram
a cumprir nossa missao institucional. No cenario federal, a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) e o Ministério
das Cidades. No ambito estadual, a Assembleia Legislativa,

0 Ministério Publico do Estado do Ceard, as Secretarias da
Infraestrutura, das Cidades e a Casa Civil, a Procuradoria Geral
do Estado e o Departamento Estadual de Transito. A Arce
também estende seus agradecimentos ao Excelentissimo

Sr. Governador do Estado do Ceard, Cid Ferreira Gomes, pela

acoes em prol do fortalecimento da atividade reguladora.
Finalmente, o justo reconhecimento ao corpo de servidores

e colaboradores desta Agéncia, cuja competéncia técnica

tornou possivel nosso éxito.
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PERFIL

A Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do

Estado do Ceard (Arce) é uma autarquia especial, dotada de

autonomia orcamentaria, financeira, funcional e administrativa.

Foi criada em 30 de dezembro de 1997, através da Lei

n° 12.786/97, para promover e zelar pela eficiéncia econdmica
e técnica dos servigos publicos, propiciando aos seus usuarios
as condi¢des de regularidade, continuidade, seguranca,
atualidade, universalidade e modicidade tarifaria dos servigos

por ela regulados.

AREAS DE ATUAGAD

- Energia Elétrica
+ Saneamento Basico
+ Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros

+ Gas Natural Canalizado

MISSAQ

Servir a sociedade com transparéncia, mediando os interesses
dos usudrios, do Poder Concedente e dos prestadores de
servigcos publicos delegados, a fim de garantir a exceléncia

desses servicos no Estado do Ceara.

PRINCIPAIS OBJETIVOS

+ Promover a estabilidade nas relagdes entre o Poder
Concedente, entidades reguladas e usudrios.

-+ Promover e zelar pela eficiéncia econdmica e técnica
dos servigos publicos delegados submetidos a sua
competéncia regulatoria.

+ Estimular a expanséo e a modernizagdo dos servigos
delegados, de modo a buscar a sua universalizagao e a
melhoria dos padrdes de qualidade.

« Estimular a livre, ampla e justa competicao entre as
entidades reguladas, bem como corrigir os efeitos da
competicdo imperfeita.

- Fixar regras procedimentais claras, inclusive em relagdo
a0 estabelecimento, revisdo, reajuste e aprovacgao de
tarifas, que permitam a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos de concessdes e

termos de permissdes de servi¢os publicos.

VISAO DO FUTURO

A Arce serd uma agéncia de referéncia nacional, através de
sua competéncia técnica e do reconhecimento dos agentes
participantes do ambiente regulatério, atuando plenamente
em todos os setores passiveis de regula¢do, contribuindo,
inclusive, para a formulacao de politicas publicas nas suas

dreas de atuagao.



ORGANOGRAMA DA ARCE
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ATIVIDADES FUNDAMENTAIS DA ARCE

NORMATIZAGAO

A normatizagdo se da por meio de resolucdes expedidas pela
Agéncia, que disciplinam, dentre outros, aspectos relacionados
a prestacao do servico, qualidade do fornecimento, qualidade
do atendimento, padrdes de seguranca e defini¢oes tariférias,
sempre em consonancia com as leis e contrato de prestagao

de servico de cada setor.

FISCALIZAGAD

A atividade de fiscalizacdo visa aferir o cumprimento, por parte
das concessiondrias, das normas previstas em leis, contratos
de prestacao de servico e das resolugdes expedidas pela
prépria Agéncia, buscando com isso que o servico publico
seja prestado dentro dos padrées definidos de atendimento,
regularidade, continuidade, seguranca, atualidade,
universalidade e modicidade tariféria. A fiscalizacdo pode ser
direta, quando se dd mediante a execucao de um cronograma
de agdes programadas, sistematicas e periddicas, e pode ser
indireta, quando se dé através de apuracéo de indicadores

capazes de aferir a qualidade com que o servigo é prestado.

MEDIAGAO

Na prestacao do servico publico, devido a complexidade de
sua execugdo, ndo é incomum que ocorram divergéncias

e conflito de interesses entre a concessionaria, 0 usuario e

o proprio Poder Concedente, que detém a titularidade do
servico. A Arce tenta resolver de forma conciliatéria esses
conflitos, por meio de procedimentos de mediacéo, e, quando
nao ha possibilidade de entendimento, instaura um processo

administrativo, que culminard em uma decis&o da Agéncia.

ESTUDOS TARIFARIOS

Os reajustes e as revisoes tarifarias previstos nos contratos
de prestagdo de servigo constituem-se objeto de andlise
por parte da Arce, a qual emite parecer sobre a matéria.
Dependendo do setor regulado, terd efeito definitivo,
homologatério ou opinativo quanto a aplicacao da tarifa. A
abrangéncia da atuagao da Agéncia quanto aos aspectos
tarifarios é definida pelos instrumentos

(leis, contratos de prestagéo de servico, convénios) que

delegam a Agéncia a regulacdo de cada setor.



ATENDIMENTO AO USUARIO

A Ouvidoria da Arce é um agente viabilizador de solucdes para
os conflitos inerentes a relagéo estabelecida entre os usuérios
e as empresas que prestam servigos regulados pela Arce. Além
disso, a Ouvidoria representa um instrumento de aproximacao
democrética da Agéncia em relagéo a sociedade, na medida
em que se propde a receber criticas e elogios que visem
aprimorar o servico prestado aos usuarios, de modo a atender

as suas necessidades e expectativas.

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

A Arce também empreende ac¢bes de carater informativo e
educativo, tais como: distribui¢do de cartilhas sobre os direitos
e deveres dos usuarios, palestras técnicas, féruns, atendimento
itinerante, audiéncias e consultas publicas, visando a
transparéncia da sua atuacéo e a informagdo do cidadao-
usuario sobre todos os aspectos relevantes envolvidos nos

servicos regulados.
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1. 0 SISTEMA ELETRICO )
BRASILEIRO E SUA EVOLUGAO

Em 1993, ao reequilibrar as financas do setor, a Lei n® 8.631/93
promoveu a reorganizacao econdmico-financeira das
empresas e abriu caminho para a reestruturagao da industria
de energia elétrica. A reformulacdo do setor elétrico iniciou-se
com a Lei n° 8.987, de 14 de fevereiro de 1995, conhecida
como a Lei de Concessdes dos Servicos Publicos, e com a

Lei n°9.074, de 19 de maio de 1995, a partir das quais foram
estabelecidas as bases para um novo modelo institucional

do setor elétrico. Simultaneamente, foram empreendidas a
reestruturacao organizacional e de propriedade do setor, esta
através da privatizagao de empresas e da atragao dos capitais

privados para assegurar a sua expansao.

Em 1996, além do Decreto n° 2003, que regulou a atuagao
dos Produtores Independentes e Autoprodutores, foi criada,
pela Lei n°9.427/96, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
- ANEEL, com o objetivo de regulamentar e fiscalizar a
producdo, a transmissao, a distribuicdo e a comercializagdo

de energia elétrica.

Nos anos de 1997 e 1998 novas regulamentacdes foram feitas
destacando-se a Lei n® 9.648/98, que instituiu o Mercado
Atacadista de Energia - MAE e o Operador Nacional do Sistema
Elétrico — ONS, que autorizou o Poder Executivo a promover

a reestruturacdo da ELETROBRAS e de suas subsidiarias e
estabeleceu a transicao de modelos, com a assinatura dos
contratos iniciais. Nesta lei, foi prevista a segmentacao setorial
e definida a progressiva abertura a competicdo dos mercados,
a partir de 2003.
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Em 1998, foi criado o Conselho Nacional de Politica Energética
- CNPE, que tem por objetivos: promover o aproveitamento
racional de energia; a protecdo ao consumidor em termos

de precos, qualidade e oferta de produtos; a protecao ao

Meio Ambiente; o incremento do uso do gas natural; a
utilizacdo de fontes renovdveis de energia; a promogao da livre
concorréncia; a ampliacado da competitividade e a atracdo de

capitais para a producéo de energia.

O Comité Coordenador do Planejamento da Expansdo dos
Sistemas Elétricos - CCPE - é a entidade responsavel pelo
planejamento da expansao do sistema elétrico, criado pela
portaria MME n° 150, de 10 de maio de 1999, cuja estrutura,
organizagao e forma de funcionamento foram aprovadas pela
Portaria MME n° 485, de 16 de Dezembro de 1999.
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2. ATUAGAO DA ARCE NO SETOR
DE ENERGIA ELETRICA

A reestruturacao do setor elétrico alterou o papel do

Estado neste setor; 0 mesmo assumiu a fungéo regulatéria

e de controle em substituicdo as atividades de agente
empreendedor. Deixando de intervir diretamente, o Estado
tomou-se responsavel pela regulacéo, fiscalizagdo e controle
dos servicos publicos concedidos de energia elétrica, sendo
que o fortalecimento do marco regulatério deu-se com a

criagao da Agéncia Nacional de Energia Elétrica, em 1996.

Com a publicagéo da Lei n° 9.427, de 26 de dezembro de 1996,
que criou a Aneel, foi facultada a Unido descentralizar para os
Estados e Distrito Federal, mediante convénio de cooperacéo,
a execucao das atividades complementares de regulagéo,
controle e fiscalizagcdo dos servicos e instalagoes de energia
elétrica de competéncia da Aneel. Determina, ainda, que a
delegacdo serd atribuida desde que os Estados ou o Distrito
Federal interessado obtenha na sua estrutura servigos técnicos
e administrativos competentes, devidamente organizados e

aparelhados para execucdo das respectivas atividades.

Valendo-se dessa prerrogativa que lhe foi conferida por lei,
a Aneel tomou a decisao estratégica de descentralizar suas
atividades por meio do estabelecimento de parcerias com as

Agéncias Estaduais de Regulagdo de Servicos Publicos.
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Esse mecanismo de descentralizacdo foi adotado pela
Agéncia Reguladora Federal, visando principalmente os

seguintes fatores:

+ Aproximar as acoes de regulacdo, fiscalizagao e
mediacao dos usudrios, agentes regulados e da
sociedade em geral;

+ Agilizar os processos de regulacao, fiscalizacao,
mediagdo e outorgas;

- Adaptar as agbes de regulagao, fiscalizagao e mediagao
as circunstancias locais; e

- Trazer a solugdo do problema para o seu local de

origem.

Dessa forma, por intermédio do Convénio de Cooperacdo
n° 006/1999 celebrado com a Aneel, a Arce iniciou as
atividades de regulagao do servico de distribuicdo de
energia elétrica no Estado do Ceard em agosto de 1999,
tendo como foco principal a fiscalizagédo dos servigos
prestados pela Coelce e a mediacdo de administrativa

setorial de conflitos (Ouvidoria).



2.1 GERAGAO DE ENERGIA ELETRICA

Embora atue desde 2010 na fiscalizacao dos servicos de
geracéo, foi em 2012 que a Arce consolidou sua atuagao na
fiscalizacdo dos servicos e instalagcdes de geracdo de energia
elétrica situados no Estado do Ceard, exceto os de interesse
do Sistema Interligado Nacional (SIN), os quais séo fiscalizados
diretamente pela Superintendéncia de Fiscalizacdo da Geracdo
(SFG) da Aneel.

Atualmente, o Ceard, segundo dados do Banco de
Informacdes de Geragao da Aneel, responde por
aproximadamente 2% da matriz de geracéo de energia
elétrica do pafs, mas com as Ultimas regulamentacdes

no setor, o Estado tem experimentado o investimento e
consequente implantagdo e expansao de sua matriz geradora.
Principalmente através da instalacdo de usinas edlicas. Ao final
de 2013, havia no Estado 62 empreendimentos autorizados

a serem implantados. O que representard um acréscimo de

79,5% na matriz de geragdo cearense.

Representatividade do Ceara na matriz de geracao
de energia elétrica do Brasil

2%

M CEARA
I RESTANTE DO BRASIL

Gréfico 1 - Representatividade do Ceara na matriz
de geragao de energia elétrica do Brasil

Central Geradora Hidraulica

Usina Edlica

Usina Termelétrica

Total

Tabela 1 - Empreendimentos autorizados no Ceara

1 0,05
56 1.383
5 717
62 2.100
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A fiscalizacdo da producédo de energia elétrica, do
andamento das obras de novas usinas, conforme o tipo, a
serem inseridas no parque gerador estadual, bem como
de encargos e das obrigacdes contratuais, € uma das
competéncias desempenhadas pela Coordenadoria de
Energia — CEE. A CEE realiza, continuamente, fiscalizacoes
in loco e a distancia das usinas em operacdo e de obras de

centrais geradoras, contando, para isso, com o auxilio de

consultorias especializadas. Com isto, a Arce contribui para

0 acompanhamento da expanséao de oferta da geracao de

energia elétrica, cuja atualizagao, realizada pela Aneel em

seu site, é feita mensalmente, todo dia 15, contemplando a

situagdo de cada empreendimento de geragcao outorgado no

pais até a sua entrada em operagao comercial e 0 aumento da

capacidade instalada no parque gerador nacional.

Resumo dos empreendimentos no Ceard, segundo estagio de operacao e fonte de energia

Fonte de Energia

30 empreendimentos de fonte Edlica

26 empreendimentos de fonte Edlica

29 empreendimentos de fonte Edlica

5 empreendimentos de fonte Fotovoltaica
3 empreendimentos de fonte Hidrelétrica
1 empreendimento de fonte Maré

5 empreendimentos de fonte Termelétrica

24 empreendimentos de fonte Termelétrica

Total dos empreendimentos

Situacao

Com sua construgdo prevista
Em construcao

Em operacao

Em operacao

Em operacao

Com sua construgdo prevista
Com sua construgdo prevista

Em operacao

Tabela 2 - Resumo dos empreendimentos no Ceard, segundo estagio de operacéo e fonte de energia

Fonte: Aneel

Poténcia
Associada (MW)

703,80
671,20
691,04
1,02
5,26
0,05
717,08

1.944,46

4.733,92

Figura 2 - Usina elétrica Maré motriz em testes no Porto do Pecém, em Sao
Fonte: http://www.cbrsolucoesemenergia.com
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Figura 3 - Usina edlica em construgao
Fonte: Arce

Figura 4 - Usina térmica Pecém Il
Fonte: Eneva
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Figura 5 - Usina térmica em operagéo
Fonte: Arce
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Figura 6 - Usina fotovoltaica em Taua
Fonte: MPX

As usinas edlicas estao estabelecidas prioritariamente

no litoral devido a maior ocorréncia de ventos.
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Figura 7 - Mapas da geragao edlica no Estado do Ceara
Fonte: Arce



2.2 DISTRIBUIGAO DE ENERGIA ELETRICA

O ano de 2013 marcou ainda os 14 anos da celebragao do

10 convénio com a Aneel, que delegou inicialmente a Arce

a fiscalizagdo da drea de atendimento comercial, da &rea de
fornecimento de energia elétrica e a mediacao de conflitos
entre os usuarios e a Concessiondria de Distribui¢do. Uma
visdo mais nitida do sistema de distribuicao de energia elétrica
operado pela Distribuidora Coelce, e fiscalizado pela Arce, é

apresentada nos graficos e tabelas a seguir.

O sistema de distribuicdo da Coelce pode ser compreendido,
em linhas gerais, a partir da figura abaixo através da qual sao
apresentadas as localizacdes das subestacoes de 500kV e
230kV de propriedade da Companhia Hidro Elétrica do Sédo
Francisco (Chesf), das subestacdes de 69kV da Coelce e das
respectivas linhas de transmissao e subtransmissao. O mapa
ainda permite identificar em qual instalagao do sistema as

usinas edlicas se conectam.

Relatério Anual 2013 - ARCE
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Figura 8 - Sistema de distribuicdo de energia elétrica no Ceara
Fonte: Coelce
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Da mesma forma, Fortaleza, devido a concentracéo de
cargas, possui semelhante ilustragdo dos sistemas de

transmissao e subtransmissao.

Figura 9 - Sistema de distribuicdo de energia elétrica em Fortaleza
Fonte: Coelce

Tal configuragdo dos sistemas de distribuicdo no Ceara foi
obtida a partir de constantes investimentos realizados no
setor. Nos ultimos 11 anos, foram construidas 20 novas
subestacoes além de refor¢os de poténcia nas existentes, o
que possibilitou 0 aumento de 39% na Capacidade Instalada

da empresa. Ademais, a rede de distribuicdo saltou de 79.067

km para 131.195 km, aumento de mais de 60% no periodo.
O que traduz o avango do acesso a energia elétrica pelos
cearenses através dos programas de universalizacdo do
fornecimento de energia elétrica, que alcangou 99,6% dos
domicilios segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios, o PNAD 2012, elaborado pelo IBGE.

Rede de Distribuicao,

72 kV (km) 3.653 3.787 3.852 3.852
Rede de Distribuicao,
15 kV (km)

79.067 80359 90587 92.145
Rede de Distribuicao,
380/220V (km)
Subestacoes 86 88 90 93
Capacidade
Instalada (MVA) 1.886 1.942 1.987 2.066

Tabela 3 - Evolugéo do sistema elétrico da Coelce
Fonte: Coelce

3.979 4.244 4312 4351 4628 4875
79.763 81611 82244
102.161 110730 119.126 122428
46.115 48217 48951
94 95 97 98 929 102 106
2072 2.145 2202 2.298 2406 2474 2620
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Evolucdo dos Investimentos na Distribuico de Energia (em milhdes de R$).
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Grafico 2 - Evolugéao dos Investimentos na Distribuicao de Energia (em milhoes de R$)

Fonte: Coelce

Adicionalmente a prover energia a quem nao a dispunha, os
investimentos objetivaram atender a demanda crescente no
Estado, assim como o préprio aumento de sua populagao.
Isso se deve a um saldo liquido de provisao do acesso

(descontadas aquelas unidades que foram desconectadas da

rede elétrica) a 220.436 novas unidades, o que corresponde
a0 aumento de 7,42% no total de consumidores entre 2011
e 2013. O que totalizou mais de 3 milhées de unidades
consumidoras, sendo a maioria delas 79%, pertencentes

a classe residencial.

Quantidade de unidades consumidoras atendidas pela Coelce por regiao

2011
Fortaleza 889.814
R. Metropolitana 477.963
Norte 299.206
Atlantico 227.981
Centro Norte 291.067
Leste 200.964
Centro Sul 261.973
Cariri 319.243
Total 2.968.211

Tabela 4 - Quantidade de unidades consumidoras atendidas pela Coelce por regido

Fonte: Coelce
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2012 2013
912.040 939.459
498.840 526.381
309.375 321.559
236.742 248.966
299.443 308.796
209.140 217.862
270.030 278.819
332.966 346.805

3.068.576 3.188.647



Distribuicao dos Consumidores por Classe em 2013

Outras Classes oo 381

Industrial | ows% 6.037
Servigos Pahblicos 138% 43.859
Comercial s44% 173.361
Rural uoe% 448.233

375% 1.235.736
a018% 1.281.040

Residencial Baixa Renda
Residencial Normal
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Gréfico 3 - Distribuigdo dos consumidores por classe em 2013
Fonte: Coelce

Em 2013, foram distribuidos 9.483 GWh, o que representa
acréscimo de 8% sobre o resultado de 2012. Sendo que 60%

do total foi consumido na Regido Metropolitana de Fortaleza.

Fortaleza 3.270 3.474 3.728
R. Metropolitana 1.621 1.732 1.873
Norte 655 652 658
Atlantico 433 501 542
Centro Norte 447 515 557
Leste 573 717 823
Centro Sul 391 452 493
Cariri 669 743 809
Total 8.058 8.786 9.483

Tabela 5 - Evolugdo do consumo de energia em GWh por regiao
Fonte: Coelce

Relatério Anual 2013 - ARCE



Distribuicdo do Consumo de Energia por Classe em 2013 - GWh
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Industrial

Rural
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Comercial
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14,00% 1.331
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2010% 1.962
2,40% 2.312
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Grafico 4 - Distribuicao do Consumo de Energia por Classe em 2013 - GWh

Fonte: Coelce

A fiscalizacao dos servicos publicos de distribuicdo de energia
elétrica, prestados pela Companhia Energética do Ceard
(Coelce), constitui, dessa forma, umas das principais atividades
da Arce. Ela se d& por meio de a¢des que buscam constatar

o cumprimento da legislagéo e regulamentagao do setor,
podendo gerar a distribuidora determinacées de regularizagdo

as nao conformidades observadas.

As fiscalizagdes também podem resultar em adverténcias e
multas, que objetivam educar e penalizar a Distribuidora de
Energia por incorre¢des em procedimentos e desobediéncia a

dispositivos legais e regulamentares.

A atuagao da Arce continua contribuindo decisivamente para
a evolucéo dos indicadores da Coelce e, consequentemente,
para a melhoria dos servicos por ela prestados aos

consumidores cearenses.

Como exemplo de melhoria, cita-se a evolucdo dos

indicadores DEC (Duracao Equivalente por Consumidor) e

1,000 1,500 2.000 2,500

FEC (Frequéncia Equivalente por Consumidor), que medem,
respectivamente, o tempo médio, em horas, e a quantidade
média de vezes em que cada consumidor foi atingido por
interrupcdes no fornecimento de energia. Quanto menores
os valores desses indicadores, menores serdo a quantidade

e a duragdo das faltas de energia para os consumidores. De
2002 a 2013, esses indicadores tiveram reducdo aproximada
de 56% (DEC) e 70% (FEC). Verifica-se que, em 2013, esses
indicadores apresentaram piora em relagéo aos observados
em 2012, continuando inferiores aos valores de 2011 e abaixo
dos limites estabelecidos pela Aneel, que para o ano de 2013

foram 13,84 para o DEC e 11,17 para o FEC.

Em abril de 2013, a Aneel divulgou os resultados do ranking de
Continuidade do Servico, envolvendo as 63 distribuidoras de
energia elétrica do Brasil. Este ranking avalia os desempenhos
ponderados dos indicadores de qualidade DEC e FEC em
relagdo a meta/limite estabelecido pela Aneel. A Coelce
obteve o 2° lugar neste ranking, e investiu RS 20 milhoes em

qualidade do sistema no ano de 2013.

Evolucao dos Indicadores DEC e FEC da Coelce
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Gréfico 5 - Evolugdo dos indicadores DEC e FEC da Coelce
Fonte: Coelce/Arce
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A respeito da Qualidade do Atendimento Comercial da
Concessionaria, um exemplo de melhoria é a evolugao

da quantidade de postos de atendimento na Central de

Relacionamento da Coelce, que passou de 73, em 2002, para
132, em 2013, representando um incremento aproximado de

81% no decorrer do periodo.

Evolugao do Nimero de Pontos de Teleatendimento
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Gréfico 6 - Evolugdo do NUimero de Pontos de Teleatendimento
Fonte: Coelce

2003

Outras melhorias verificadas sdo 0 aumento no percentual
de ligagdes novas executadas dentro do prazo, que passou
de 91% em 2002, para 99,6% em 2013. E a diminuic&o na
quantidade de interrupcodes indevidas do fornecimento de
energia, que apresentou reducao de mais de 42% referente
ao resultado de 2011. Contudo, em 2013, foi observado
grande numero de reclamagdes de pedidos de ligacao
nova nao atendidos. Essas reclamagdes foram registradas
por diversas vias: na propria concessionaria de distribuicéo,
na agéncia reguladora, veiculadas nas midias impressa e

televisiva local e ainda na internet. As reclamacoes eram,

2007

132 132

126 126 126 126

2008 2009 2010 201 2012 2013

principalmente, referentes aos projetos de universalizagao do
acesso a energia elétrica do Governo Federal e a necessidade
de realizagdo de obras de extensdo de rede elétrica, o que ja
desencadeou acoes de fiscalizacao da Arce para verificar o

cumprimento dos prazos regulamentares.

Pode-se concluir, portanto, que a continua e sistematica agao
fiscalizadora da Arce, de forma equilibrada e imparcial, segue
colaborando para a melhoria dos servicos da Concessionaria

no Estado do Ceara.

Cortes indevidos realizados pela Coelce

2011
Fortaleza 460
R. Metropolitana 183
Norte 128
Atlantico 44
Centro Norte 107
Leste 155
Centro Sul 72
Cariri 137
Total 1.286

Tabela 6 - Cortes indevidos realizados pela Coelce
Fonte: Coelce

2012 2013
325 304
136 86

56 53
34 26
59 92
79 43
46 21
82 114
817 739
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3. A FISCALIZAGAOD DA ARCE E 0S

DESTAQUES DE 2013

As atividades de fiscalizagédo dos servi¢os publicos de
distribuicao de energia elétrica realizadas pela Arce
abrangeram dois grandes setores: a drea comercial e

a drea técnica da Coelce. Em sintese, foram executadas

as seguintes agoes:

Fiscalizagdo de indicadores da Coelce;

Fiscalizacao da conformidade dos niveis de tensao;
Instrucdo de Processos Decisorios em 33 Processos
Administrativos anteriores a 2013 e 8 processos gerados

em 2013, até sua finalizacao, que poderia se dar com

a emissdo de Termo de Arquivamento de Processo
- Fiscalizagdo da qualidade do atendimento comercial Administrativo ou Termo de Encerramento de
prestado pela Coelce aos consumidores de energia Processo Punitivo.
elétrica do Estado do Cearg;
- Fiscalizagao relativa a subvencéo econdmica das O quadro, a seguir, apresenta os produtos resultantes das
unidades consumidoras da subclasse residencial baixa fiscalizacbes executadas pela Arce, no ano de 2013, em relagcao

renda da Coelce;

aos servicos publicos de distribuicdo de energia elétrica.

Fiscalizacdo da
C PCEE/CEE/0033/2012  subvencao econdémica | TN/CEE/0013/2013  RF/CEE/0013/2013 1 1 0 0
baixa renda da Coelce

Avaliacao da conduta
da Coelce na emissao
T PCEE/CEE/0004/2013  do parecer de acesso |
do parque edlico
Dunas de Paracuru

0001/2013-Arce-

SFE RF/CEE/0012/2013 1 0 0 0



AREA

RESUMO DE FISCALIZACOES REALIZADAS PELA ARCE NA COELCE

PROCESSO

PCEE/CEE/0006/2013

PCEE/CEE/0008/2013

PCEE/CEE/0009/2013

PCEE/CEE/0030/2013

PCEE/CEE/0037/2013

PCEE/CEE/0045/2013

PCEE/CEE/0051/2013

DESCRICAO

Fiscalizagao do
cumprimento de
prazos regulamentares
para atendimento

a solicitagoes de
fornecimento de
energia elétrica

Fiscalizagdo de causas
e responsabilidades
quanto a ocorréncia
de acidente fatal
envolvendo terceiros

Fiscalizacdo de
indicadores de
qualidade de energia
elétrica e seguranca
do trabalho

Fiscalizagcdo quanto
ao cumprimento de
regularizagdo dos
niveis de tensao de
medi¢oes amostrais
da Coelce realizadas
em 2012

Fiscalizacao da
subven¢ao econémica
baixa renda da Coelce
2009

Verificagdo do

envio do plano de
desenvolvimento da
distribuicao(PDD) da
Coelce

Fiscalizacdo de causas
e responsabilidades
quanto a ocorréncia
de acidente fatal
envolvendo terceiros

Tabela 7 - Resumo de fiscalizagoes realizadas pela Arce na Coelce
Notas: Tipo de Fiscalizagdo: | - Programada Il - Eventual;
Area: C: Comercial - T: Técnica - C: Constatagdes; NCs: Ndo conformidades; DTs: Determinagdes; RCs: Recomendagbes

Fonte: Arce

Algumas fiscalizagdes realizadas pela Arce em anos anteriores

TIPO

resultaram em emissao de Autos de Infragdo durante o ano

de 2013, tendo a Coelce como autuada. No ultimo ano, foram

aplicadas 32 multas e realizada 01 adverténcia, na forma de

penalidades, que totalizaram R$ 35.733.019,95.

O quadro a seguir lista os Autos de Infracdo e as respectivas

penalidades aplicadas a Concessionaria pela Arce, no ano

TERMO DE
NOTIFICACAO

0003/2013-Arce-
SFE

0002/2013-Arce-
SFE

0004/2013-Arce-
SFE

0005/2013-Arce-
SFE

0006/2013-Arce-
SFE

0007/2013-Arce-
SFE

0008/2013-Arce-
SFE

RELATORIO DE

FiscALizacho € N

DTs RCs

RF/CEE/0011/2013 4 5 0 0

RF/CEE/0010/2013 5 3 1 0

RF/CEE/0027/2013 1 2 0 0

RF/CEE/0028/2013 3 4 0 0

RF/CEE/0032/2013 1 1 0 0

RF/CEE/0033/2013 1 1 0 0

RF/CEE/0039/2013 1 1 0 1

de 2013. A Concessionéria sao facultados a ampla defesa

e o direito ao contraditdrio, previstos em lei, nos casos de

aplicacdo de qualquer penalidade pela Arce, podendo recorrer

junto a Aneel das decisdes tomadas.

Relatério Anual 2013 - ARCE



AUTOS DE INFRAGCAO E MULTAS APLICADAS NA COELCE EM 2013

DESCRICAO

Fiscalizacdo da qualidade do atendimento comercial
prestado pela Coelce nos municipios da regiao norte
do Estado do Ceara

Fiscalizacao de causas e responsabilidades quanto
a ocorréncia de acidente fatal envolvendo terceiros

Fiscalizacdo do programa de manutencao do sistema
elétrico da Coelce

Fiscalizagdo dos niveis de tensdo elétrica fornecida
pela Coelce a partir de medicdes amostrais

Fiscalizacdo da qualidade do atendimento comercial
da Coelce na regido sul do Estado do Ceara

Fiscalizacdo para apuracdo das condigbes técnico-
operacionais da rede elétrica da Coelce e dos
procedimentos adotados pela concessionaria para
regularizacao do fornecimento de energia elétrica ao
Férum de Mucambo - CE

Fiscalizacdo para apuragao dos procedimentos
adotados pela Coelce concernentes a devolugao
de valores pagos a maior pelos municipios de Cruz,
Iguatu, Ipu, Redencao, Séo Benedito, Tiangua e
Ubajara. Todos no Estado do Ceara.

Fiscalizacdo de descumprimento de prazos
regulamentares para envio de dados referentes ao
processo de reajuste tarifario anual de 2008

Fiscalizacdo do cumprimento de determinacdo a
Coelce. Constatar a interrupgao da prestacao de
servicos acessorios conhecidos como Coelce Plus.

Em atendimento a solicitacdo da Secretéria de Direito
Econdmico do Ministério da justica, conforme Oficio
Ne 5172/2010/CGSI/DPDE

Fiscalizacdo do programa de eficiéncia
energética da Coelce

Fiscalizacdo de causas e responsabilidades quanto
a ocorréncia de acidente fatal envolvendo terceiros

Fiscalizacdo dos programas de universalizacao

Fiscalizacdo dos programas de universalizagao
da drea rural - 22 etapa

Fiscalizacao de causas e responsabilidades quanto
a ocorréncia de acidente fatal envolvendo terceiros

Apuracao de ocorréncias no sistema elétrico que
afetaram o fornecimento de energia elétrica aos
consumidores do Estado do Ceara nos meses de
agosto a outubro de 2010

Fiscalizagdo da subvengdo econdmica baixa
renda da Coelce

Fiscalizacdo de causas e responsabilidades quanto
a ocorréncia de acidente fatal envolvendo terceiros

36

Ne AUTO DE
INFRACAO

Al/CEE/0001/2013

Al/CEE/0002/2013

Al/CEE/0003/2013

Al/CEE/0007/2013

Al/CEE/0008/2013

Al/CEE/0009/2013

Al/CEE/0012/2013

Al/CEE/0013/2013

Al/CEE/0014/2013

Al/CEE/0015/2013

Al/CEE/0016/2013

Al/CEE/0020/2013

Al/CEE/0021/2013

Al/CEE/0022/2013

Al/CEE/0023/2013

Al/CEE/0024/2013

1002/2013-Arce-SFE

Ne PROCESSO

PCEE/CEE/0001/2013

PCEE/CEE/0002/2013

PCEE/CEE/0003/2013

PCEE/CEE/0005/2013

PCEE/CEE/0007/2013

PCEE/CEE/0010/2013

PCEE/CEE/0011/2013

PCEE/CEE/0012/2013

PCEE/CEE/0013/2013

PCEE/CEE/0015/2013

PCEE/CEE/0016/2013

PCEE/CEE/0020/2013

PCEE/CEE/0021/2013

PCEE/CEE/0022/2013

PCEE/CEE/0023/2013

PCEE/CEE/0027/2013

PCEE/CEE/0028/2013

PENALIDADE

Multa
R$ 81.400,09

Multa
R$ 1.857.945,56

Multa
R$ 1.969.857,39

Multa
R$ 118.494,62

Multa
RS 440.502,89

Multa
R$ 24.993,91

Multa
RS 5.844.862,95

Multa
R$ 3.390.898,54

Multa
RS 843.235,69

Multa
R$101.850,18

Multa
R$ 77.051,73

Multa
R$ 6.662.916,06

Multa
RS 4.345.675,33

Multa
R$ 20.504,21

Multa
RS 288.112,15

Multa
R$ 11.008,89

Multa
RS 3.639.885,44



AUTOS DE INFRAGAO E MULTAS APLICADAS NA COELCE EM 2013

DESCRICAO

Fiscalizagdo do cumprimento dos prazos
regulamentares para atendimento a solicitagdes de
novas conexdes para fornecimentos

de energia elétrica

Fiscalizagdo da qualidade do atendimento comercial
prestado pela Coelce nos municipios da regiao
metropolitana de Fortaleza, no Estado do Ceard

Fiscalizacdo de causas e responsabilidades quanto
a ocorréncia de acidente fatal envolvendo terceiros

Fiscalizacao dos niveis de tensdo elétrica fornecida
pela Coelce a partir de medicdes amostrais referentes
aos anos de 2009 e 2010

Fiscalizacdo de conformidade de indicadores de
qualidade de fornecimento de energia elétrica e
atendimento a normas de seguranca do trabalho,
referente ao periodo 2008 a 2012

Fiscalizagao de causas e responsabilidades quanto a
ocorréncia de acidente nao fatal envolvendo terceiros

Fiscalizacdo de causas e responsabilidades quanto a
ocorréncia de acidente nao fatal envolvendo terceiros

Fiscalizacao dos niveis de tensdo elétrica fornecida
pela Coelce a partir de medicdes amostrais

Fiscalizacdo de causas e responsabilidades quanto a
ocorréncia de acidente nao fatal envolvendo terceiros

Fiscalizacdo de causas e responsabilidades quanto
a ocorréncia de acidente fatal envolvendo terceiros

Fiscalizacdo do programa de subvencao econémica
baixa renda da Coelce, referente a 2009

Fiscalizacdo de causas e responsabilidades quanto a
ocorréncia de acidente ndo fatal envolvendo terceiros

Fiscalizacdo dos indicadores da qualidade do
atendimento telefonico

Fiscalizacdo de causas e responsabilidades quanto
a ocorréncia de acidente fatal envolvendo terceiros

Fiscalizacdo do programa de eficiéncia energética da
Coelce, referente a 2009

Verificar o envio do plano de desenvolvimento da
distribuicdo(PDD) da Coelce

Tabela 8 - Autos de Infragdo e multas aplicadas na Coelce em 2013

Ne AUTO DE
INFRACAO

1001/2013-Arce-SFE

Al/CEE/0025/2013

Al/CEE/0027/2013

Al/CEE/0028/2013

1003/2013-Arce-SFE

Al/CEE/0029/2013

Al/CEE/0030/2013

Al/CEE/0031/2013

Al/CEE/0032/2013

Al/CEE/0033/2013

1004/2013-Arce-SFE

Al/CEE/0034/2013

Al/CEE/0035/2013

Al/CEE/0036/2013

Al/CEE/0037/2013

1005/2013-Arce-SFE

Ne PROCESSO

PCEE/CEE/0029/2013

PCEE/CEE/0031/2013

PCEE/CEE/0038/2013

PCEE/CEE/0040/2013

PCEE/CEE/0041/2013

PCEE/CEE/0043/2013

PCEE/CEE/0044/2013

PCEE/CEE/0046/2013

PCEE/CEE/0048/2013

PCEE/CEE/0049/2013

PCEE/CEE/0050/2013

PCEE/CEE/0052/2013

PCEE/CEE/0053/2013

PCEE/CEE/0054/2013

PCEE/CEE/0055/2013

PCEE/CEE/0056/2013

PENALIDADE

Multa
R$ 299.031,59

Multa
R$ 1.296.929,04

Multa
R$ 152.529,44

Multa
R$ 6.598,10

Multa
R$ 1.161,73

Multa
R$ 158.856,50

Multa
RS 153.605,04

Multa
R$ 538.904,26

Multa
R$ 112.906,27

Multa
R$ 158.003,82

Multa
R$ 51.436,12

Multa
R$ 158.003,82

Multa
R$ 2.481.051,72

Multa
RS 160.589,34

Multa
RS$ 284.217,53

Adverténcia

- ARCE



Em relacdo as atividades de fiscalizacdo dos servicos de
geracao de energia elétrica realizadas pela Arce, as mesmas
consistem em inspecdes na sede das instalacdes de agentes
do setor e também em usinas em fase de implantacao,

reestruturacao de sua planta ou operagéo.

Como objetivo, analisa-se a aderéncia dos procedimentos de
operagao, manutencao, conservagao e seguranca operacional
a legislacéo e as normas vigentes. No caso de fiscalizagoes

in loco nas instalagdes em implantacdo ou em alteracdo de
planta, verifica-se o cumprimento do cronograma contratual
de implantagcao do empreendimento, para aferir a data de
entrada em operacgao e subsidiar a tomada de decises

pelas Diretorias da Arce e da Aneel e as acdes de drgdos de

planejamento do setor elétrico.

Figura 10 - Fiscalizagoes de empreendimentos em obras
Fonte: Arce

38

O Plano Anual de Metas da Arce para os servigos de geragao
de energia elétrica previu a realizacdo de 31 fiscalizagcdes em
campo das usinas em implantagdo ou em operagao, além
do acompanhamento mensal do progresso das obras de

implantacao de 40 empreendimentos edlicos.

Nas usinas em fase de obras, observam-se os principais
aspectos a seguir:
+ Andamento das obras conforme o cronograma vigente;
+ Conformidade das obras com o projeto basico
aprovado;
- Condigbes de seguranca;
- Contratos referentes a construcdo e ao fornecimento de
equipamentos;
- Contratos referentes a conexao e ao uso do sistema de

transmissao e/ou de distribuicdo.



J& nas usinas em operacao, os principais aspectos observados

S30 0s seguintes:

- Conservacao das instalagoes fisicas;

Condicoes operacionais;

Procedimentos de operacao e manutengao;
Licenciamento ambiental;

Atendimento as demais obrigagdes constituidas pelo
ato de outorga do empreendimento;

Atendimento aos quesitos do servi¢o adequado, como

continuidade, eficiéncia e atualidade.

Em 2013, a Arce cumpriu todas as agdes firmadas no convénio

com a ANEEL, através do Contrato de Metas 2013, integrante

do Plano Anual de Metas — PAM - da Arce. As fiscalizagdes

realizadas nesse ano, juntamente com as efetuadas em anos

anteriores, contribuiram para a melhoria continua dos servigos

de distribuicao de energia elétrica.

Em resumo, a Arce, no setor de geragao de energia elétrica, em

2013, realizou fiscalizagdes nas seguintes usinas:

- Usina Edlica Araras;

« Usina Edlica Buriti;

+ Usina Edlica Cajucoco;

Usina Edlica Coqueiros;
Usina Edlica Gargas;

Usina Edlica Lagoa Seca;
Usina Edlica Vento do Oeste;
Usina Edlica Coldnia;

Usina Eolica Taiba Aguia;
Usina Edlica Taiba Andorinha;
Usina Edlica Trairi;

Usina Edlica Guajiry;

Usina Edlica Flexeiras I;

Usina Edlica Mundau;

Usina Edlica Planalto da Taiba;
Usina Edlica Faisa I;

Usina Edlica Faisa Il;

Usina Edlica Faisa lll;

Usina Edlica Faisa IV;

Usina Edlica Faisa V;

« Usina Edlica Embuaca;

+Usina Edlica Bons Ventos;

. Usina Edlica Canoa Quebrada;

-+ Usina Edlica Enacel.

O quadro seguinte apresenta as principais constatacdes

realizadas durante as fiscalizagbes executadas pela Arce, em

2013, em relagdo aos servicos de geragdo de energia elétrica.

FISCALIZACOES REALIZADAS EM EMPREENDIMENTOS DE GERAGAO DE ENERGIA ELETRICA DE FONTE EOLICA

NO
PROCESSO
Arce

0019/2011

0020/2011

0021/2011

0022/2011

0023/2011

DESCRICAO

Fiscalizagcao

do avan¢o

das obras de
implantagdo de
empreendimento

de geragao edlica.

Fiscalizagdo

do avango

das obras de
implantagao de
empreendimento

de geragéo edlica.

Fiscalizagdo

do avanco

das obras de
implantacao de
empreendimento

de geracgéo edlica.

Fiscalizacdo

do avanco

das obras de
implantacao de
empreendimento

de geracéo edlica.

Fiscalizagcdo

do avanco

das obras de
implantagdo de
empreendimento

de geracao edlica.

EMPREEN-
DIMENTO

Edlica Araras

Eoélica Buriti

Edlica
Cajucoco

Edlica
Coqueiros

Edlica Gargas

CONTROLADOR

Energimp S/A

Energimp S/A

Energimp S/A

Energimp S/A

Energimp S/A

SITUAGAO
DO ”
EMPREEN- MUNICIPIO N°TN C NGCs DTs RCs
DIMENTO
a 0002/2013-
Em obras Acarau Arce-SEG 2 2 0 0
p 0003/2013-
Em obras Acarau Arce-SEG 2 2 0 0
0004/2013-
Em obras Itarema Arce-SEG 2 0 0
. 0005/2013-
Em obras Acarau Arce-SEG 2 2 0 0
p 0006/2013-
Em obras Acarau Arce-SEG 2 2 0 0
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FISCALIZACOES REALIZADAS EM EMPREENDIMENTOS DE GERAGAO DE ENERGIA ELETRICA DE FONTE EOLICA

Neo
PROCESSO
Arce

0024/2011

0026/2011

0013/2011

0016/2011

0017/2011

0027/2011

0028/2011

0029/2011

0030/2011

0031/2011

0018/2011

40

DESCRICAO

Fiscalizagcdo

do avango

das obras de
implantacao de
empreendimento

de geracéo edlica.

Fiscalizacdo

do avanco

das obras de
implantacao de
empreendimento

de geracao edlica.

Fiscalizacao

do avan¢o

das obras de
implantagdo de
empreendimento

de geracao edlica.

Fiscalizagao

do avanco

das obras de
implantagdo de
empreendimento

de geracao edlica.

Fiscalizagdo

do avango

das obras de
implantacao de
empreendimento

de geracéo edlica.

Fiscalizacdo

do avanco

das obras de
implantacao de
empreendimento

de geracao edlica.

Fiscalizacdo

do avanco

das obras de
implantacao de
empreendimento

de geracao edlica.

Fiscalizagao

do avango

das obras de
implantagdo de
empreendimento

de geragao edlica.

Fiscalizagao

do avango

das obras de
implantacao de
empreendimento

de geragéo edlica.

Fiscalizagdo

do avango

das obras de
implantacao de
empreendimento

de geracéo edlica.

Fiscalizacdo

do avango

das obras de
implantacao de
empreendimento

de geracao edlica.

EMPREEN-
DIMENTO

Edlica Lagoa
Seca

Edlica Vento
do Oeste

Edlica Col6nia

Edlica Taiba

Aguia

Edlica Taiba

Andorinha

Edlica Faisa |

Edlica Faisa Il

Edlica Faisa lll

Edlica Faisa IV

Edlica Faisa V

Edlica
Embuaca

CONTROLADOR

Energimp S/A

Energimp S/A

Queiroz Galvao
Desenvolvimento
de Negdcios S.A.

Queiroz Galvao
Desenvolvimento
de Negdcios S.A.

Queiroz Galvao
Desenvolvimento
de Negdcios S.A.

FI BB Votarantim
e Enerplan Part.
Societaria Ltda.

FI BB Votarantim
e Enerplan Part.
Societdria Ltda.

FI BB Votarantim
e Enerplan Part.
Societaria Ltda.

FI BB Votarantim
e Enerplan Part.
Societaria Ltda.

FI BB Votarantim
e Enerplan Part.
Societaria Ltda.

MS Participagoes
Societarias S/A

SITUACAO
DO
EMPREEN-
DIMENTO

Em obras

Em obras

Em obras

Em obras

Em obras

Em obras

Em obras

Em obras

Em obras

Em obras

Em obras

MUNICIPIO

Acarau

Acarau

Sao
Gongalo do
Amarante

Sao
Gongalo do
Amarante

Séo

Gongalo do

Amarante

Trairi

Trairi

Trairi

Trairi

Trairi

Trairi

NeTN

0007/2013-
Arce-SFG

0008/2013-
Arce-SFG

0001/2014-
Arce-SFG

0002/2014-
Arce-SFG

0003/2014-
Arce-SFG

0004/2014-
Arce-SFG

0005/2014-
Arce-SFG

0007/2014-
Arce-SFG

0006/2014-
Arce-SFG

0008/2014-
Arce-SFG

0009/2014-
Arce-SFG

C NGs
2 2
2 2
3 3
3 3
3 2
3 3
3 3
2 2
2 2
3 3
B 3

DTs

RCs



FISCALIZACOES REALIZADAS EM EMPREENDIMENTOS DE GERAGAO DE ENERGIA ELETRICA DE FONTE EOLICA

Neo
PROCESSO
Arce

0079/2011

0081/2011

0080/2011

0082/2011

0010/2012

0024/2013

0025/2013

0026/2013

Tabela 9 - Fiscalizagoes realizadas em empreendimentos de geragdo de energia elétrica de fonte edlica

DESCRICAO

Fiscalizagdo

do avango

das obras de
implantacao de
empreendimento

de geracéo edlica.

Fiscalizacdo

do avanco

das obras de
implantacao de
empreendimento

de geracao edlica.

Fiscalizagcao

do avango

das obras de
implantagdo de
empreendimento

de geracao edlica.

Fiscalizagdo

do avanco

das obras de
implantagdo de
empreendimento

de geragao edlica.

Fiscalizagdo

do avango

das obras de
implantacao de
empreendimento

de geracdo edlica.

Fiscalizacdo da
situacdo das
instalacoes e
procedimentos
de operacao e
manutencao de
usina de geracao
edlica.

Fiscalizacdo da
situacdo das
instalacoes e
procedimentos
de operacao e
manutencao de
usina de geracao
edlica.

Fiscalizagdo da
situacdo das
instalagoes e
procedimentos
de operagao e
manutengao de
usina de geragao
edlica.

EMPREEN-
DIMENTO

Edlica Trairi

Eélica Guajiru

Eolica
Flexeiras |

Edlica
Mundau

Edlica
Planalto da
Taiba

Edlica Bons
Ventos

Eélica Canoa
Quebrada

Edlica Enacel

CONTROLADOR

Tractebel
Energias
Complementares
Participagoes
Ltda.

Tractebel
Energias
Complementares
Participacées
Ltda.

Tractebel
Energias
Complementares
Participagoes
Ltda.

Tractebel
Energias
Complementares
Participagoes
Ltda.

Usina Geradora
Edlica Taiba Ltda.

CPFL Energias
Renovéveis S.A.

CPFL Energias
Renovaveis S.A.

CPFL Energias
Renovéveis S.A.

SITUACAO
DO
EMPREEN-
DIMENTO

Em obras

Em obras

Em obras

Em obras

Em obras

Em
operagao

Em
operagao

Em
operagao

Notas: C: Constatagdes; NCs: Nao conformidades; DTs: Determinagdes; RCs: Recomendagoes

MUNICIPIO

Trairi

Trairi

Trairi

Trairi

Séo

Gongalo do
Amarante

Aracati

Aracati

Aracati

NeTN

0017/2013-
Arce-SFG

0018/2013-
Arce-SFG

0019/2013-
Arce-SFG

0020/2013-
Arce-SFG

0009/2013-
Arce-SFG

0014/2013-
Arce-SFG

0015/2013-
Arce-SFG

0016/2013-
Arce-SFG

C NGs
1 1
1 1
2 2
2 2
2 2
3 3
3 3
3 3

DTs

RCs

- ARCE



No total, foram realizadas 56 constatagdes de irregularidades.  Geracdo para Conexdo Compartilhada (ICG) Pecém I

Dentre as mesmas, destaca-se o descumprimento de para escoar a energia gerada e as mesmas nao estavam
cronograma de implantagédo dos empreendimentos, disponiveis para tal uso no prazo outorgado para as usinas
responsavel por 48% da constatagoes realizadas. Todas entrarem em operacao comercial. Tal fato culminou em que
ocorridas em fiscalizacbes de empreendimentos em obras. apenas 20% dos empreendimentos fiscalizados receberam

A maior parte destas constatagdes foi reconhecida como um alguma penalidade.
fator excludente de responsabilidade dos empreendedores
outorgados, visto que a maioria das usinas fiscalizadas se

utiliza das Instalacdes de Interesse Exclusivo de Centrais de

Constatacdes de irregularidades em empreendimentos de geracéo de energia elétrica

Envio de Relatdrio Mensal
Licenciamento Ambiental

Celebracao de Contratos
Caracteristicas Técnicas Autorizadas
Cronograma

Operacao e Manutencao

Seguranca Pessoal e Ergonomia

48%

Grafico 7 - Constatagdes de irregularidades em empreendimentos de geragao de energia elétrica
Fonte: Arce
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O quadro, a seguir, lista os Autos de Infragdo e as respectivas ao contraditorio, previstos em lei, nos casos de aplicacdo de
penalidades aplicadas as usinas outorgadas pela Arce noano  qualquer penalidade pela Arce, podendo recorrer junto a

de 2013. As penalidades aplicadas totalizam R$ 414.043,36 de Aneel das decisdes da Arce.

multa. As mesmas sdo facultados a ampla defesa e o direito

Eélica Buriti Em obras Acarau 0001/2013-Arce-SFG ~ PCEE/CEE/0032/3013  R$73.111,75
EREIEEE T
Eélica Coqueiros Em obras Acarau 0003/2013-Arce-SFG ~ PCEE/CEE/0034/3013  R$ 61.176,75
EEEESEN T e
Eg'g?bi:a"a'm Em obras jg‘;\?n‘::gz't‘; 0005/2013-Arce-SFG ~ PCEE/CEE/0039/3013 RS 10.884,31
EENES R
Edlica Icarai ll Em obras Amontada Al/CEE/0019/2013 PCEE/CEE/0019/2013 ~ R$ 78.500,18

Tabela 10 - Autos de infragdo emitidos as usinas edlicas em 2013
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4. PRINCIPAIS NORMATIVOS PARA A

44

REGULAGAO DO SETOR

Decreto ne 24.643/34: Decreta o cddigo de dguas;
Decreto n° 41.019/57: Regulamenta os servigos de
energia elétrica;

Lei n°8.987/95: Dispde sobre o regime de concessao e
permissdo da prestacdo de servigos publicos previstos
no art. 175 da Constituicdo Federal, e da outras
providéncias;

Lei n°9.074/95: Estabelece normas para a outorga e
prorrogacoes das concessoes e permissdes de servicos
publicos e da outras providéncias;

Lei n°9.427/96: Institui a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - Aneel, disciplina o regime das concessoes

de servicos publicos de energia elétrica e da outras
providéncias;

Lei n°®9.648/98: Autoriza o Poder Executivo a promover
a reestruturacdo da Centrais Elétricas Brasileiras -
ELETROBRAS e de suas subsididrias. Inaugura a livre
negociagao da compra e venda de energia elétrica,
inclusive com a participagdo dos concessionarios de
distribuicéo de energia;

Contrato de Concesséo de Distribuicdo de Energia
Elétrica n° 01/98: Celebrado entre a Unido e a
Companhia Energética do Ceara - Coelce;

Convénio Aneel/Arce n° 014/10: Convénio de
cooperagao que entre si celebram a Unido e o Estado
do Ceard, com o objetivo de delegar competéncias para
execucao de atividades descentralizadas em regime de
gestao associada de servicos publicos;

Resolucdo Normativa Aneel n° 414/10: Estabelece as
disposicdes atualizadas e consolidadas, relativas as

Condigées Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica,

a serem observadas na prestagdo e utilizagdo do servico
publico de energia elétrica, tanto pelas concessionarias
e permissiondrias quanto pelos consumidores;

Lei n° 10.848/04: Dispde sobre a comercializacdo de
energia elétrica;

Decreto n° 5.163/04: Regulamenta a comercializagdo de
energia elétrica, o processo de outorga de concessoes
e de autorizagdes de geragao de energia elétrica, e da
outras providéncias;

Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica

no Sistema Elétrico Nacional - PRODIST: Normas que
disciplinam o relacionamento entre as distribuidoras
de energia elétrica e demais agentes (unidades
consumidoras e centrais geradoras) conectados aos
sistemas de distribuicdo, que incluem redes e linhas

em tensdo inferior a 230 quilovolts (kV). Tratam,
também, do relacionamento entre as distribuidoras e

a Agéncia Reguladora, no que diz respeito ao
intercdmbio de informagoes;

Procedimentos de Rede: Documentos de carater
normativo elaborados pelo ONS, com participacao

dos agentes, e aprovados pela ANEEL, que definem

0s procedimentos e 0s requisitos necessarios a
realizagao das atividades de planejamento da operagédo
eletroenergética, administragao da transmissao, progra-

magao e operagao em tempo real no ambito do SIN.



5. CONSIDERAGOES FINAIS

A atuacao da Arce tem por objetivo a maxima adequagao
do servigo prestado pela Coelce as cldusulas do Contrato
de Concesséo e as demais normas aplicaveis, de forma

a assegurar que sejam atendidas as necessidades de

seus consumidores.

Essa maxima adequacdo implica na oferta de melhores
servicos, o que pode ser exemplificado com a evolucéo nos
indicadores DEC e FEC, que de 2002 a 2013 apresentaram,
respectivamente, reducéo de 56% e 70%, com melhorias

de seguranca e padronizagao em subestacoes, bem como
com continuas adequagdes nas agéncias de atendimento

aos devidos padrées de qualidade e com a continuagdo de
treinamentos e reciclagens para os executivos de atendimento

das agéncias da Concessionaria.

Segundo dados da Coelce, em 2013 houve um aumento
de 7,93% no consumo de energia elétrica no Ceard em
comparagao com o ano de 2012. Apesar do aumento de

3,9% no nuimero de consumidores ligados a rede da Coelce,

em especial os consumidores residenciais, entre eles os
relacionados as novas ligagdes oriundas do programa federal
de universalizacdo do acesso a rede elétrica “Luz para Todos’,
houve expansao em todos 0s segmentos observados com
excecao para o Setor Industrial, que apresentou retragdo

de 0,3%. Os numeros percentuais consideram apenas o

fornecimento de energia elétrica pela Coelce.

O incremento das atividades da Arce na fiscalizacdo dos
servigcos de geragao foi motivado pelo crescimento dos
empreendimentos do setor, exigindo a continua e criteriosa
atuacdo do érgéo regulador estadual no ambito da

fiscalizacao desses servicos.

Relatério Anual 2013 - ARCE
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1. ATIVIDADES DA ARCE NO SETOR

DE GAS CANALIZADO

No dmbito das atividades de regulac¢do da distribuicao de
gas canalizado estadual, a Arce atua no exercicio regulatério
pleno, exercendo a normatizagdo, mediacao e fiscalizagcdo
dos servigos relacionados com a concessao de distribuicédo

de gas canalizado.
Compete, ainda, a Arce/CEE, dentro de suas atribuigoes:

1. adotar medidas necessdrias ao cumprimento das
normas legais e regulamentares sobre distribuicao

de gas canalizado;

2. notificar a concessionaria, estipulando prazo, para a
eliminacao ou regularizacao de ndo conformidades
relacionadas com os servicos de distribuicdo de

gés canalizado;

3. impor as penalidades cabiveis por descumprimento
das normas legais e regulamentares sobre distribuicao

de gas canalizado;

. atender demandas de outros setores da Arce e de
&rgaos externos sobre a regulacdo dos servigos de

distribuicado de gas canalizado no Estado do Ceara.

Em 2013, a Coordenadoria de Energia da Arce (CEE), dentro
de suas atribuicdes, realizou duas fiscalizagdes programadas,
e outras atividades demandadas relacionadas a regulagao de
gés canalizado. As agdes tiveram como objetivo a fiscalizacdo
dos servicos prestados pela Companhia de Gas do Ceard

(CEGAS), detentora da concessdo para explorar as atividades

48

que compreendem a distribuicdo de gés canalizado no
Estado. As fiscalizagdes séo realizadas por meio de auditoria
documental e avaliagdo de resultados dos métodos e
sistemas adotados, incluindo as condi¢oes e as instalagdes
utilizadas na presta¢do dos servigos publicos de distribuicao
de gas canalizado. Os quesitos Qualidade na distribuicdo do
produto, Atendimento comercial e Seguranca na prestacéo
dos servi¢os sao constantemente avaliados para verificar

o atendimento as normas regulatorias e aos dispositivos

constantes no Contrato de Concessao.

Além das atividades de fiscalizagcao, dentro das atribuicoes

da CEE, no ano de 2013, foram desenvolvidas outras atividades
que sdo igualmente necessarias no desempenho das

fungdes da Coordenadoria de Energia. Essas atividades

estao descritas a seguir:

1. Elaboracgao do Auto de Infragdo Al/CEE/0004/2013 com
respectiva Exposicdo de Motivos EM/CEE/0004/2013,
referente a Acéo de Fiscalizagao n° 03/2008, Processo
Administrativo Punitivo PGAS/CEE/0001/2013;

2. Elaboragao do Auto de Infracao Al/CEE/0005/2013 com
respectiva Exposicdo de Motivos EM/CEE/0005/2013,
referente a Acéo de Fiscalizagao n° 04/2008, Processo
Administrativo Punitivo PGAS/CEE/0002/2013;

3. Elaboracéo do Auto de Infragdo Al/CEE/0006/2013 com
respectiva Exposi¢do de Motivos EM/CEE/0006/2013,
referente a Acéo de Fiscalizagdo n° 01/2009, Processo
Administrativo Punitivo PGAS/CEE/0003/2013;



4. Elaboragdo do Auto de Infragao Al/CEE/0010/2013 com
respectiva Exposicdo de Motivos EM/CEE/0010/2013,
referente a Acdo de Fiscalizacao n° 02/2009, Processo

Administrativo Punitivo PGAS/CEE/0004/2013;

5. Elaboracéo do Auto de Infragao Al/CEE/0011/2013 com
respectiva Exposicao de Motivos EM/CEE/0011/2013,
referente a Acdo de Fiscalizagao n° 03/2009, no Processo

Administrativo Punitivo PGAS/CEE/0005/2013;

6. Elaboracdo do Auto de Infracao Al/CEE/0038/2013 com
respectiva Exposicdo de Motivos EM/CEE/0048/2013,
referente a Acdo de Fiscalizagao n® 01/2010, no Processo
Administrativo Punitivo PGAS/CEE/0009/2013;

7. Elaboracéo do Auto de Infragao Al/CEE/0039/2013 com
respectiva Exposicdo de Motivos EM/CEE/0049/2013,
referente a Acdo de Fiscalizacao n° 02/2009, Processo

Administrativo Punitivo PGAS/CEE/0001/2013;

8. Elaborac&o do Parecer PR/CEE/0038/2013, que trata de
Recurso apresentado pela Cegas ao Auto de Infracao
Al/CEE/0004/2013, decorrente da Agao de Fiscalizacdo
n° 03/2008, constante no Processo Administrativo

Punitivo PGAS/CEE/0001/2013;

9. Elaborac&o do Parecer PR/CEE/0045/2013, que trata de
Recurso apresentado pela Cegas ao Auto de Infracao
Al/CEE/0005/2013, decorrente da Agao de Fiscalizacdo
n° 04/2008, constante no Processo Administrativo

Punitivo PGAS/CEE/0002/2013;

10. Elaboragéo do Parecer PR/CEE/0049/2013, que trata de
Recurso apresentado pela Cegas ao Auto de Infracao
Al/CEE/0006/2013, decorrente da Agao de Fiscalizacdo
n° 01/2009, constante no Processo Administrativo

Punitivo PGAS/CEE/0003/2013;

11. Elaboragé&o do Parecer PR/CEE/0060/2013, que trata de
Recurso apresentado pela Cegas ao Auto de Infracao
Al/CEE/0010/2013, decorrente da Agao de Fiscalizacdo
n° 02/2009, constante no Processo Administrativo

Punitivo PGAS/CEE/0004/2013;

12. Andlise e emissao do Parecer PR/CEE/0062/2013
ao Conselho Diretor da Arce referente a solicitacao
da Cegas, feita através da carta PR/ARINT 006/2013,

concernente ao faturamento de gds canalizado

automotivo, especificamente para o caso dos postos
revendedores de combustiveis vinculados a Petrobras
Distribuidora S/A;

13. Andlise e emissao do Parecer PR/CEE/0069/2013 para

subsidiar a Coordenadoria Econémico-Tariféria, referente
aos investimentos da Cegas no sistema de distribuicdo
de gds canalizado para compor a Revisdo Ordindria da
Margem Bruta de Distribuicdo de 2013, constante no
Processo administrativo Punitivo PGAS/CET/0002/2013;

14. Elaboragao do Parecer PR/CEE/0116/2013, que

trata de Recurso apresentado pela Cegds
ao Auto de Infracdo Al/CEE/0011/2013, decorrente da
Acéo de Fiscalizagdo n° 03/2009, constante no Processo

Administrativo Punitivo PGAS/CEE/0005/2013;

15. Elaboracéo do Parecer PR/CEE/0128/2013, referente a

anélise da Manifestaco da concessionéria CEGAS ao
Termo de Notificagdo TN/CEE/0024/2011, decorrente da
Acéo de Fiscalizagdo n° 01/2011, constante no Processo

Administrativo Punitivo PGAS/CEE/0002/2011;

16. Elaboracéo do Parecer PR/CEE/0133/2013, referente

a andlise da Manifestacao da concessionaria CEGAS ao
Termo de Notificagdo TN/CEE/0051/2011, decorrente da
Acéo de Fiscalizagdo n° 02/2011, constante no Processo

Administrativo Punitivo PGAS/CEE/0009/2011;

17. Realizagao de visita técnica as instalagoes da Cegés e

emissao do Parecer PR/CEE/0147/2013, para subsidiar

a Coordenadoria Econdmico-Tarifaria, referente a
verificagdo de ativos do sistema de distribuicao de gas
canalizado da concessiondria, que foram contabilizados
na Revisao Ordindria da Margem Bruta de Distribuicao
de 2012, constante no Processo Administrativo Punitivo

PGAS/CET/0001/2013;

18. Elaboracéo do Parecer PR/CEE/0168/2013, tendo

como objetivo a andlise do pedido de reconsideragao
apresentado pela Cegas referente a decisao do
Conselho Diretor da Arce deliberada na Reunido
Ordinaria de 18 de julho de 2013, que teve como pauta
a situacao excepcional de faturamento dos postos de
revenda de Gas Natural Veicular (GNV), vinculados

a Petrobras, constante no Processo Administrativo
Punitivo PGAS/CEE/0007/2013;
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19. Realizagao de visita técnica as instalagoes da
UTE Termoceard Ltda e emisséo do Parecer PR/
CEE/0187/2013, com o objetivo de atender solicitagdo
da Procuradoria Juridica da Arce (PRJ), referente aos
aspectos técnicos do contrato de O&M a ser firmado

entre a Cegds e a Petrobras S.A;

20. Elaboracdo do Parecer PR/CE/0199/2013 para subsidiar
a Coordenadoria Econdmico-Tariféria, no Processo
Administrativo Punitivo PGAS/CEE/004/2012, sobre os
aspectos técnicos do Plano Quinquenal de Exploracdo

dos Servicos de Distribuicao de Gas Canalizado da Ceggas;

21. Realizacdo de visita técnica as instalagdes da Cegds
que foram excluidas na primeira etapa da verificagdo
de ativos do sistema de distribuicao de gés canalizado
da concessionaria, contabilizados na Revisdo Ordinaria
da Margem Bruta de Distribuicao de 2012 (ver item 17),
e emissdo do respectivo Parecer PR/CEE/0201/2013,
para subsidiar a Coordenadoria Econémico-Tarifaria na
inclusdo ou ndo desses ativos na citada reviséo tarifaria

da concessionaria;

22. Andlise e elaboracao de Comunicagao de Ouvidoria
n° 01/2013 para atender a solicitagdo de ouvidoria

ne 207690;

23. Elaboragdo do Relatério Setorial de 2012, pertinente
as atividades de regulagao dos servicos de distribuicao

de gés canalizado.
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2. PANORAMA DO GAS
NO BRASIL EM 2013

2.1 BALANGO DO MERCADO DE GAS NATURAL
NO BRASIL

A média didria de producédo de gds natural, segundo o
Ministério de Minas e Energia, no ano de 2013, foi 77,19
milhdes de m3/dia, sendo que no més de dezembro foi
registrada a maior producéo do ano, 81,5 milhdes de m*/
dia. Desta producao, retirando-se os volumes que sdo
destinados a reinje¢do, queima e perda, consumo nas
unidades de exploragao e produgdo, consumo em transporte
e armazenamento/ajustes e absor¢éo nas unidades de
processamento, cerca de 44,33 milhdes de m?/dia foram
ofertados no mercado nacional. A oferta de Gas Natural
importado no mercado nacional teve uma média de 45,31

milhdes de m*/dia, totalizando uma oferta interna ao mercado

NATURAL

de 89,64 milhdes de m?/dia, representando um acréscimo
superior a 19% em comparagdo com o ano de 2012. Deste
volume disponivel no mercado brasileiro, aproximadamente
75% (66,89 milhdes de m*/dia) correspondeu as vendas das
distribuidoras estaduais de gas canalizado, onde a Companhia

de Géas do Ceard respondeu por 2,92% dessas vendas.

No ano de 2013, conforme dados da Tabela 1, a producdo de
gds natural teve um aumento acima de 9% referente ao ano
de 2012. Os estados que mais produziram gds natural foram
Rio de Janeiro, Espirito Santo e Amazonas, representando
35,51%, 15,67% e 14,73% da producéao nacional, respec-
tivamente. A producgao de gds natural no Estado do Ceard é
origindria de quatro campos produtores maritimos, com uma

producdo média, em 2013, de 0,09 milhdes de m*/dia.

Producao de Gas Natural no Brasil em 2013

Federaio  Producioem  Producioem A% Produsiopor
Produtora 2012 (Mm3/dia) 2013 (Mm3/dia)

Alagoas 1,53 1,61 523 2,09
Amazonas 11,44 11,37 -0,61 14,73
Bahia 8,79 8,69 -1,14 11,26
Ceara 0,08 0,09 12,5 0,12
Espirito Santo 10,68 12,1 13,3 15,67
Maranhéao 0 3,89 5,04
Rio de Janeiro 28,26 27,41 =230 35,51
Rio Grande do Norte 1,54 1,5 -2,60 1,94
Sergipe 2,81 2,9 3,2 3,76
Séo Paulo 544 7,64 40,44 9,9
Total 70,57 77,2 9,39 100,00

Tabela 1 - Producéo de Gés Natural no Brasil em 2013
Fonte: MME, Boletim Mensal de Acompanhamento da Industria de Gas Natural, n°

82, janeiro (2014)
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Producdo de Gas Natural no Brasil em 2013
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Grafico 1- Produgao de Gés Natural no Brasil em 2013
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Fonte: MME, Boletim Mensal de Acompanhamento da Industria de Gas Natural, n° 82, janeiro (2014)

2.2 INFRAESTRUTURA DE PROCESSAMENTO E
MOVIMENTACAO DE GAS NATURAL NO BRASIL

A capacidade de processamento de gés natural no Brasil
atualmente é de 96.696.000 milhdes de m*/dia, sendo que
mais de 60% desse processamento estd localizado nas regides
Sul e Sudeste. O parque processador no Brasil é composto
por 31 Unidades de Processamento de Gas Natural (UPGN),
sendo distribuidas 18 unidades nas regides Sul e Sudeste, 10
na Regi&o Nordeste e 3 na Regido Norte, conforme consta no
Boletim Mensal de Acompanhamento da Industria de Gas
Natural ne 82 do MME.

O suprimento de gas natural para o Estado do Ceard é
originado, principalmente, da UPGN do Polo Industrial de
Guamaré-RN, com capacidade total de processamento de
5.800.000 milhdes de m*/dia. Essa Unidade de Processamento
fornece gés natural a quatro estados do Nordeste: Cear3,

Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do Norte.

A movimentacdo de gas natural no Brasil por meio de
gasodutos é composta pela malha de transporte e pela malha
de distribuicdo. O gasoduto de transporte é responsavel por

movimentar o gas das UPGNs até o ponto de entrega (Estacao

52

de Transferéncia de Custodia) a concessionaria estadual,

que através de seu gasoduto de distribuicdo entrega ao
usudrio final. Tomando como base o periodo de 2000 a 2012,
conforme gréfico 2, a malha de distribuicdo cresceu acima dos
330%, enquanto a malha de transporte teve um crescimento
aproximado de 70%, demonstrando que houve um aumento
consideravel nos investimentos no mercado de distribuicdo de
gas canalizado por parte das distribuidoras estaduais, fato que

nao ocorreu na mesma propor¢ao na malha de transporte.
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Gréfico 2 - Evolugao das Malhas de Transporte e Distribui¢ao (Km)
Fonte: MME e ABEGAS
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Figura 1 - Mapa de gasodutos de Transporte em Operagao
Fonte: www.gasnet.com.br - Sitio do Gés Natural / GasNet
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3. A DISTRIBUIGAO DE GAS CANALIZADO NO
CEARA E 0S NUMEROS DA CONCESSIONARIA

A distribuicdo de gas canalizado é uma concesséo do Governo
do Estado do Cearad a Companhia de Gas do Ceara (Cegas),
estabelecida por meio de contrato no ano de 1993, com prazo

de 50 anos para exploracao dessa atividade.

A Cegas, constituida pela lei estadual n°. 12.012/1992, é uma
empresa estadual de economia mista, sendo sua composicao
aciondria formada pelo Governo do Estado do Ceara (51%),
Vicunha (24,5%) e Petrobras (24,5).

O gés natural distribuido pela concessionéria é oriundo da
Unidade de Processamento de Gas Natural de Guamaré-RN e

pelo Terminal de Regaseificacao do Pecém-CE.

A rede de distribuicdo de gés canalizado da Cegds tem
uma extensdo aproximada de 350Km de dutos instalados,

sendo 260Km em aco carbono e 90Km em Polietileno de

Alta Densidade (PEAD). O gasoduto esta presente e em
operacao nas areas urbanas e suburbanas dos municipios de
Fortaleza, Caucaia, Maracanad, Pacajus, Horizonte, Aquiraz,
Sao Gongalo do Amarante (Pecém), Euzébio, Pacatuba e
Aracati. Entre os anos de 2012 e 2013 tivemos um aumento
total na rede de 20%, de acordo com a tabela 2. Dentro deste
aumento, verifica-se que a maior contribuicdo foi com relagéo
ao gasoduto de PEAD, que dobrou seu comprimento. Esse
aumento tem como justificativa o crescimento dos segmentos
residencial e comercial em 2013, tendo em vista que esse
tipo de duto tem sua maior utilizagcdo nas ligagoes

de tais segmentos.

PEAD 44,16 90 103,80
ACO 247,47 260 5,06
Total 291,63 350 20,02

Tabela 2 - Extensao da Rede de Distribuigao em 2013
Fonte: Cegés, margo (2014)



Em 2013, conforme mostra os dados da Tabela (3), a Cegés
apresentou crescimento de 14,45% em ndmeros de Unidades
Usudrias. Comparado com o ano anterior, em relacdo ao
volume de gés distribuido, o aumento foi de 56,03%. O
segmento térmico teve um aumento de 81,30% decorrente
da produgéo de energia elétrica por termelétricas, enquanto

no segmento nao térmico, o aumento ficou em 7,28%. Com

relagdo ao consumo de gas por segmento ndo térmico,
o Setor Industrial foi 0 mais representativo nas vendas da
concessiondria com aproximadamente 59% do volume

diario vendido.

Numero de Unidades Usuarias e de Volumes Diarios de Distribuicao
de Gas Canalizado - Por segmento

Numeros de Unidades Usuarias e Volumes

de Gas Distribuido por Sangramento
UNIDADES USUARIAS (UN.)
Residencial
Comercial
Industrial
Autoproducéo/Cogeracéo
Automotivo(GNV)
Termeletricidade
TOTAL - MERCADO NAO TERMICO
TOTAL - MERCADO TERMICO

MEDIA DO VOLUME DE GAS DISTRIBUIDO
POR SEGMENTO - CEGAS (M3/DIA)

Residencial

Comercial

Industrial
Autoproducéo/Cogeracédo
Automotivo(GNV)
Termeletricidade

TOTAL - MERCADO NAO TERMICO
TOTAL - MERCADO TERMICO

2012 2013 A%
353 404 14,45
47 63 34,04
112 142 26,79
120 123 2,50
6 7 16,67
67 68 1,49
1 1 0,00
352 403
1 1
1.256.840 1.961.051 56,03
1.000 1.235 23,50
4.000 5.157 28,93
249.160 273.837 9,90
17.960 20.736 15,46
156.920 159.324 1,53
827.800 1.500.762 81,30
429.040 460.289 7,28
827.800 1.500.762 81,30

Tabela 3 - Nimero de Unidades Usuérias e de Volumes Diarios de Distribuicao de Gas Canalizado - Por segmento
Nota: As 63 unidades usuarias do segmento residencial correspondem a 4.742 unidades habitacionais

Fonte: Cegas, marco (2014)

Em relacdo ao cendrio nacional, o volume de gas distribuido
por concessiondria estadual, segundo o Boletim Mensal de
Acompanhamento da Industria de Gas Natural do MME,

ne 82, a Concessionaria Cegas esta na 32 posicado do ranking
das Distribuidoras de Gas Canalizado do Nordeste, quando
se refere aos volumes didrios comercializados para todos os

segmentos e na 4¢ posi¢ao quando a parcela do segmento

térmico é retirada, conforme Tabela (4). No contexto regional,
em 2013, tivemos um aumento na distribuicdo de gés natural

de 16,46% referente ao ano de 2012.
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Distribuidoras de Gas Canalizado da Regiao Nordeste em funcao dos Volumes Diarios
Comercializados (Adaptacao CEE/Arce)

Média do Consumo de Gas Média de Gas Natural
Natural por Distribuidora no 2012 2013 A% Consumido em 2013 por
Nordeste (milhdes de m*/dia) Distribuidora %

12 Bahiagas (BA) 3,74 4,46 19,25 6,66
22 Copergas (PE) 2,43 2,93 20,58 4,37
32 Cegas (CE) 1,26 1,96 55,56 2,92
4a Algas (AL) 0,54 0,59 9,26 0,89
52 Potigas (RN) 0,36 0,35 -2,78 0,62
62 Pbgas (PB) 0,36 0,35 -2,78 0,62
72 Sergas (SE) 0,28 0,28 0,00 0,41
Total 8,97 10,92 16,49

Tabela 4 - Distribuidoras de Gas Canalizado da Regiao Nordeste em fungao dos Volumes Dirios Comercializados (Adaptagédo CEE/Arce)
Fonte: MME, Boletim Mensal de Acompanhamento da Industria de Gas Natural, n° 82, janeiro (2014)

Distribuidoras de Gas Canalizado da Regiao Nordeste em funcao dos Volumes Diarios
Comercializados sem o Segmento Térmico. (Adaptacao CEE/Arce)

Média do Consumo de Gas
Natural por Distribuidora no
Nordeste sem o segmento
Térmico(milhées de m*/dia)

Média de Gas Natural
2012 2013 A% Consumido em 2013 por
Distribuidora %

e Bahiagas (BA) 3,74 3,61 -3,48 9,50
22 Copergas (PE) 1,04 1,12 7,69 2,90
32 Algas (AL) 0,54 0,59 9,26 1,60
42 Cegas (CE) 0,43 0,46 6,98 1,20
52 Pbgés (PB) 0,36 0,35 -2,78 0,90
62 Potigas (RN) 0,35 0,35 0,00 0,90
72 Sergas (SE) 0,28 0,28 0,00 0,70

Total 6,74 6,76 17,7

Tabela 5 - Distribuidoras de Gas Canalizado da Regiao Nordeste em fungao dos Volumes Diarios Comercializados sem o Segmento Térmico. (Adaptagdo CEE/Arce)
Fonte: MME, Boletim Mensal de Acompanhamento da Industria de Gas Natural, n° 82, janeiro (2014)
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4. ATUAGAO DA ARCE NO SETOR DE GAS
CANALIZADO EM 2013

4.1 MONITORAMENTO DOS INDICADORES
DE DESEMPENHO DOS SERVIGOS DA
CONCESSIONARIA

Como instrumento de avaliagao do servico de distribuicédo

de gés canalizado, e também para subsidiar as atividades de
fiscalizacao junto a Cegas, a Arce, através da Coordenadoria

de Energia (CEE), realiza o monitoramento mensal dos
indicadores de desempenho da Concessionéria, a saber: Indice
de Vazamentos (IVAZ), Tempo de Atendimento de Emergéncia
(TAE), Tempo Médio de Elaboragao de Estudos e Orcamentos
de Servigos na Rede de Distribuicdo (TMEQ), Pressé&o Padréo
de Fornecimento (PRESSAQ), Caracteristicas Fisico-Quimicas
(CFQ), Poder Calorifico Superior (PCS), Porcentagem de Perdas
Totais de Gas (PPTG), Tempo Médio de Construcao de Extensdo
de Rede (TMCE), Tempo Médio de Construcao de Ramal (TER),
Teleatendimento (FONE) e Antecedéncia Minima de Aviso

de Parada Programada (AVISO). Por meio da averiguacédo
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dos dados apurados, constantes nas tabelas encaminhadas
mensalmente e trimestralmente pela Concessionaria, a Arce
verifica se os padrdes estabelecidos na Resolucao Arce

n° 60/2005 estao sendo obedecidos. No caso de se constatar

a existéncia de inconformidades, a CEE comunica a Cegés

para que adote as providéncias necessarias com o objetivo de
corrigir e normalizar a situacao identificada. Sao apresentados

a seguir, a descricao e os dados de alguns indicadores apurados
em 2013, que refletem a prestacao dos servicos de gas
canalizado, quanto a seguranca, atendimento comercial e

a qualidade do produto.

IVAZ - indice de Vazamentos no Sistema de Distribuicdo

de Gas. £ a razdo entre a quantidade de vazamentos registrada
no periodo de doze meses e o comprimento total da rede da
Concessionaria, por classe de pressao, por bairro, cidade e area
de concessao. Os dados apurados para o indicador IVAZ, no ano

de 2013, estao apresentados no gréfico (3) (Padrao: 0,15).

indice de Vazamento (IVAZ) - 2013
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Gréfico 3 - Indice de Vazamento (IVAZ) - 2013
Fonte: Cegas (2013)
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Em 2013, observa-se que houve uma queda nos valores
apurados do indicador IVAZ a partir do segundo semestre,
tomando como padrao de referéncia, de 0,15 vazamentos
por quilémetro de rede por ano, conforme dispde a Tabela IV
do Art. 17 da Resolugéo Arce n°60/2005. As médias apuradas
no ano do indicador IVAZACO e IVAZPEAD sao

respectivamente, 0,08 e 0,18.

TAE - Tempo de Atendimento de Emergéncia. £ o tempo
transcorrido, em minutos, desde o recebimento da solicitacdo
de atendimento de uma determinada emergéncia (vazamento
ou falta de gas), feita por usuério ou nao, até a interrupgao

da situacdo de risco detectada, quando da chegada da(s)
equipe(s) da Concessionaria. Os valores apurados deste
indicador estéo apresentados no gréfico (4). (Padroes: 60

minutos para vazamento e 180 minutos para falta de gas).

Tempo de Atendimento de Emergéncia (TAE) - 2013
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Graéfico 4 - Tempo de Atendimento de Emergéncia (TAE) - 2013

Fonte: Cegas (2013)

Constata-se que em todos os meses de 2013, o tempo de
atendimento de emergéncia para vazamento ficou abaixo do
padrao de 60 minutos estabelecido no art. 18, da Resolucéo
Arce n°60/2005. Quanto ao atendimento por falta de gas,
verificou-se que somente nos meses de junho a julho foram
registrados ocorréncias, que ultrapassaram o padrdo de 180

minutos para esse atendimento.

TMEO - Tempo Médio de Elaboracéao de Estudos e
Orcamentos de Servicos na Rede de Distribuicio. £ o
quociente entre a soma dos tempos que cada usudrio aguarda
para ser informado a respeito dos resultados de estudos
desenvolvidos para atendimento de pedido de nova ligagcdo

ou aumento do volume consumido, com os correspondentes
or¢amentos, e o nimero total de pedidos. Os valores do indicador

TMEO estéo apresentados no gréfico (5). (Padrao: 5 dias Uteis)

Tempo Médio de Elaboracao de Estudos e Orcamentos (TMEO) - 2013
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Graéfico 5 - Tempo Médio de Elaboragao de Estudos e Orcamentos (TMEO) - 2013

Fonte: Cegas (2013)
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Em 2013, 0 més com maior registro de solicitagdes de estudos
e orcamentos foi setembro, com 30 pedidos atendidos em

33 dias. Porém, em junho tivemos o maior TMEO registrado,
com 7 solicitagdes atendidas no prazo de 9 dias. Observa-

se, também, que os valores apurados do indicador TMEO
atendem ao parametro estabelecido no art. 25, da Resolucéo

Arce, limite méaximo de 5 dias Uteis.

CFQ - Caracteristicas Fisico-Quimicas. Composicao do gas
natural a ser comercializado em todo o pais, especificada pelo
Regulamento Técnico ANP N° 2/2008 da Resolugdo ANP

Ne 16/2008.

ATabela (6) contém os valores maximos e minimos medidos

para as principais especificagdes Fisico-Quimicas do gas,

apurados em cada més de 2013. Os dados que ndo foram

determinados estdo sinalizados por ND.

CFQ - CARACTERISTICAS FiSICO-QUIMICAS DO GAS NATURAL
DE ORIGEM GUAMARE OU GNL

Més Metano C Etano C2 Propano C3
(%) (%) (%)

Valor Valor Valor Valor Valor Valor

Min. Méx. Min. Max. Min. Max.
JAN 92,06 97,06 2,49 5,80 0,35 1,30
FEV 93,09 96,92 2,59 6,75 0,05 0,41
MAR 92,69 95,66 3,56 5,90 0,14 1,03
ABR 91,32 97,09 2,48 7,99 0,03 0,50
MAI 90,33 93,34 6,49 8,61 0,08 0,86
JUN 90,51 97,45 2,22 8,56 0,10 0,71
JUL 92,51 97,27 2,38 6,92 0,29 0,38
AGO 89,10 97,39 2,28 8,66 0,22 1,46
SET 91,32 97,36 2,31 6,01 0,25 2,03
ouT 91,64 97,35 2,30 5,82 0,29 1,93
NOV 97,04 97,41 2,26 2,56 0,27 0,32
DEZ 90,80 97,36 2,25 7,62 0,28 1,14

Padrao 85,0 (min.) 12,0 (max.) 6,0 (max.)

Tabela 6 - Caracteristicas Fisico-Quimicas do Gas Natural (CFQ) - 2013.
ND: Nao Determinado

Fonte: Cegas (2013)

Continua...

Butano C4
(%)

Valor Valor
Min. Max.
0,08 0,46
0,00 0,10
0,02 0,26
0,00 0,13
0,02 0,07
0,02 0,11
0,05 0,11
0,05 0,45
0,05 0,62
0,05 0,59
0,05 0,07
0,05 0,41

3,0 (max.)

Diéxido de Carbono

CO,(%)
Valor Valor
Min. Max.
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 1,34
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 1,08
0,00 0,00
0,00 1,14
0,00 0,30
0,00 0,16
0,00 0,00
0,00 0,00

3,0
(max.)
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CFQ - CARACTERISTICAS FISICO-QUIMICAS DO GAS NATURAL
DE ORIGEM GUAMARE OU GNL

Més Nitrogénio N2 Oxigénio 02 Gas Sulfidrico Enxofre Total St Ponto de Orvalho
(%) (%) H2S (mg/m?3) (mg/m?) Agua (°C)

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Min. Valor

Min. Max. Min. Max. Min. Max. Min. Max. Max.

JAN 0,01 0,49 ND ND ND ND ND ND ND ND
FEV 0,01 0,11 ND ND ND ND ND ND ND ND
MAR 0,00 1,32 ND ND ND ND ND ND ND ND
ABR 0,01 0,09 ND ND ND ND ND ND ND ND
MAI 0,04 0,14 ND ND ND ND ND ND ND ND
JUN 0,01 1,17 ND ND ND ND ND ND ND ND
JUL 0,01 0,08 ND ND ND ND ND ND ND ND
AGO 0,01 1,10 ND ND ND ND ND ND ND ND
SET 0,01 0,34 ND ND ND ND ND ND ND ND
ouT 0,01 0,18 ND ND ND ND ND ND ND ND
NOV 0,01 0,10 ND ND ND ND ND ND ND ND
DEZ 0,01 0,03 ND ND ND ND ND ND ND ND
Padrao 8,0 (méax.) 0,5 (max.) 13,0 (max.) 70,0 (max.) -39,0 (max.,a 1 atm)

Tabela 6 - Caracteristicas Fisico-Quimicas do Gas Natural (CFQ) - 2013.
ND: Néo Determinado
Fonte: Cegas (2013)

O indicador CFQ esté relacionado diretamente com a qualidade
do produto, tendo em vista que a composicao do gas natural
distribuido pode definir o poder de liberar uma maior ou menor
quantidade de energia na forma de calor, propriedade que esta
relacionada com o Poder Calorifico Superior (PCS). Segundo o
Art. 9 da Resolucdo Arce n°60/2005, os limites desses indicadores
sdo definidos em regulamentacdo vigente da Agéncia

Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP)
(RESOLUCAO ANP Ne 16, DE 17.6.2008 - DOU 18.6.2008). Com
relagdo as caracteristicas fisico-quimicas que foram informadas
pela concessiondria, observa-se que, no ano de 2013, 0 gas
distribuido pela Cegds atendeu aos parametros estabelecidos na

legislagdo mencionada acima.
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PCS - Poder Calorifico Superior. Quantidade de energia
liberada na forma de calor, expressa em kcal, na combustao
completa de um metro cubico de Gas com o ar, nas condi¢des

padrao de medicdo (20°C e 1atm).

Semelhante ao indicador anterior, a Resolugao ANP Ne 16/2008,
define os limites desse indicador como Padrao para a Regido
Nordeste, os valores entre 8.359 a 10.031 kcal/m?). O gréfico(6)
contém dados apurados do indicador PCS do gas natural
fornecido na Estacdo de Transferéncia de Custodia — ETC de
Maracanaul (ETC-FORTALEZA).
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Grafico 6 - Poder Calorifico Superior (PCS) - 2013
Fonte: Cegés (2013)

Das informagdes fornecidas, observa-se da média mensal do PCS
apurado em 2013, que somente no més de maio o valor superou
o valor padrdo de 9400 kcal/m? apresentando uma média anual
de 9268 kcal/m? ficando dentro dos limites estabelecidos na

Resolugcdo ANP n° 16/2008 para a Regido Nordeste.

Jun  Jul  Ago Set Out Nov Dez

PPTG - Porcentagem de Perdas Totais de Gas. Exprime,
em termos percentuais, a seguinte relagdo: (gas comprado
+ gas produzido) - (gas faturado + consumo préprio)/(gas

comprado + gas produzido).

Porcentagem de Perdas Totais de Gas (PPTG) - 2013

0,21

0,15

[Tr)
(—]

-0,03

010+ '
0,20+ , , , , I , .

0,31
0,30
0,33
0.28

0,08
-0,06

-0,1

Jan Fev Mar Abr Mai

Grafico 7 - Porcentagem de Perdas Totais de Gas (PPTG) - 2013
Fonte: Cegds (2013)
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A perda total de gas em 2013 foi de 764.002 m?, representando
0,11% do volume total comercializado no ano. Se compararmos
com o ano de 2012, onde tivemos uma perda de 2.635.535

m? (0,57%), percebe-se que houve uma reducdo bastante
acentuada, cerca de 340%. Observa-se que em alguns meses do
ano, o PPTG teve o valor negativo, representando que ndo houve
perda de gas no periodo. Em novembro, tivemos o maior indice
de perda registrado no ano, de 0,33%, ficando abaixo do indice

sugerido pela Arce, que é de 1%.

4.2 FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS DE
DISTRIBUICAQ DE GAS CANALIZADO

Durante o ano de 2013, a Arce realizou duas acdes de
fiscalizacao programadas visando aferir o cumprimento, por
parte da Cegads, do contrato de concessao e dos demais
procedimentos normativos vigentes. Outra atividade
relevante exercida no ano, foi a realizacao de visita técnica nas
instalacdes da Cegds e emissao do Parecer PR/CEE/0147/2013,
para subsidiar a Coordenadoria Econdmico-Tarifdria, referente
a verificacdo de ativos do sistema de distribuicao de gas
canalizado da concessionaria, que foram contabilizados

na Revisao Ordindria da Margem Bruta de Distribuicao de
2012, Processo Administrativo PGAS/CET/0001/2013. Além
disso, foram emitidos sete Autos de Infracdes contra a

concessionaria Cegas, origindrios de fiscalizagcdes anteriores.

As Acbes de Fiscalizagdo 01/2013 e 02/2013, resultaram na
emissdo dos Termos de Notificagdo TN/CEE/0009/2013 e
TN/CEE/0014/2012, constantes dos Processos Administrativos
PGAS/CEE/0006/2012 e PGAS/CEE/0008/2012,
respectivamente. O objeto das fiscalizagdes foi a

avaliagdo de documentos requeridos a Concessiondria, 0
acompanhamento dos indicadores de qualidade definidos
pela Resolucdo Arce 60/2005: PRESSAQ, PCS, CFQ, IVAZ,
PPTG, TAE, FME, AVISO, TER, TMEO, TMCE, FONE e COG, e
nas visitas em obras, manutencgoes, vistorias/inspecdes
que foram executadas no sistema de distribuicao de gas

canalizado pela Cegés.

4.2.1 AGAO DE FISCALIZAGAO 01/2013

A primeira A¢éo de Fiscalizagdo do ano de 2013 aconteceu
no primeiro semestre, no periodo de 26 abril a 28 de junho

de 2013. Afiscalizacéo foi realizada inicialmente com o
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requerimento de documentagao a Cegds, compreendendo
10 itens a serem abordados e avaliados pela CEE. Em uma
segunda etapa foi realizada visita a sede administrativa e
instalagdes da distribuidora, no decorrer do periodo de
fiscalizacdo. Dessa acao foram analisadas 12 Constatagcoes
que estdo relacionadas no Relatério de Fiscalizagdo RF/
CEE/0026/2013 parte integrante do TN/CEE/0009/2013, e que
originaram 07 Nao Conformidades, 05 Determinacées e 03

Recomendacbes, descritas na Tabela (8).

4.2.1.1 CONSTATAGOES

1. Acompanhamento dos indicadores de qualidade do
servico (PRESSAQ, PCS, CFQ, PPTG, IVAZ, TAE, FME, AVISO,
TER, TMEO, TMCE, FONE e COG);

2. Acompanhamento de obras e servicos da
Concessionaria para os meses de abril a junho de 2013,
incluindo manutencdes, vistorias e inspecdes (obras

novas ou em andamento);

3. Verificacao das informacdes constantes na versao
atualizada do Manual de Operacéo do Sistema de
Distribuicdo (SD) de Gas Canalizado da Cegas, elaborado
para abranger todas as fungdes operacionais da
Companhia e também para garantir que seu pessoal
tome conhecimento de suas responsabilidades
relacionadas as técnicas e procedimentos operacionais

(Art. 29 da Resolucdo Arce n°60/2005);

4. Verificacdes sobre as informagdes constantes na
documentacéo, que evidenciem a existéncia de
cadastro informatizado do SD da concessionaria, que
contemple os dados de detalhes técnicos construtivos
e operacionais atualizados, que traduzam a rede fisica
instalada, e que possam ser vinculados a base de dados
georreferenciada da drea de concesséo (Art. 31 da

Resolugdo Arce n°60/2005);

5. Verificagcdo das informacdes constantes na relacao dos
treinamentos realizados em 2011 e 2012, e nos relatorios
dos Exercicios “Simulados de Resposta a Emergéncia”da
Cegas, referentes aos anos de 2012 e 2013 (Artigos 33,
35,93 e 95 da Resolugao Arce n°60/2005);



6. Verificacdo das informacoes referentes as ocorréncias
de solicitagdes ou reclamagdes realizadas por Usudrios
e/ou terceiros em 2012, e do procedimento adotado
pela Concessiondria para comunicar ao usudrio sobre as
acoes empreendidas para o atendimento as solicitagdes
ou reclamagoes (Art. 72 da Resolugdo Arce n°59/2005 e

Art. 29, § 3° da Resolugao Arce n°60/2005);

7. Verificacdo dos resultados das pesquisas de satisfacdo de
Usudrios, atendidos em baixa pressao, realizadas no ultimo

triénio (Art. 47, Inciso | da Resolucao Arce n°60/2005);

8. Verificacdo das informacdes constantes no Relatério
referente a duragéo e frequéncia das interrupgdes
coletivas no fornecimento do Gas, correspondentes aos
doze meses imediatamente anteriores a 31 de janeiro
de 2013 (Art. 47, Inciso lll, alinea ¢, da Resolucéo
Arce n°60/2005);

9. Verificacdo das informacdes constantes na relacéo de
nomes das Unidades Usuérias que possuem Unidade
Remota de Dados, contendo a indicagédo do segmento
a que pertence e o consumo mensal em m?, medido
nas condicoes de entrega, e nas condi¢des padrao de
medicdo, com os respectivos valores de PCS e Fator
de correcdo de PCS, para os meses apurados no

exercicio de 2012;

10. Verificacdo das informacdes constantes na relacao
de usuarios que solicitaram renegocia¢éo de contrato
de fornecimento em 2012, com a indicacdo do

resultado dessa negociagao;

llfiy 'll“lmll

Figura 2 - Estocagem de dutos de ago de 10"
Fonte: Arce

11. Verificacao das informagdes constantes no Plano e
Programacao de Manutencdo Preventiva anual para
as Estacoes de Controle de Presséo - ECP (Estagdes de
Regulagem de Presséo — ERP) e Caixas de Bloqueios do
Sistema de Distribuicdo de Gés Canalizado (Artigos 26,
27,34, 35 e 36 da Resolugéo Arce n°60/2005);

12. Verificacdo do contetido das informagdes sobre os
resultados das inspecoes, substituicdes e/ou aferigdes
dos equipamentos de medicao instalados nas unidades
usudrias que haviam sido programadas para serem
realizadas no ano de 2012 (Art.40, Inciso Ill da Resolugao
Arce n°60/2005).

Dentro do contexto das constatagdes, vale comentar a
atividade de acompanhamento de execugao de obras e
servicos (item 2). A equipe da CEE realizou visita técnica de
campo na obra de expansédo do sistema de distribuicao de
gas canalizado, localizada a Rodovia 4° Anel Vidrio, trecho
entre a CE 040 e a BR 116. A citada obra tem como objetivo
ampliar a rede de distribuicdo e atender demanda do Governo
do Estado do Ceard, tendo em vista a duplicagdo das vias
de acesso ao Anel Vidrio, que devido ao seu projeto, houve
a necessidade de substituicdo do gasoduto original. A obra
consistiu na construgdo e montagem de um gasoduto com
extensao de 4,5Km, com diametro de 10 polegadas, em aco
carbono sem custura, revestido externo com polietileno

extrudado em tripla camada. A seguir, sao apresentados

registros fotograficos com as fases da obra.

s, )
Figura 3 - Dutos para soldagem
Fonte: Arce
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Figura 4 - Execucéo de soldagem Figura 5 - Inspegdo visual ap6s soldagem
Fonte: Arce Fonte: Arce

Figura 6 - Fixagdo do revestimento externo para prote¢do da junta soldada Figura 7 - Inspegao do revestimento externo com o aparelho “holiday detector”
Fonte: Arce Fonte: Arce

Figura 8 - Dutos soldados aguardando posicionamento na vala Figura 9 - Dutos posicionados na vala
Fonte: Arce Fonte: Arce
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4.2.2 AGAO DE FISCALIZAGAO 02/2013

A Acéo de Fiscalizagdo n°02/2013, realizada no periodo de 09
de setembro a 31 de outubro de 2013, foi dividida em duas
etapas: avaliacdo de documentos requeridos a Concessionaria
e visita a sede administrativa da Companhia. Desta agao,
foram analisadas 12 Constatagdes constantes do Relatério

de Fiscalizagdo RF/CEE/0034/2013, parte integrante do TN/
CEE/0014/2013, que originaram 11 Nao Conformidades e 02

Determinacdes , descritas na Tabela (8).

4.2.2.1 CONSTATAGOES

1. Acompanhamento dos indicadores de qualidade do
servico (PRESSAQ, PCS, CFQ, PPTG, IVAZ, TAE, FME, AVISO,
TER, TMEO, TMCE, FONE e COQ);

2. Verificacado das informacoes referentes as ocorréncias
de solicitagdes ou reclamagdes realizadas por Usuarios
e/ou terceiros em 2012, e do procedimento adotado
pela Concessiondria para comunicar ao usuario sobre as
acoes empreendidas para o atendimento as solicitagdes
ou reclamagdes (Art. 72 da Resolugdo Arce n°59/2005 e

Art. 20, § 3° da Resolugao Arce n°60/2005);

3. Verificacdo sobre as informacdes referentes as
comunicagoes realizadas por escrito, encaminhadas aos
usudrios, sobre a necessidade de proceder as correcoes
nas instalagdes internas da Unidade Usudria, quando
constatadas deficiéncias (Art. 74, Paragrafo Unico, da

Resolugdo Arce n°59/2005);

4. Verificacao das informacgdes relativas a ocorréncia de
vazamento no sistema de distribuicao de gdas canalizado
localizado nas proximidades do cruzamento da Rua
Demeétrio Menezes com a Avenida Sargento Herminio,

conforme consta no oficio OF/CEE/0213/2013;

5. Verificacdo das informacées dispostas no Relatério que
contempla os resultados da pesquisa de satisfacao de
Usudrios atendidos em baixa presséo, referente o ano de

2012 (Art. 47, Inciso |, da Resolucéo Arce n°60/2005);

6. Verificacdo das informacdes constantes no Relatério da
pesquisa de vazamentos, realizada nas diferentes areas
abrangidas pelo sistema de distribuicao (Art. 30, § 2°, da
Resolucdo Arce n°60/2005);

7. Verificagao das informacdes constantes no Relatério
referente a duracgao e frequéncia das interrupcoes
coletivas no fornecimento do Gas, correspondentes aos
doze meses imediatamente anteriores a 31 de janeiro
de 2013 (Art. 47, Inciso Ill, alinea ¢, da Resolucéo

Arce n°60/2005);

8. Verificacdo das informacdes constantes na relacao
de todas as Unidades Usuérias ativas com consumo
mensal igual ou superior a 50.000 m? (nas condicées
de faturamento), com a identificagdo das unidades
que possuem instalados instrumentos eletrénicos que
facam a correcao do volume medido nas condicoes de
entrega para a as condi¢des padrao de medicédo

(Art. 37, § 40, da Resolucao Arce n°59/2005);

9. Verificacdo das informacoées relativas ao sistema
informatizado de controle, para o registro de dados
correspondentes aos indicadores TMEO, TER e TMCE
(Artigos 22, 23 e 24 da Resolucédo Arce n°60/2005);

10. Verificagdo das informagoes sobre a participacao
financeira de terceiros interessados, em obras de
extensdo e/ou ampliagdo de rede de distribuicdo de
gas canalizado, referente ao ano de 2012 (Art. 4, da

Resolucdo Arce n°59/2005);

11. Verificacdo das informagdes constantes no Relatério
das vistorias/inspec¢des executadas no sistema de
distribuicao no ano de 2012 (Art. 40, Inciso IV, da
Resolugdo Arce n°60/2005);

12. Verificagdo das informagdes dispostas no relatério anual

de todas as situacdes de emergéncia registradas no ano

de 2012 (Art. 89, da Resolucao Arce n°60/2005).
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9. RESULTADOS

ATabela (7) apresenta os produtos resultantes das fiscalizacoes
executadas pela Arce no ano de 2013 em relagcéo aos servicos

publicos de distribuicdo de gés canalizado.

Produtos das Acoes de Fiscalizacdo Executadas pela Arce em 2013

Processo

Termo de Relatério de
Arce NCs DTs RCs

ltem Notificacao Fiscalizacdo

Descricao
Fiscalizacdo do servico
— publico de distribuicdo de

1 gés canalizado, referente  TN/CEE/0009/2013  RF/CEE/0026/2013 7 5 3

CEE/0006/2013 505 aspectos da qualidade
na distribuicdo do
produto e do atendimento
comercial prestado pela

PGAS/ Companhia de Gas do
TN/CEE/0014/2012  RF/CEE/0034/2013 1" 2 0
CEE/0008/2013  Estado do Ceara — Cegas.

Tabela 7 - Produtos das Agoes de Fiscalizagcao Executadas pela Arce em 2013
(PGAS - Processo da Coordenadoria de Energia do Setor de Gas Canalizado; NCs - Ndo Conformidades; DTs - Determinagdes; RCs - Recomendagdes)
Fonte: Arce

As acoes de fiscalizagdo da Coordenadoria de Energia da Arce Nao Conformidades, 7 Determinacdes e 3 Recomendagdes,
do ano de 2013 resultaram em 02 produtos, dos quais foram conforme apresentado na Tabela (8).

registradas 24 constatagdes, em que foram identificadas 18

Resumo das A¢bes de Fiscalizaces da Coordenadoria de Energia da Arce

Produto
Acao de Fiscalizagao (Itens que estdo em desacordo com as Resolucées Arce n°59/2005 e 60/2005)
Nao Conformidades (N) Determinagoes (D) Recomendacoes (R)

N.1: A Concessionéria ndo mantém o indicador IVAZ - indice de Vazamento, nimero de
Jan-13 vazamentos por km de Rede por Ano, dentro do padrédo estabelecido na Tabela IV do art. 17 da
Resolugdo Arce n° 60/2005.

N.2: A Concessiondria nao mantém um cadastro informatizado do sistema de distribuicéo, de
forma: a refletir exatamente a rede fisica instalada; a manter os dados atualizados quinzenalmente
quando se tratar de ampliacao de rede; e a Garantir o fornecimento de informagoes confiaveis a
terceiros, conforme disposto nos incisos |, Il (alinea b) e VI do art. 31 da Resolugéo Arce n°60/2005.

N.3: A Concessiondria nao atendeu ao que estd capitulado no art. 95 da Resolugao Arce
n°60/2005 quando ndo testou o plano de contingéncia, por meio da realizagdo do Simulado de
Emergéncia no ano de 2012.

N.4: A Concessiondria nao observa o que dispde o inciso |, do art. 47, da Resolucéo Arce
n°60/2005, quando ndo realizou pesquisas anuais de satisfagdo de Usuarios atendidos em baixa
pressao para o periodo de 2010 a 2012.
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Resumo das A¢oes de Fiscaliza¢bes da Coordenadoria de Energia da Arce

Acao de Fiscalizacao

Jan-13

Feb-13

Produto
(Itens que estao em desacordo com as Resolugdes Arce n°59/2005 e 60/2005)
Nao Conformidades (N) Determinagdes (D) Recomendacées (R)

N.5: A Concessionaria ndo observou que esta capitulado no paragrafo tnico, do art. 54 da
Resolugao Arce n°59/2005, quando néo disponibiliza os indices de corregéo relativos ao PCS,
aplicados nos volumes faturados no ano de 2012, periodo incluso no dispositivo regulamentar,
ultimos 60 (sessenta) meses.

N.6: A Cegés nao realiza o patrulhamento e inspecéo do sistema de distribuicdo com o objetivo de
evitar, preventiva e corretivamente, acdes deletérias sobre a rede de gas, conforme dispde o art.
34 da Resolugao Arce n°60/2005.

N.7: A Concessionaria ndo possui programacao de manutencgao preventiva e corretiva para as
ECPs e Caixas de valvulas de bloqueio, componentes do seu SD, conforme disposto no artigo 26
da Resolugdo Arce n°60/2005.

D.1: A Cegas deve continuar a apurar o IVAZ de acordo com o art. 62 da Resolucdo
Arce n°60/2005.

D.2: A Cegas devera corrigir as planilhas do indicador FONE - atendimento telefonico, decorrente
de chamadas de carater emergencial, dos meses de outubro a dezembro de 2012 e de janeiro a
margo de 2013, objetivando a apuragéo correta, em fungao dos relatérios emitidos pelo sistema
DacWin32 e do parametro estabelecido no Art. 25 da Resolucédo Arce n°60/2005. E, ainda, devera
dispensar o mesmo cuidado na apuracdo desse indicador dos meses subsequentes, para que a
medicdo seja coerente com os dados apresentados nos relatérios supracitados.

D.3: A CEE determina que sejam corrigidas as informacdes discrepantes apontadas nessa
Constatacdo e sejam novamente encaminhadas as documentagoes (Descri¢ao da Rede de
Distribuicdo (MA-GAS-ICA-CEA-CCG-161-001, atualizado 02/10/2012; Plano de Contingéncia da
Rede de Distribuicao de Gas da Cegas (PD-GAS-CGC-CEA-CCG-818-001, atualizado 20/11/2012);
Fluxograma de Engenharia (DE-GAS-CGC-CEA-CCG-814-001, folhas 01/20, 02/20, 03/20 e 04/20)),
dentro do prazo estabelecido.

D.4: A Concessiondria devera encaminhar planilha com informagées e cépias de certificados e/ou
declaragbes que evidencie a participacao em treinamentos/cursos especificamente voltados para
a capacitagao e aperfeicoamento de sua equipe técnica de manutencao e operacao, realizados
nos anos de 2011 e 2012.

D.5: A Concessionaria devera encaminhar informagoes detalhadas sobre as pendéncias que impediram
a conclusao das renegociacdes de 06 contratos, que estavam previstas para ocorrerem em 2012.

R.1: A CEE recomenda que a Cegas aponte na planilha a data em que a carta do AVISO foi
realmente entregue, e que o destinatario ou o recebedor assine e coloque a data de recebimento
da mesma no espaco reservado para isso.

R.2: A CEE recomenda que a Cegas oriente a contratada da obra para “execuc¢do dos servicos de
fornecimento, construgdo, montagem e teste de um ramal de distribuicdo de gas natural, em fase
de construcao na BR 116, Km 13,8, seguindo pela BR 020 (Anel Viario) até o encontro com a

CE 040, Km 13,3, bem como de outras obras de execugao semelhante, para que evite a utilizagéo
de suportes adequados para a sustentacdo da tubulagcdo em construcéo, prevenindo incidentes e
proporcionando seguranca aos trabalhadores envolvidos.

R.3: A Arce recomenda que a Cegas atualize as informagdes da Planilha “Protocolo - Relatério Geral”
contendo os registros das ocorréncias de solicitacdes ou reclamacgdes de usuarios ou terceiros.

N.1: A Concessiondria ndo mantém o indicador IVAZ - Indice de Vazamento, nimero de
vazamentos por km de Rede por Ano, dentro do padréo estabelecido na Tabela IV do art. 17 da
Resolugao Arce n°60/2005.

N.2: A Concessionaria nao manteve o indicador TAE - Tempo de Atendimento a Emergéncia, por
falta de gas para o més de junho de 2013, dentro do padréo estabelecido na Tabela V do art. 18 da
Resolugao Arce n°60/2005.

N.3: A Concessiondria nao atendeu ao disposto no Art. 25, da Resolucao ARCE n°60/2005, referente ao
cumprimento do prazo do indicador AVISO, estabelecido na tabela VI do artigo mencionado acima.

N.4: A Concessionaria ndo atende ao art. 72 da Resolucao Arce n°59/2005, quando n&o comunica
ao Usuario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, as providéncias adotadas quanto as solicitacdes
ou reclamagoées recebidas do mesmo.

N.5: A Concessionaria ndo estd cumprindo o Art. 74, da Resolugédo Arce n°59/2005, quanto a
comunicagao por escrito e, de forma especifica ao usudrio, sobre a necessidade de proceder a
corregdes nas suas instalagdes, quando constatada deficiéncia nessas instalagdes.

N.6: A Cegas néo atendeu aos artigos 26 e 27 da Resolugéo Arce n°60/2005, quando ndo executou
programas e servicos de manutencédo preventiva e corretiva em seu sistema de distribuicao.
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Resumo das A¢oes de Fiscalizacbes da Coordenadoria de Energia da Arce

Acéao de Fiscalizacao

Feb-13

Produto

(Itens que estdao em desacordo com as Resolugdes Arce n°59/2005 e 60/2005)
Nao Conformidades (N) Determinagdes (D) Recomendacées (R)

N.7: A Cegas ndo atendeu ao art. 47, inciso | da Resolucdo Arce n°60/2005, quando néo realizou
pesquisas anuais de satisfacao de Usuarios atendidos em baixa pressao.

N.8: A Cegés nao cumpriu o disposto no § 4°, do Art. 37 da Resolucdo Arce n°59/2005, que

determina a instalagdo, no prazo de cinco anos, de instrumentos eletrénicos que fagam a corregao
do volume de gas medido nas condi¢des de entrega para as condi¢es padrao de faturamento nas
unidades usuérias com consumo mensal igual ou superior a 50.000 m>.

N.9: A Cegas ndo atendeu aos artigos 23 e 24 da Resolucdo Arce n°60/2005 quando nao

implantou sistema informatizado de controle para registro das informagoes correspondentes aos
indicadores TER - Tempo Médio de Execucdo de Ramais e TMCE - Tempo Médio de Construcao de
Extensoes de Rede, dentro do prazo regulamentar.

N.10: A Cegas nao atendeu ao prazo estabelecido no art. 40, inciso IV da Resolucdo Arce
n°60/2005, quando ndo encaminhou a Arce, até o dia 28 de fevereiro de 2013, relatério
sumarizado referente aos resultados das vistorias/inspecdes executadas no sistema de

distribuicao no ano de 2012, sendo o mesmo entregue dia 18/03/2013.

N.11: A Cegas nao atendeu ao prazo estabelecido no art. 89 da Resolugdo Arce n°60/2005, quando nao
encaminhou a Arce, até o dia 31 de janeiro de 2013, o relatério especifico contendo todas as situagdes
de emergéncia registradas durante o ano de 2012, sendo o mesmo entregue dia 18/03/2013.

D.1: A Cegés devera corrigir a planilha do indicador FONE - Teleatendimento do més de agosto
em fungao dos dados registrados no relatério emitido pelo sistema DacWin32.

D.2: A Cegas devera realizar inspe¢do/manutencao em todas as Caixas de Vélvulas, contendo
vélvulas que possuem as mesmas especificagoes técnicas e condicoes de operacao, e fazer

a substituicao por valvulas novas, caso seja necessario. Apos a concluséo desses trabalhos, a
concessionaria devera encaminhar a CEE, relatério constando localizacéo, situacdo, providéncia
tomada e a indicagdo da realizagao de substituicdo de componente (valvula e/ou qualquer

componente da Caixa) ou manutencao.

Tabela 8 - Resumo das A¢oes de Fiscalizagdes da Coordenadoria de Energia da Arce

Fonte: Arce

ATabela (9) apresenta informacées dos Autos de Infracéo

emitidos em 2013. Nos casos de aplicagdo de qualquer

Processo
Punitivo Arce

PGAS/CEE/0001/2013

PGAS/CEE/0002/2013

PGAS/CEE/0003/2013

PGAS/CEE/0004/2013

PGAS/CEE/0005/2013

PGAS/CEE/0009/2013

PGAS/CEE/00010/2013

Multas Aplicadas a Concessionaria em 2013

Origem do
Processo

Acdo de Fiscalizacdo
03/2008

Acao de Fiscalizagao
04/2008

Acao de Fiscalizagao
01/2009

Acao de Fiscalizagao
02/2009

Acdo de Fiscalizacdo
03/2009

Acao de Fiscalizagao
01/2010

Acéo de Fiscalizagao
02/2010

Tabela 9 - Multas Aplicadas a Concessionaria em 2013
(PGAS - Processo da Coordenadoria de Energia do Setor de Gas Canalizado; TN - Termo de Notificagao; RF — Relatério de Fiscalizagao; Al - Auto de Infragao)

Fonte: Arce

68

Termo de
Notificacao

TN/CEE/0017/2008
TN/CEE/0021/2008
TN/CEE/0015/2009
TN/CEE/0017/2009
TN/CEE/0003/2010
TN/CEE/0007/2010

TN/CEE/0020/2010

TOTAL

Relatoério de
Fiscalizacao

RF/CEE/0017/2008
RF/CEE/0021/2008
RF/CEE/0015/2009
RF/CEE/0017/2009
RF/CEE/0003/2010
RF/CEE/0007/2010

RF/CEE/0020/2010

Auto de
Infracdo

Al/CEE/0004/2013
Al/CEE/0005/2013

Al/CEE/0006/2013

Al/
CEE/00010/2013

Al/CEE/0011/2013
Al/CEE/0038/2013

Al/CEE/0039/2013

penalidade pela Arce, a Cegés poderd interpor pedido de

recurso conforme previsto na Resolugao Arce n°88/2007.

Multa
RS

R$ 5.360,07
R$ 10.827,34
R$ 10.398,54
R$11.792,16
R$ 19.296,26
R$ 10.818,90

R$9.777,65

R$ 78.270,92



6.CONSIDERAGOES FINAIS

Como visto no item anterior, as agoes de fiscalizacdo
realizadas em 2013 tiveram como objetivo a verificacao das
condi¢des do atendimento comercial, das instalacdes e dos
procedimentos utilizados pela concessionaria de distribuicdo
de gds canalizado na prestagdo de seus servigos. Como
consequéncia, foram geradas as Ndo Conformidades, as
Determinagdes e as Recomendacdes a partir das constatagoes

de cada acao de fiscalizagao.

Dentre as verificagdes registradas nos Termos de Notificagdo
emitidos em 2013, vale destacar algumas providéncias
adotadas pela Cegds, com o intuito de regularizar as

inconformidades constatadas, a saber:

1. Atualizacdo do cadastro informatizado e do fluxograma

do sistema de distribuicdo de gas canalizado (SD);

2. Elaboracdo de programagdo de manutencgao preventiva
e corretiva para as estacdes de controle de presséo e
caixas de vélvulas de blogueios e outros componentes

do sistema de distribuicao;

3. Aquisicdo de uma viatura destinada a realizar o

patrulhamento e inspecao no SD da Cegas;

4. Corregdes e atualizagdes no Manual de Operacdo
do SD da Cegas;

5. Implantac&o no indicador “AVISO" do procedimento de
comprovacao de entrega da carta de aviso de parada

programada ao usuario;

6. Inicio da implantagao de call center que possibilitara a
comunicagdo ao usuario, no prazo de até 30 (trinta) dias,
das providéncias adotadas sobre reclamagoes recebidas

pela Cegas;

7. Implantagéo do sistema informatizado de controle e
célculo do indicador Tempo Médio de Elaboracdo de

Estudos e Orcamentos (TMEO).

Diante dos efeitos que as acdes de fiscalizagdo provocaram

na gestao dos servicos de distribuicao de gas canalizado

da Cegas, observa-se que o papel de agente regulador da Arce
foi desempenhado adequadamente, mas ciente da

existéncia de outros desafios a serem enfrentados na

atividade de regulagéo.
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1. ATUAGAO DA ARGE NO SETOR

A regulacdo e fiscalizagdo dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do Estado
do Ceara tiveram inicio com o Convénio n° 20, de outubro
de 2001, entre a Secretaria de Infraestrutura do Estado do
Ceara - Seinfra, a Arce e a Companhia de Agua e Esgoto do
Ceard - Cagece, a qual transferiu as atribuicdes de auditoria
do Governo do Estado para a Arce. Com a criacdo da
Secretaria das Cidades, este Convénio foi prorrogado até 30
de junho de 2009. Em 9 de julho de 2009, foi promulgada

a Lei Estadual n° 14.394/09, que define a atuacdo da Arce,
relacionada aos servicos publicos de saneamento bésico.
Por meio desta lei, a Agéncia exerce atividades de regulacdo
e fiscalizacdo da prestacao dos servicos de dgua e esgoto,
através de auditorias técnicas, sistematicas e periddicas, em
150 municipios operados pela Cagece. Realiza, também,
julgamento e mediag¢do de conflitos entre usudrios e Cagece,
edicdo de resolucdes e andlise de propostas de reajuste

e de revisao tarifaria.
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A Cagece é uma sociedade de economia mista de capital
aberto, cuja participacao societéria estd representada

pelo Governo do Estado de Ceard (88,20%), Prefeitura de
Fortaleza (11,79%) e outros (0,01%). A gestao operacional da
Cagece é estruturada por meio de Unidades de Negdcios,
sendo 6 unidades na Regido Metropolitana de Fortaleza e 9
unidades distribuidas no interior do Estado, correspondendo
aproximadamente as bacias hidrograficas dos principais rios
do Ceard. A empresa opera em 151 dos 184 municipios

do Estado do Ceara.



2. METODOLOGIA

Este relatério apresenta a avaliagdo dos principais aspectos
dos servigos prestados pela Cagece em 2013, tendo

como referéncia os dados e informagdes obtidos pela
Coordenadoria de Saneamento Basico da Arce (CSB),

a partir das seguintes fontes:

Agbes de Fiscalizagdo nos Sistemas de Abastecimento

de Agua e de Esgotamento Sanitério;

Informacdes das solicitagdes de Usudrios da Cagece

dirigidas a Arce por meio da Ouvidoria da Agéncia.

O presente relatério destaca os resultados obtidos
diretamente pela Arce, sendo possivel estabelecer uma
avaliacdo da prestagao dos servigos da Cagece em cada
municipio regulado, aqui apresentada sinteticamente por
meio de mapas e de um quadro com os resultados do
acompanhamento das acdes de fiscalizacdo no decorrer do

exercicio de 2013.
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3. ATIVIDADES DE FISCALIZAGOES

REALIZADAS

A fiscalizacao técnica é o conjunto de etapas e procedimentos
mediante 0s quais a Arce verifica o cumprimento de aspectos
que envolvem o atendimento comercial da Cagece aos
usudrios, além da produgéo, tratamento, adugéo, reservagao,
distribuicao, controle e qualidade da dgua, assim como

coleta, tratamento, disposicdo final e a qualidade do esgoto
tratado, com base nas leis, normas e regulamentos aplicaveis a

prestacdo dos servigos.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento

dessas fiscalizagdes compreende inspecoes de campo,
levantamentos e avaliagdes documentais, obtencdo e andlise
de informagdes de dados gerais das dreas técnica e comercial,

e identificacdo e frequéncia de ocorréncias operacionais.

Os principais procedimentos fiscalizados sdo o controle e

qualidade da dgua, pressao e continuidade do abastecimento,

adequagdo dos servigos técnicos operacionais e qualidade

do esgoto tratado.

Ademais, as atividades da Arce compreendem a fiscalizagdo
comercial, considerada como o conjunto de etapas e

de procedimentos mediante os quais a Arce verifica o
cumprimento de aspectos que envolvem a atividade de
comercializacéo e a qualidade de atendimento aos usuarios.
Tais aspectos abrangem a infraestrutura, o atendimento aos
usudrios e os procedimentos comerciais, com base nas leis,

normas e regulamentos aplicaveis a prestagao dos servigos.

No ano de 2013, a CSB realizou 60 agdes de fiscalizagdes em
Sistemas de Abastecimento de Agua e, em 20 dessas localidades,
também houve fiscalizagcdes nos Sistemas de Esgotamento
Sanitario. No Gréfico 1, é apresentada a evolugao anual de

fiscalizagbes realizadas pela Arce no periodo 2001-2013.

Fiscalizacdes Realizadas pela Arce
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Gréfico 1 - Fiscalizagoes Realizadas pela Arce
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Em 2013, por meio das acoes de fiscalizacdo direta, a CSB
identificou Nao Conformidades na prestacao dos servicos

de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério, que
resultaram em Determinagoes e/ou Recomendagdes. A titulo
de avaliacéo, estas constatacdes de Ndo Conformidades,
Determinagdes e/ou Recomendagdes foram destacadas em
seis componentes principais, a saber: (1) Provisao dos servicos;
(2) Gestao comercial e faturamento; (3) Relacionamento com
0s usuarios; (4) Protecédo ambiental; (5) Gestao de emergéncias

e contingéncias; e (6) Qualidade da dgua.

Cada um destes componentes resultou em varias infragoes,
cuja relacéo especifica, constatadas nos processos de
fiscalizacdo da Arce, podem ser observadas no Anexo | da

Resolugdo Arce n° 147/2010.

No Quadro 1, é apresentado um resumo dos resultados

das fiscalizagdes diretas promovidas pela Arce em 2013,

em termos das infragdes constatadas, por meio de indices

de conformidade para cada componente da prestacéo

dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario. Assim, por exemplo, o Indice de Conformidade do
Componente Relacionamento com o Usuario de 50,00%, para
os servi¢os de abastecimento de dgua, significa que, em 30
sistemas de abastecimento de dgua, do total de 60 fiscalizados
em 2013, ndo foram constatadas infracées enquadradas

no componente de Relacionamento com os Usuarios, ou,

por outro lado, também se pode entender que em 50,00%
dos sistemas de abastecimento de dgua fiscalizados foram
constatadas infracdes enquadradas entre os itens 03.01 a 03.08

do Anexo | da Resolugéo Arce n° 147/2010.

Resumo das Acoes de Fiscalizacao da Arce promovidas em 2013,
por Componente e por Servico

Resultado de 60
Acoes de Fiscalizacoes

Resultado de
20 Fiscalizagcoes

Indicador em Sistemas de em Sistemas de
Abastecimento Abastecimento de Agua
de Agua e Esgotamento Sanitario

indice de Conformidade do Componente o o

de Provisao dos Servicos (%) 1.67% 0,00%

indice de Conformidade do Componente o o

de Gestdo Comercial e Faturamento (%) 16,67% 10,00%

Indice de.: Conformidade do Conjponente 50,00% 70,00%

de Relacionamento com os Usudrios (%)

Indice de Conformidade do Componente o o

de Protecdao Ambiental (%) 60,00% 25,00%

Indice de Conformidade do Componente 43.33% i

de Qualidade da Agua (%)

Quadro 1- Resumo das A¢des de Fiscalizagao da Arce promovidas em 2013, por Componente e por Servigo.
Nota: Foram realizadas agdes de fiscalizagoes em 60 sistemas de abastecimento de dgua, sendo que dessas, 20 também englobaram fiscalizagdes nos sistemas de

esgotamento sanitario.
Fonte: CSB/Arce

A seguir, sdo discutidos os principais aspectos da prestacdo

dos servigos, com base no ano de 2013.

3.1 PRESSAO E CONTINUIDADE (QUESITO
PERTENCENTE AO COMPONENTE PROVISAQ
DOS SERVIGOS)

O abastecimento de dgua é um servico essencial e, como
tal, deve ser prestado com continuidade, ou seja, de forma

ininterrupta durante as 24 horas do dia e os 7 dias da semana.

Além do abastecimento continuo, a 4gua deve ser fornecida
com pressdo regular compreendida entre 10 e 50 m.ca,,
conforme normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

— ABNT e da Arce. Além disto, deve atender as necessidades
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minimas de pressao aos usudrios, limitar a presséo maxima
que preserve as instalagdes sanitarias de danos e contribuir

para reduzir as perdas em decorréncia de vazamentos.

Para anélise das condicdes de pressao e continuidade dos
sistemas de abastecimento de dgua fiscalizados em 2013, e

da eficacia das providéncias para correcao das irregularidades
constatadas neste quesito, foram levantadas para cada sistema
fiscalizado a situacdo das notificacées emitidas pela Agéncia

a Cagece em relagao as seguintes infragoes (vide itens 01.03 e
01.05 do Anexo | da Resolucdo Arce ne 147/2010):

+ Interromper indevidamente a prestagao dos servicos
ou ndo restabelecer o servico quando exigido pela
legislagdo; e

- Fornecer dgua com pressdo em desacordo com os

limites estabelecidos pela Arce.

£

Figura 1 - Mapa do Resultado das Fiscalizagdes de 2013 em
Relagéo & Pressao e Continuidade do Abastecimento de Agua.
Fonte: CSB/Arce
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Do total de 60 agbes de fiscalizagao sobre os sistemas de
abastecimento de dgua, em 29 (correspondendo a 48,33% desses
sistemas), a situacao de presséo e continuidade estava regular.
Este nimero reforca a informacao dos Usuarios da Cagece

junto a Ouvidoria da Arce de que a pressao e continuidade

do fornecimento de dgua sdo alguns dos principais requisitos

de qualidade dos servicos a serem melhorados pela Empresa.
Entretanto, a corre¢do dessa irregularidade, em geral, exige
vultosos investimentos e tempo prolongado para implementacdo
de infraestrutura, tais como construcao de adutoras e ampliagdo
de reservatérios ou estagdes de tratamento de dgua, refletindo
na quantidade significativa de municipios com agoes em
andamento ou fora do prazo para correcao dessa irregularidade.
Observa-se ainda que a situacao hidrica do Estado pode ter

contribuido para o resultado encontrado.

O Resultado acerca da pressao e continuidade é apresentado

na Figura 1

[ndice de Conformidade da Pressdo e Continuidade
(IRPRES): relagdo, em %, entre a quantidade de fiscalizagoes
realizadas em 2013 que nao constataram irregularidades
na pressao ou continuidade do sistema fiscalizado, e

a quantidade total de fiscalizagdes nos sistemas de
abastecimento de dgua realizadas em 2013.

IRPRES = 48,33%
Em um total de 60 a¢es de fiscalizagdo em sistemas de
abastecimento de agua.

Legenda:

[] Nao regulado pela Arce.
I N:o fiscalizado em 2013.
I Fiscalizado em 2013 - presséo e continuidade regulares.

Fiscalizado em 2013 - agbes para corre¢do em andamento.



3.2 PROTECAQ AMBIENTAL (QUESITO PERTENCENTE
AO COMPONENTE DE PROTEGAO AMBIENTAL)

A adequada gestao ambiental é requisito fundamental,

tanto da prestagao dos servicos de esgotamento sanitario,
quanto dos servicos de abastecimento de dgua. Outrossim,
considerando a relevancia especial do tema para o
esgotamento sanitario, inerente aos objetivos principais

do servico, destacam-se, na Figura 2, os resultados do
acompanhamento da fiscalizacao direta da Arce sobre os
sistemas de esgotamento sanitario, em relagdo ao trabalho de
identificacdo das seguintes infragcdes (vide itens 04.01, 04.02,
04.03 e 04.04 do Anexo | da Resolugao Arce ne 147/2010):

- Langar efluentes em desacordo com as condigdes e
padrées das normas ambientais;
- Néo desenvolver o monitoramento e controle de

efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos

termos da legislagao;

Figura 2 - Mapa do Resultado das Fiscalizagoes de 2013
em Relagdo a Protecao Ambiental dos Sistemas

de Esgotamento Sanitario.

Fonte: CSB/Arce

- N&o desenvolver o monitoramento de langamentos ou
descargas nas redes de esgoto; e

- Néo realizar a gestao do manejo, condicionamento,
transporte e disposicdo adequada de lodos e

subprodutos do tratamento de dgua ou de efluentes.

A primeira andlise que merece destaque, a partir da
observa¢ado do mapa, é a predominancia de municipios sem
atendimento pelos servicos de esgotamento sanitario. Isso se

deve, em maior parte, a auséncia de cobertura do servico.

Ademais, apenas 5 dos 20 sistemas de esgotamento sanitario
fiscalizados em 2013 apresentavam condicdes adequadas de
protecdo ao meio ambiente, evidenciando a necessidade de

maiores cuidados na gestao desses servicos.

Indice de Conformidade de Protecao Ambiental (IRAMB):
relagao, em %, entre a quantidade de fiscalizagoes
realizadas em 2013 que néo constataram irregularidades

na protegdo ao meio ambiente por parte dos sistemas de
esgotamento sanitario, e a quantidade total de fiscalizagdes
nos sistemas de esgotamento sanitario realizadas em 2013.

IRAMB = 25,00%
Em um total de 20 agbes de fiscalizagdo em sistemas de
esgotamento sanitario.

Legenda:

[] Néo regulado pela Arce.

I N:o fiscalizado em 2013.

I Regulado pela Arce - sem atendimento do servico pela Cagece.
I Fiscalizado em 2013 - regular quanto a protegao ambiental.
I Fiscalizado em 2013 - irregularidade constatada e corrigida.

Fiscalizado em 2013 - agbes para corre¢ao em andamento.
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3.3 OPERAGAO E MANUTENGAO (QUESITO
PERTENCENTE AO COMPONENTE DE PROVISAQ
DOS SERVIGOS)

A percepcéo do usuério quanto a qualidade dos servigos
prestados no abastecimento de dgua é muito influenciada
pelos resultados observados no ponto de entrega de dgua,
especialmente quanto a qualidade, continuidade e pressao do
fornecimento. Do mesmo modo, a avaliagdo que a populagcao
geralmente atribui a qualidade dos servicos de esgotamento
sanitario esta diretamente associada a eficiéncia do afastamento
dos esgotos desde o ponto de coleta. Completando as principais
interfaces de contato com os usuarios, esta o atendimento
comercial prestado pela Empresa, sendo essas as fontes diretas
de relacionamento entre o prestador de servicos e a populagao,
que interferem de forma relevante na imagem da Cagece.
Entretanto, as condi¢des adequadas da infraestrutura instalada
e as boas praticas de operagdo e manutencao, além de serem
fundamentais para a obten¢do da qualidade desejavel pelos
usudrios, impactam sobre a garantia e a seguranca dos sistemas,
aspectos importantes na prestacao de servicos essenciais como

de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Figura 3 - Mapa do Resultado das Fiscalizagdes de 2013 em Relagao
a Adequacao da Infraestrutura, da Operagao e Manutengao de
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério.
Fonte: CSB/Arce
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O resumo dos resultados das fiscalizagdes quanto ao
monitoramento da infraestrutura instalada e ao atendimento as
normas técnicas pertinentes, bem como a avaliagao das praticas
de operacao e manutencao da Cagece, é apresentado na Figura
3, com base na constatagao das seguintes infragdes (vide itens

01.06 e 01.07 do Anexo | da Resolucdo Arce n® 147/2010):

+ Nao cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantacéo das instalagdes dos
sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario; e

- Néo realizar operacao e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de

agua e/ou esgotamento sanitario.

As informacdes do mapa (Figura 3) agregam as constatacoes
do trabalho de fiscalizacdo direta promovido pela Agéncia em
2013 nos sistemas de abastecimento de dgua e nos sistemas
de esgotamento sanitario da Cagece, e corroboram as
conclusdes sobre as deficiéncias de pressao e continuidade do
fornecimento de dgua e de protecdo ambiental dos sistemas

de esgotamento sanitario.

{ndice de Conformidade da Operagao e Manutengao
(IROPER): relagdo, em %, entre a quantidade de fiscalizagdes
realizadas em 2013 que nao constataram irregularidades

na adequacao da infraestrutura instalada, da operagéo e
manutengao, e a quantidade total de fiscalizagoes em 2013.

IROPER =1,67%
Em um total de 60 localidades fiscalizadas.

Legenda:

[] Nao regulado pela Arce.

I N:o fiscalizado em 2013.

I Fiscalizado em 2013 - operacao e manutengéo regulares.
I riscalizado em 2013 - irregularidade constatada e corrigida.

Fiscalizado em 2013 - agdes para corre¢do em andamento.



3.4 PRAZO PARA EXECUGAO DE SERVIGOS (QUESITO
PERTENCENTE AO COMPONENTE DE PROVISAQ
DOS SERVIGOS)

Incluem-se neste item acdes importantes de atendimento
comercial da Cagece, como, por exemplo, cumprimento de
prazos para execucao de ligagdes de dgua ou de esgoto,
reparos de vazamentos de dgua ou de extravazamentos de
esgoto nas vias publicas. A Figura 4 foi elaborada com base
no levantamento nos sistemas de abastecimento de dgua

e esgotamento sanitdrio fiscalizados em 2013 quanto a
ocorréncia da seguinte infracao (vide item 01.08 do Anexo | da

Resolucdo Arce n° 147/2010):

+ Nao cumprir os prazos estabelecidos para execucdo de
servicos, deixar de estipular prazos ou deixar a fixacdo

de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de

Servigos.

Figura 4 - Mapa do Resultado das Fiscalizagdes de 2013
em Relagdo ao Atendimento de Prazo para Execugao
de Servigos da CAGECE.

Fonte: CSB/Arce

Das 60 localidades avaliadas, 29 apresentaram histérico de
atendimento adequado as solicitacdes dos usuarios. Para
melhorar esse indicador, a Cagece estd implantando um novo
sistema de atendimento aos usuarios, mas ainda é um desafio
a maior agilidade dos servigos e a promogéo de estrutura e
logistica adequadas ao atendimento de municipios no interior,
especialmente aqueles com maior demanda ou os mais

afastados das sedes regionais.

indice de Conformidade de Prazos (IRPRAZ): relagdo, em
%, entre a quantidade de fiscalizagbes realizadas em 2013
que ndo constataram irregularidades quanto a agilidade
do atendimento a solicitagoes de servicos da CAGECE, e a
quantidade total de fiscalizagoes em 2013.

IRPRAZ = 48,33%
Em um total de 60 localidades fiscalizadas.

Legenda:

[ Néo regulado pela Arce.

I Nio fiscalizado em 2013.

I Fiscalizado em 2013 - prazo de atendimento regular.

I Fiscalizado em 2013 - irregularidade constatada e corrigida.

Fiscalizado em 2013 - a¢des para corre¢do em andamento.
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3.5 HIDROMETRACAO (QUESITO PERTENCENTE
AO COMPONENTE DE GESTAO COMERCIAL E
FATURAMENTO)

Entre as acdes criticas para a execug¢do de um programa

de gestdo de perdas estd a instalagao de micromedidores
(hidrémetros) que, associados com macromedidores
instalados nos sistemas de abastecimento, possibilitam avaliar
os volumes transportados e a identificacdo das perdas em
trechos do sistema e, a0 mesmo tempo, contribuem para que
0s usudrios promovam o uso racional da dgua, combatendo

desperdicios.

A avaliacao das condi¢des de hidrometracao dos sistemas

de abastecimento de dgua foi promovida por meio do
levantamento, entre as acoes de fiscalizacao realizadas em
2013, da constatacéo da seguinte infragdo (vide item 02.02 do
Anexo | da Resolugdo Arce n° 147/2010):

Figura 5 - Mapa do Resultado das Fiscalizagdes de 2013
em Relagdo a Hidrometragédo dos Sistemas de
Abastecimento de Agua.

Fonte: CSB/Arce

80

+ Nao realizar a medicdo do consumo de dgua tratada,
a estimativa do volume de esgoto coletado e o
faturamento em conformidade com as disposicoes

legais aplicaveis.

Nos ultimos anos, a Cagece tem executado a¢oes de gestao
de perdas com resultados de destaque, como cobertura
adequada de hidrometracao. Do total de 60 a¢bes de
fiscalizacao sobre os sistemas de abastecimento de dgua,
37 (correspondendo a 61,67% dos sistemas fiscalizados)
apresentaram hidrometragao regular, ou seja, 100% das

ligagdes ativas hidrometradas.

[ndice de Conformidade da Hidrometragdo (IRHIDRY):
relagdo, em %, entre a quantidade de fiscalizagdes
realizadas em 2013 que nao constataram irregularidades
no nivel de hidrometracéo, e a quantidade total de
fiscalizagdes nos sistemas de abastecimento de dgua
realizadas em 2013.

IRHIDR = 61,67%

Em um total de 60 fiscalizagdes sobre sistemas de
abastecimento de agua.

Legenda:

[ Nao regulado pela Arce.

I o fiscalizado em 2013.

I Fiscalizado em 2013 - hidrometragao regular.

I Fiscalizado em 2013 - irregularidade constatada e corrigida.

Fiscalizado em 2013 - a¢des para corre¢do em andamento.



3.6 ATENDIMENTO DE RECLAMAGOES (QUESITO
PERTENCENTE AO COMPONENTE DE
RELACIONAMENTO COM 0S USUARIOS)

A andlise do atendimento da Cagece as reclamacdes dos
usudrios foi realizada através do levantamento dos resultados
das fiscalizagoes realizadas em 2013, quanto a ocorréncia das
seguintes infrages (vide itens 03.01, 03.02, 03.03 e 03.05 do
Anexo | da Resolugcdo Arce n° 147/2010):

- Néao dispor de estrutura adequada para atender as
solicitagdes e reclamagdes dos usudrios;

+ Nao realizar o atendimento telefénico adequado aos
usuarios, na forma exigida pela legislacéo;

+ Nao realizar procedimentos adequados nos postos e
locais de atendimento, ou ndo realizar o atendimento
com cortesia, por meio de pessoal devidamente

identificado, capacitado e atualizado; e

Figura 6 - Mapa do Resultado das Fiscalizagdes de 2013
em Relagdo ao Atendimento de Reclamagdes dos Servigos
Prestados pela CAGECE.

Fonte: CSB/Arce

+ Nao manter a disposi¢do dos usuarios, nos escritérios
e locais de atendimento, em local de fécil visualizacdo
e acesso, exemplares da legislagéo pertinente e do
regulamento dos servicos publicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitdrio do prestador de

servico, para conhecimento ou consulta.

Observa-se que 60,00%, correspondendo a 36 sistemas, das
localidades fiscalizadas em 2013 (Figura 6) apresentaram
condi¢des adequadas de atendimento as reclamagdes dos
usuarios, destacando-se, também, que a maior parte das
irregularidades constatadas foram corrigidas pela Cagece,
indicando que a estrutura de atendimento as reclamacgdes dos

usuarios tem sido adequada.

{ndice de Conformidade do Atendimento de Reclamagées
(IRRECL): relagao, em %, entre a quantidade de fiscalizagbes
realizadas em 2013 que néo constataram irregularidades na
adequacéo da infraestrutura instalada e nos procedimentos
para atendimento de reclamagdes, e a quantidade total de
fiscalizagoes em 2013.

IRRECL = 60,00%
Em um total de 60 localidades fiscalizadas.

Legenda:

[_1 Néo regulado pela Arce.
I N:o fiscalizado em 2013.
I Fiscalizado em 2013 - atendimento de reclamagoes regular.
I Fiscalizado em 2013 - irregularidade constatada e corrigida.

Fiscalizado em 2013 - agbes para corre¢ao em andamento.
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37 []UAL"]ADE DA AGUA (UUESHU PERTENGENTE infraces a sequir caracterizadas (vide itens 06.01 e 06.02 do
AO EUMPUNENTE DE QUA”DADE DA AGUA) Anexo | da Resolugdo Arce n° 147/2010):

- Fornecer dgua fora dos padroes de potabilidade
O controle e a qualidade da 4gua sé&o regidos pelo Ministério
estabelecidos pela legislacao; e
da Saude, por meio da Portaria MS n° 2.914/2011, que define
- Néo desenvolver o controle da qualidade da 4gua, bruta
os padrées minimos de potabilidade e a quantidade e
e tratada, de acordo com o disposto na legislacéo.
frequéncia minima de amostragem para analise dos padroes

de qualidade da 4gua.
De 60 sistemas de abastecimento de dgua fiscalizados em

2013 apenas 26, correspondendo a 43,33%, apresentaram
Segundo a Portaria MS n° 2.914/2011, que substituiu em

dezembro de 2011 a de n° MS 518/2004, os indicadores

de qualidade e de controle devem ser apurados para cada

controle e qualidade da 4dgua satisfatéria.

Finalmente, quanto aos resultados do trabalho de fiscalizacao
sistema publico de abastecimento de d4gua e comparados

direta desenvolvidos pela Arce ao longo de 2013, no Anexo | é
individualmente aos padrdes estabelecidos.

apresentado resumo dos sete mapas elaborados para alguns

dos aspectos mais relevantes da prestacao dos servicos de
Na Figura 7, sdo apresentados os resultados da avaliagdo feita

abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.
pela Arce nas agdes de fiscalizacao direta, com relacéo as

[ndice de Conformidade da Qualidade da Agua (IRQUAL):
relagéo, em %, entre a quantidade de fiscalizagdes
realizadas em 2013 que nao constataram irregularidades
no controle e qualidade da agua, e a quantidade total

de fiscalizagbes nos sistemas de abastecimento de dgua
realizadas em 2013.

IRQUAL = 43,33%
Em um total de 60 a¢es de fiscalizagdo em sistemas de
abastecimento de agua.

Legenda:

[_1 Néo regulado pela Arce.

I N:o fiscalizado em 2013.

I Fiscalizado em 2013 - controle e qualidade da 4gua regulares.
I Fiscalizado em 2013 - irregularidade constatada e corrigida.

Fiscalizado em 2013 - agdes para corre¢ao em andamento.

Figura 7 - Mapa do Resultado das Fiscalizagdes de 2013
em Relagéo ao Controle e Qualidade da Agua.
Fonte: CSB/Arce
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4. ATIVIDADES DE OUVIDORIA

A atividade de ouvidoria é um dos mais importantes papéis
do agente regulador, tornando-se de grande relevancia para
aqueles usudrios que, de alguma forma, ndo conseguiram
resolver seus problemas junto a Cagece e recorrem a instancia

administrativa da Arce.

A Coordenadoria de Saneamento Bésico, juntamente com a

Procuradoria Juridica e a Coordenadoria Econdémico-Tarifaria

da Agéncia, atuam como suporte para a solugdo desses
conflitos, através da andlise e da fundamentacéo técnica e
normativa das questdes, servindo de apoio as decisdes do
Conselho Diretor da Arce. No ano de 2013, a Ouvidoria da Arce
recebeu 1.626 contatos provenientes de usudrios de todo

o Estado, exceto Fortaleza. O Gréfico 2, a seguir, apresenta a
evolugdo dos Ultimos anos da quantidade de atendimentos

prestados na ouvidoria da Arce.

Quantidade de Solicitacdes Relacionadas aos Servicos de Saneamento Basico Dirigidas  Ouvidoria da Arce
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Gréfico 2 - Quantidade de Solicitagdes Relacionadas aos Servicos de Saneamento Basico Dirigidas a Ouvidoria da Arce

Fonte: SOA/Arce

Do total de contatos realizados no exercicio,
384 foram reclamacées. O Gréfico 3, a sequir,
mostra os tipos de reclamacdes mais frequentes 24 48%
(teleatendimento, balcao, fax e internet) por tipo
de ocorréncia em 2013. Nota-se que a maioria das
reclamacoes (24,48%) é relacionada a falta de

4gua ou baixa pressao.

Reclamacdes Mais Frequentes em 2013
9.11%

B Falta de Agua ou Baixa Pressdo
Pedido de Ligacdo de Agua
Cobranga Indevida em Conta

M Vazamento na Ligagdo
Predial/Rede de Agua

Fuga/Extravasamento de
Esgosto na Via Piiblica

12,50%

13,02%

16,41%

Grafico 3 - Reclamagbes Mais Frequentes em 2013
Fonte: SOA/Arce
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9. OUTRAS ATIVIDADES

5.1 CONVENIO ARCE/APRECE/CAGECE/SECRETARIA
DAS CIDADES

A Lei Federal n° 11.445/2007, marco regulatério do setor

de Saneamento Basico, estabelece diretrizes nacionais e
define saneamento bésico como o conjunto de servigos,
infraestruturas e instalagdes operacionais de abastecimento de
4gua, esgotamento sanitario, drenagem urbana e

residuos solidos.

A referida lei, dentre suas definicdes, determina que o titular
do servico é responsavel por planejar a universalizacao

do saneamento bdsico, permitindo o acesso aos servicos

a todos os domicilios ocupados. O planejamento estd
consubstanciado no Plano Municipal de Saneamento Bésico
(PMSB), cuja elaboragao é requisito para 0 acesso a recursos
federais destinados as melhorias e expansoes para o alcance
da universalizacdo (inciso | do art. 2° da Lei Federal n®
11.445/2007). Ademais, o PMSB, ainda, € fator condicionante
para validar contratos cujo objeto envolva servicos publicos de

saneamento basico.

No sentido de apoiar a elaboracédo dos PMSBs, a Arce, a
Associacao dos Municipios do Estado do Ceard — Aprece, a
Cagece e a Secretaria das Cidades, firmaram convénio de
cooperacao técnica no sentido de apoiarem a elaboracao de
PMSBs em municipios com populagéo até 20 mil habitantes.
Coube a Arce a coordenagao técnica do Convénio, bem como
a participacao em todas as audiéncias publicas para discussao

destes instrumentos de planejamento.
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Em 2013, a Arce participou de 25 audiéncias publicas
relativas aos diagnosticos do 2° lote de Planos Municipais

de Saneamento Bésico. Vale ressaltar que, em funcéo de
problemas burocraticos por parte de um dos convenentes,
as atividades do Convénio ficaram suspensas durante 6 (seis)

meses a partir de 1° de julho de 2013.

5.2 CONVENIO ARCE E MINISTERIO PUBLICO

Em 2013, a Coordenadoria de Saneamento Basico da Arce,
por solicitacdo do Ministério Pdblico, realizou 8 A¢des de
Fiscalizacao abrangendo os municipios de Chaval, Fortim,
Hidrolandia, Jati, Juazeiro do Norte, Tabuleiro do Norte, Taua

e Sdo Benedito.

Como resultado das fiscalizagoes, foram abertos 46 processos
administrativos, dos quais 5 foram arquivados e 41 estdo

em acompanhamento do cumprimento dos Termos de
Notificacdo por parte da CAGECE. Ademais, em dezembro de
2013, técnicos da CSB ministraram palestra para os promotores

durante a Semana do Ministério Publico.

5.3 REGULAGAD DOS SAAES

De acordo com a Lei n° 11.445/2007, todos os servicos de
saneamento basico deverdo ser regulados, independentemente
da natureza do prestador de servigos, se estadual, municipal

ou privado. Ademais, de acordo com o paragrafo Unico do art.

20 da referida Lei, cabem as agéncias reguladoras a verificacdo



do cumprimento dos planos de saneamento por parte dos
prestadores de servi¢os, na forma das disposi¢oes legais,
regulamentares e contratuais. Considerando que nenhum dos
31 (trinta e um) servicos municipais do Estado do Ceard sdo
regulados, a Arce organizou no dia 24 de setembro de 2013,
semindrio intitulado “Regulacao dos SAAES’, com participacdo
da Agéncia Reguladora do Estado de Minas Gerais (ARSAE) e
Ministério Publico. Neste evento, participaram os maiores SAAEs
do Estado, entre os quais os de Sobral, Crato, Iguatu, Morada
Nova, Quixeramobim. Na ocasido, além da discussao do marco
regulatorio e da experiéncia mineira de regulacdo dos SAAEs,
a Arce se colocou a disposicdo destes prestadores para uma

eventual regulacdo de seus servicos.

5.4 REGULACAO 2013

A Coordenadoria de Saneamento Basico coordenou a
pesquisa Regulagdo 2013 da Associagao Brasileira de Agéncias
de Regulacdo — ABAR. Trata-se da 52 edicdo da pesquisa sobre
o estado da arte da regulagéo do saneamento basico no
Brasil, cujo objetivo é expressar o nivel alcancado pela gestdo
da regulagao do setor, frente aos desafios colocados pela Lei

Federal n° 11.445/2007.

Importante frisar a frequéncia anual da pesquisa, cuja série
histérica de dados desde o ano de 2008, constitui-se na

principal e Unica fonte de informagdes da regulagao do

setor de saneamento basico no pais. Esta pesquisa repetiu o
desempenho da ultima edi¢éo, pois ampliou a base de dados,
com o acréscimo de 4 (quatro) Agéncias Reguladoras. Com

isto, elevou-se para 27 (vinte e sete) o nimero de participantes,
distribuidos em 19 (dezenove) Estados e no Distrito Federal,
representando quase todo o universo das Agéncias que regulam
o setor de saneamento basico no pais. A adesdo progressiva das
Agéncias representou o reconhecimento e a importancia da
pesquisa, que serve como divulgagdo de boas praticas de gestdao
de regulagdo e como relevante ferramenta para aprimoramento

institucional das proprias Agéncias Reguladoras.

5.5 REGULAGAD SUNSHINE

Apods concluir, no ambito do Projeto de Apoio a Inclusao Social
e ao Crescimento Econémico no Ceard (Projeto SWAp Il), com
apoio financeiro do Banco Mundial, o Manual de Indicadores
de Desempenho do Setor de Saneamento, a Coordenadoria

de Saneamento Bésico da Arce revisou os estudos e a Arce

publicou a Resolugdo n° 167, de 5 de abril de 2013, que
dispde sobre procedimentos de prestacao de informagdes
periddicas e eventuais, e institui o sistema de avaliagao de
desempenho dos servigos publicos de abastecimento de dgua

e esgotamento sanitario.

O Manual de Indicadores, anexo a Resolugao Arce n°
167/2013, é o instrumento fundamental para a introducéo
do modelo de Regulagéo Sunshine, que consiste na
determinagdo, comparagao, publicacéo e divulgagao da
avaliacdo de desempenho dos prestadores de servicos, com
uso de indicadores de desempenho. Este modelo regulatério,
como a experiéncia internacional demonstra, tem tido um
sucesso considerdvel, sobretudo na regulacdo da qualidade
do servico prestado, além de representar o primeiro passo
para a introdugdo de mecanismos de incentivo a melhoria da

prestacdo dos servigos.

A estratégia de implementagdo deste modelo de regulagao
deverd ser gradual e em cooperacdo com a CAGECE, de forma
a possibilitar a incorporacéo adequada dessa ferramenta

na melhoria da gestao da Empresa, preferencialmente, em
sinergia com outras a¢cdes de gestdo da CAGECE. Ainda no
ano de 2013, foi realizado um trabalho de coleta, validacao e
cdlculo de alguns dos indicadores relacionados no Manual,

de forma piloto e para discusséo entre a Arce e CAGECE, cujo
principal produto foi a elaboracao das Cartas de Desempenho,
apresentando, para cada municipio operado pela CAGECE, os
resultados dos indicadores de forma acessivel ao publico. Estas
cartas, no momento, com producao em fase de testes, no
futuro deverdo ser distribuidas anualmente aos usuéarios, junto
as contas, de modo a prover maior transparéncia e fomentar a

participacdo social na gestao dos servigos de saneamento.

5.6 RESIDUOS SOLIDOS

Ao longo de 2013, a Arce, juntamente com vdrias entidades
parceiras, notadamente o Conpam, participou de varias
atividades no sentido de contribuir para a constru¢do das
politicas publicas da componente Residuos Sélidos no Estado

do Ceard, entre as quais:

- Participacdo em todas as conferéncias regionais e
estadual de residuos sélidos organizadas pelo
Conpam, nas quais, em algumas delas, os técnicos
da Arce palestraram sobre a Politica Nacional

de Residuos Sélidos;
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- Participacdo das discussdes preliminares sobre o Plano
Estadual de Residuos Sélidos durante o 1° semestre
de 2013, de responsabilidade do Conpam. A referida
elaboracéo foi suspensa no 2° semestre em funcéo de

problemas administrativos;

- Participagao das Conferéncias Municipais de Residuos

Sélidos de Barreira e de CrateUs;

+ Apoio a experiéncia de coleta seletiva no Municipio de
CrateUs, a qual foi premiada como uma das 4 (quatro)
melhores do pais em 2013, por meio do prémio

pré-catador;

- Elaboragdo de projeto para desenvolvimento de
estudo sobre modelos de regulagao dos servicos de
limpeza urbana e manejo de residuos solidos. Esse
estudo devera ser elaborado pela Arce com apoio de
consultoria a ser contratada a partir de 2014, através
de financiamento do Projeto de Apoio ao Crescimento
Econdmico com Redugdo das Desigualdades e
Sustentabilidade Ambiental do Estado do Ceard -
Programa para Resultados (PforR), por meio de parceria

entre o Estado do Ceard e o Banco Mundial.

5.7 ESGOTAMENTO SANITARIO NO CARIRI

No inicio de 2013, a Arce, juntamente com outras entidades,
como CAGECE, Ministério Publico, SEMACE, COGERH e TCM,
iniciou um ciclo de reunides e debates com o objetivo de
implementar um projeto piloto de interligagdo de esgotos no
Municipio de Barbalha. O foco seria incentivar a interligacdo
de domicilios a rede coletora de esgoto, a fim de reduzir o
nudmero de casos de doencas de veiculagdo hidrica, diminuir
a quantidade de esgoto que é lancada, diariamente, a céu

aberto e melhorar a qualidade de vida da populagao.
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Como resultado desses encontros, em dezembro, no
Municipio de Juazeiro do Norte, ocorreu o Semindrio Regional
de Esgotamento Sanitério no Cariri. O evento, que teve como
objetivo debater a situagdo do saneamento basico na regiao
do Cariri cearense, foi uma realizagcdo conjunta da Arce,
CAGECE, Ministério Publico, Instituto Trata Brasil, Prefeituras
Municipais e o Instituto Federal do Ceard — Campus

Juazeiro do Norte.

A fim de tornar publico o conteldo das palestras e dos
debates, bem como elencar os compromissos assumidos
pelas instituicdes que participaram do Seminario, as
entidades realizadoras do evento langaram a Carta do Cariri
- documento que, além de uma sintese das atividades do
Seminario, traz um tépico dedicado as propostas de solugao
para o problema do saneamento basico na regido, visto que
recente estudo realizado pela COGERH demonstrou reducao
na qualidade das dguas subterraneas, principal fonte de
abastecimento da regido. Conforme o estudo, o declinio

da qualidade da dgua no Cariri foi apontado em func¢do

da presenca constante de nitrato nas amostras coletadas,

indicando a existéncia de poluentes na dgua.

O principal objetivo da Carta do Cariri é ampliar o nimero
de domicilios ligados a rede coletora de esgoto e, para isso,
durante os proximos anos, serado desenvolvidos projetos e
acoes que possibilitem o alcance dessa meta. A exemplo,
serd executado, pelo Instituto Federal do Ceard — Campus
Juazeiro do Norte, um projeto de educacéo sanitaria em
parceria com a Cagece e a Prefeitura Municipal de Barbalha,
que incentivard a populacéo a interligar suas residéncias

a rede coletora de esgoto.



6. CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise de dados e informagdes das 60 acoes de fiscalizagdo
realizadas em 2013 em 52 municipios, demonstra a necessidade
de melhoria na prestacdo dos servicos pela CAGECE,
principalmente nos aspectos que apresentaram os maiores
numeros de irregularidades verificadas nas agoes, que sao:
Operacdo e Manutencéo (59 acdes com irregularidades),
Qualidade da Agua (34 acdes com irregularidades) e Pressdo e

Continuidade (31 agdes com irregularidades).

A quantidade de irregularidades que foram corrigidas apds
processo de notificacdo foi pequena quando se observa a
realidade dos dados. Para o componente de Provisdo de Servicos,
nos quesitos referentes a Operagao e Manutencéo dos Sistemas
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario e a Pressdo e
a Continuidade do Abastecimento de Agua, no decorrer de 2013,
nao houveram agdes corretivas em nenhum dos 52 municipios
fiscalizados. Ja no quesito Atendimento de Reclamacoes,
integrante do componente de Relacionamento com os usuarios,
9 municipios tiveram suas irregularidades corrigidas, de um total
de 23 notificados. Com relacao a Hidrometracéo dos Sistemas

de Abastecimeto de Agua, ocorreram acées de correcdo em

7 municipios dos 22 notificados em 2013. Apesar dos baixos
numeros, é importante ressaltar que a Cagece demonstra esfor¢o
e comprometimento em solucionar as falhas e pendéncias
constatadas nas fiscalizagoes, e que 0 monitoramento destes
resultados pela Arce continua em 2014. Mas, o registro dessas
informagées é necessario para expor o andamento das acdes de
corregao e, a0 mesmo tempo, incentiva o prestador de servicos a

buscar a exceléncia de suas atividades.

Sdo necessarios investimentos voltados a ampliagdo

e universalizagdo dos servigos de saneamento basico,
especialmente em esgotamento sanitario no interior do Estado,
com indicios de que a situagdo vem reduzindo a qualidade

ambiental dos recursos hidricos, com reflexos na deterioracao

da qualidade da 4gua nos mananciais de abastecimento. No
componente de Protecao Ambiental, de 20 acoes de fiscalizacao
em sistemas de esgotamento sanitario, 15 apresentaram
irregularidades e, de 17 municipios fiscalizados, apenas 2 tiveram

suas irregularidades corrigidas.

Também é importante responder, de imediato, ao desafio de
fornecer dgua tratada com garantia de seguranca e potabilidade,
que envolve agdes estruturais, desde a prote¢do dos mananciais
até investimentos em tecnologia do tratamento de dgua, pois em
52 municipios com sistema de abastecimento de dgua, apenas
20 apresentaram situagdo regular e somente 7 tiveram agdes de
correcao efetivas. Portanto, os dados ressaltam a importancia

de tratar esse componente com ateng¢ao maior, ja que impacta

diretamente a saude da populacdo abastecida.

Além das aces de fiscalizacao, a Arce desempenhou

papel fundamental em outros setores de competéncia

da Coordenadoria de Saneamento Basico, como no
desenvolvimento de politicas publicas setoriais, seja na
elaboragdo do marco regulatério do componente manejo
de residuos sélidos, seja no desenvolvimento de projetos e
iniciativas que impulsionem a universalizagdo dos servicos de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

As parcerias com outras entidades foram fundamentais para o
desenvolvimento das atividades da Arce ao longo do ano de
2013. E essencial manter boas relacdes com instituicoes que
possuam interesses e objetivos comuns, a fim de fortalecer

as agdes da Agéncia. Desse modo, a Arce vem contribuindo
para o fortalecimento regulatério e institucional do setor

de saneamento bésico no Estado do Ceard, e para maior
transparéncia na prestacao dos servicos publicos, trabalhando
para universalizar o atendimento e a melhoria da qualidade da

prestagao dos servigos.
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ANEXO |

Municipio

Pressao e
Continuidade
Protecao
Ambiental
Operacao e
Manutencao
Prazos para
Execucao
dos Servicos
Hidrometracao
Reclamacgobes
Qualidade
da Agua

Atendimento de

Alto Santo

Antonina do Norte

Apuiarés

Assaré

Barro

Barroquinha

Capistrano

Catunda

Chaval

Choro

Chorozinho

Crateus

Fortim

Guaraciaba do Norte

Guaramiranga

Hidrolandia

Horizonte

Ibiapina

Independéncia

Irauguba

Itaicaba

Itapiuna

Jaguaretama

Legenda:

[ Regulado pela Arce - Sem atendimento de Esgotamento Sanitério pela Cagece.
[ Fiscalizado em 2013 - servico regular.
[ Fiscalizado em 2013 - irregularidade constatada e corrigida.

[ Fiscalizado em 2013 - agbes para correcao em andamento.
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Jaguaribara

Jati

Jijoca de Jericoacoara

Juazeiro do Norte

Lavras da Mangabeira

Marco

Mauriti

Milagres

Miraima

Mombaca

Monsenhor Tabosa

Morrinhos

Mulungu

Nova Olinda

Ocara

Pacajus

Palhano

Pereiro

Piquet Carneiro

Quixeré

Santa Quitéria

Santana do Cariri

Sao Benedito

Tabuleiro do Norte

Taua

Tejucuoca

Ubajara

Umirim

Uruburetama

Legenda:

[ Regulado pela Arce - Sem atendimento de Esgotamento Sanitério pela Cagece.
I Fiscalizado em 2013 - servigo regular.
[ Fiscalizado em 2013 - irregularidade constatada e corrigida.

[ Fiscalizado em 2013 - ag6es para correcao em andamento.
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1. CONTEXTO GERAL

O Sistema de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de
Passageiros do Estado do Ceard (STIP) e os Terminais
Rodovidrios sdo regidos pelas Leis Estaduais n® 13.094/01,
n° 14.024/07 e 14.288/09 e pelo Decreto Estadual

ne 29.687/09. O STIP foi dividido em Servigos Regulares
de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros
e Servicos de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de
Passageiros por Fretamento, conforme o art. 3° da lei n°
13.094/01, supracitada.

Os Servicos Regulares sao divididos em Servico Regular
Interurbano e Servico Regular Metropolitano. No Servico
Regular Interurbano, o transporte de passageiros é realizado
entre dois ou mais municipios, sendo que pelo menos um
deles ndo pertence a Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF).
No Servigo Regular Metropolitano, o transporte de passageiros
é realizado entre os municipios pertencentes a RMF, ou entre
municipios vizinhos quaisquer quando a linha atravessa

regido com elevada densidade populacional, a critério do

Poder Concedente.

A Lei Complementar ne 18/99, alterada pela Lei Complementar
n° 78/2009 instituiu as Regides Metropolitanas de Fortaleza
(RMF) e do Cariri.

A RMF é composta por 15 municipios, sdo eles: Aquiraz, Caucaia,
Eusébio, Fortaleza, Guaiuba, Itaitinga, Maracanau, Maranguape,
Pacatuba, Pacajus, Horizonte, Chorozinho, Sdo Gongalo do

Amarante, Pindoretama e Cascavel. Entretanto, em virtude das
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caracteristicas operacionais, os municipios de Pindoretama e

Cascavel sdo atendidos pelo Servico Interurbano.

A Regido Metropolitana do Cariri, por sua vez, é formada

por: Juazeiro do Norte, Crato, Barbalha, Jardim, Missao Velha,
Caririagu, Farias Brito, Nova Olinda e Santana do Cariri. O
servico de transporte da Regido do Cariri, embora licitado
juntamente com o sistema interurbano, guarda similaridades
na operagao e nos equipamentos utilizados com o sistema
Metropolitano de Fortaleza, particularmente nas ligagdes entre

os municipios de Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha.

Os Servigos Regulares sao classificados em (art. 4° Decreto
n° 29.687/09):

I. Servicos Regulares de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros, divididos nas seguintes

espécies:

a) Servico Regular Interurbano Convencional: transporte
de passageiros entre dois ou mais municipios do
Estado do Ceard, situando-se, pelo menos um deles,
fora da Regido Metropolitana de Fortaleza, e realizado
por 6nibus com caracteristicas fixadas pelo poder

concedente;

b) Servico Regular Interurbano Executivo: servico regular
interurbano prestado com um nudmero reduzido de
paradas, passageiros somente sentados e realizado por
Onibus com ar-condicionado, poltronas reclindveis com

encosto de pernas e banheiro com sanitario;



¢) Servico Regular Interurbano Leito: servico regular
interurbano prestado com um ndmero reduzido de
paradas, e realizado por 6nibus dotado de poltrona
reclindvel tipo leito com encosto de pernas,

ar-condicionado e banheiro com sanitario;

d) Servico Regular Metropolitano Convencional: transporte
de passageiros realizado por 6nibus, com caracteristicas
fixadas pelo poder concedente, entre os municipios da
Regido Metropolitana de Fortaleza, ou entre municipios
vizinhos quaisquer, quando a linha atravessar regido
com elevada densidade populacional, a critério do

poder concedente;

e) Servico Regular Metropolitano Executivo: servico
regular metropolitano realizado por énibus com
ar-condicionado, nimero reduzido de paradas e

passageiros somente sentados;

=

Servico Regular Interurbano Complementar: transporte
de passageiros entre dois ou mais municipios do
Estado do Cears, situando-se, pelo menos um deles,
fora da Regido Metropolitana de Fortaleza, e realizado
por Minidnibus, Micro-énibus, Veiculo Utilitério de
Passageiros - VUP ou Veiculo Utilitario Misto - VUM, com

caracteristicas fixadas pelo poder concedente;

g) Servico Regular Metropolitano Complementar:
transporte de passageiros realizado por Minionibus,
Micro-6nibus, Veiculo Utilitério de Passageiro - VUP
ou Veiculo Utilitario Misto - VUM, com caracteristicas
fixadas pelo poder concedente, entre os municipios da
Regido Metropolitana de Fortaleza, ou entre municipios
vizinhos quaisquer quando a linha atravessar regidgo
com elevada densidade populacional, a critério do

poder concedente.

Il. Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros por Fretamento: transporte de pessoas sem
as caracteristicas do servico regular, mediante o aluguel

global do veiculo, podendo ser continuo ou eventual.

Ainda segundo o Decreto n°29.687/09, na prestacdo dos
Servicos Regulares de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de

Passageiros serdo utilizados os seguintes tipos de veiculos:

a - Onibus interurbano convencional;

b - Onibus interurbano executivo;

¢ - Onibus interurbano leito;

d - Onibus metropolitano convencional;

e - Onibus metropolitano executivo;

f - Micro-6nibus;

g - Veiculo utilitdrio de passageiros - VUP;

h - Veiculo utilitério misto - VUM;

i - Minionibus.

Dentro deste contexto, existem dois entes publicos que atuam
diretamente sobre o sistema, Arce — ente regulador e DETRAN
- ente gestor, cujas atribuigdes foram estabelecidas pela Lei
Estadual n° 14.024, que altera a redagao das Leis Estaduais

n° 13.875, de 7 de fevereiro de 2007, 13.474, de 30 de marco
de 2006 e 13.045, de 17 de julho de 2000.

Desta forma, resumidamente, ficaram assim definidas as

atribuicoes de cada ente:

Arce: todas as prestadoras de Servicos de Transporte
Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros no Estado do Ceara

submetem-se ao poder regulatério da Arce, cabendo-lhe:

« Fiscalizar indiretamente os érgdos e entidades privadas
e publicas envolvidos na prestacao do servico, através
de auditagem técnica de dados fornecidos por estes ou

coletados pela Arce;

« Atender e dar provimento as reclamacoes dos usuarios
do servico, decidindo inclusive sobre indenizacoes
ou reparagbes a serem pagas pelas transportadoras,
independentemente de outras san¢des a estas

aplicaveis;

+ Expedir normas regulamentares sobre a prestacdo do

Servico;
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+ Responder a consultas de 6rgdos e entidades publicas e

privadas sobre a prestacdo do servico;

+ Encaminhar ao 6rgdo ou entidade responsavel pela
aplicacdo de penalidades a constatacéo, através de
decisao definitiva proferida pela Arce, de infracdo
cometida por transportadora, caso ndo tenha sido

delegada a Arce tal aplicagao;

+ Exercer regulagao técnica e econémica,
compreendendo as atividades de analisar a correlacédo
entre as estruturas tarifarias e os padrées de qualidade
dos servicos publicos regulados, fixar critérios para o
estabelecimento, reajuste, revisdo e homologagao de
tarifas, preservar o equilibrio econémico-financeiro
dos contratos, zelar pelo cumprimento das normas de
defesa da concorréncia, zelar pelo fiel cumprimento
da legislagao, dos contratos de concessédo e termos de
permissdo e acompanhar as condigdes de prestacdo do
servico através da apuracao do Indice de Desempenho

Operacional.

DETRAN: Entidade responsavel pela fiscalizacdo direta e gestdo
do STIP. Suas principais atribui¢des, relacionadas ao servico de

transporte, sao:

- Criar, permitir, modificar, disciplinar, regulamentar,
fiscalizar e controlar as linhas de transporte rodoviario

intermunicipal de passageiros do Estado do Ceard;

+ Promover as licitagdes para as concessoes e permissdes
de linhas de transporte rodoviario intermunicipal de

passageiros do Estado do Ceard;

- Disciplinar, regulamentar e controlar os servicos de

passageiros do Estado do Ceard;

- Fiscalizar de forma direta e ostensiva o servico regular e

inibir a presenca de clandestinos;
+ Manter, explorar, administrar e conservar terminais

rodovidrios do sistema de transporte rodoviario

intermunicipal de passageiros do Estado do Ceara.
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2.0PERADORES

2.1 CONCESSIONARIAS

No Servico Interurbano, em virtude da Concorréncia Publica
Nacional ne 002/2009/DETRAN, ha cinco Transportadoras
operando oito areas de operacao, conforme demonstrado no

quadro abaixo.

Aracati/Russas/Morada Nova/
Limoeiro do norte

Sao Benedito

Princesa dos Inhamuns/Gontijo Canindé/Crateus/Taua
_-—-
Fretcar Itapipoca
_-—-
Guanabara Crato/ Juazeiro do Norte
_-—-
Total

Quadro 1 - Concessionarias do Servigo Regular Interurbano
Fonte: Arce
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2.2 PERMISSIONARIOS

2.2.1 METROPOLITANO

O Servico Metropolitano é composto por cerca de 76 linhas do
Servico Regular e 8 linhas do Servico Regular Complementar.
Este servico estd sendo reestudado e, em breve, passara por

processo licitatorio.

O Governo do Estado do Ceard, através da Arce, Detran/CE,
Metrofor e SEINFRA/CE, elaborou estudo sobre o transporte
publico da Regido Metropolitana. O objetivo deste estudo foi
obter um novo modelo para o sistema de transporte publico
rodovidrio metropolitano através da modelagem da oferta

e demanda dos sistemas de transporte publico rodoviario e
metrovidrio. Esse modelo serd materializado através de editais
de licitagdo e de mudancas na oferta (rede de transporte

rodovidria metropolitana).

Linhas do Servico Regular Metropolitano

Transportadora Municipios
Vitéria Caucaia
ViaMetro Maracanau, Maranguape
Sao Paulo Maranguape
Fretcar Sao gongalo do Amarante, Pacatuba,
Guaiuba, Maranguape
Uniao Maracanau
Anfrolanda Maracanau, Maranguape
Autovidria Maranguape Maranguape
M.S. Turismo Maracanau

Sao Benedito

Total

Quadro 2 - Linhas do Servico Regular Metropolitano
Fonte: Arce

Linhas do Servico Regular Complementar Metropolitano

Cooperativa

COOPTRATER
COOPERCAUC

Quadro 3 - Linhas do Servico Regular Complementar Metropolitano
Fonte: Arce
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Eusébio, Aquiraz, Itaitinga, Horizonte,
Pacajus, Chorozinho

Linhas

5
3

Linhas

22
15

N N OO N

16

76



2.2.2 INTERURBANO

Atualmente, o Servico Regular Complementar Interurbano

conta com 23 cooperativas e cerca de 187 linhas.

Permissionarias do Servico Regular Complementar Interurbano - Linhas radiais

Transportadora Area Descricao Linhas
COOTACE 1 Aracati 8
COOPTRATER 2 Baturité 9
TRANSCOOPCE 3 Quixada 7
COOTTRECE 4 Itapipoca 10
Total 34

Quadro 4a - Permissionérias do Servico Regular Complementar Interurbano - Linhas radiais
Fonte: Arce

Permissiondrias do Servico Regular Interurbano - Linhas regionais

Transportadora Area Descricao Linhas
COOPSOLNASCENTE 1-Jan Aracati/Russas 6
COOTRALIN 2-Jan Quixada 2
COOPTRANSCRAT 3-Fev Crateus 8
COOPTRANSCRAT 3-Mar Crateus/Taua 5
COOPFORNORTE 4-Jan Sobral 3
COOPFORNORTE 4-Fev Sobral 6
COOTMAM 4-Mar Sobral 6
COOPITRACE 4-Abr Sobral 11
COOTRANSVACE 4-Mai Sobral 8
COOPITRACE 4-Jun Sobral 16
COOPROVAR 4-Jul Sobral 7
ROTA NORTE 4-Ago Sobral 5
COOPERITA 5-Jan Itapipoca 10
COOPRECENSUL 6-Jan Iguatu 6
COOPRECENSUL 6-Fev Iguatu 5
COOPRECENSUL 6-Mar Iguatu 7
COOPRECENSUL 6-Abr Iguatu 5
COOTRAVS 7-Jan Juazeiro no Norte 9
COOPATARC 7-Mar Crato/Juazeiro do Norte 6
CRAJUA 7-Abr Crato/Juazeiro do Norte 3
COOTAC 7-Mai Juazeiro no Norte 2
COOPERVARZEA 7-Jun Crato/Juazeiro do Norte 8
COOPERFAB 7-Jul Crato/Juazeiro do Norte 1
COOPERTASC 7-Ago Crato/Juazeiro do Norte 3
COOTRAPE 7-Set Crato/Juazeiro do Norte 5
Total 153

Quadro 4b - Permissionérias do Servico Regular Complementar Interurbano - Linhas regionais
Obs: alguns lotes tiveram licitagao deserta/fracassada
Fonte: Arce
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3. TARIFAS PRATICADAS

Com relagdo a questdes econdmico-tarifarias, a Arce possui

3 (trés) atribuicdes principais:

1) realizar o acompanhamento do setor, mediante anlises
de demonstragdes contdbeis e de dados operacionais

apresentados pelas transportadoras;

2) homologar os célculos de reajustes e revisoes
extraordindrias realizadas pelo Departamento Estadual

de Transito do Ceara (Detran-CE); e

3) proceder a andlises e pesquisas com fins de revisao

ordindria das tarifas.

Quanto a primeira atribuicéo, a agéncia realiza estudo dos
balancos frente as boas praticas e técnicas contébeis, tendo, por
conseguinte, a tarefa de catalogagéo dos dados apresentados.

E entdo realizada anélise de indices contébeis diversos, tais como
de liquidez corrente e geral, garantia de capitais de terceiros e
imobilizacdo do Patrimoénio Liquido. Além disso, comparagoes
entre os mais diversos operadores sao efetivadas, no que tange

a despesas e custos incorridos e receitas auferidas.

Quanto aos dados operacionais, processo semelhante ocorre:
cataloga-se e, posteriormente, processam-se os dados, gerando
informacdes a respeito da quilometragem percorrida, nimero de

passageiros, indices de consumo etc.
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Com relagdo ao reajuste tarifrio, trata-se de uma ferramenta que
permite a manutencao do pré-estabelecido patamar de equilibrio
econémico-financeiro, mediante atualizagdo monetaria das
tarifas. Logo, reajustes ligam-se intimamente a perda de valor real

das tarifas pela inflacao.

Arevisdo tarifaria consiste em ampla andlise de todos os
componentes que formam a equagao econdmico-financeira
dos contratos de permisséo, cujo equilibrio pode ser afetado por
fatores relacionados aos custos e outras variaveis, além daqueles

decorrentes de impactos inflacionarios.

Apds a apresentacdo da estruturagdo tarifaria-institucional
dos sistemas, abaixo seguem as tarifas vigentes no dmbito do

transporte metropolitano e interurbano:



__ Limite Anel Tarifario

Mapa com os Limites dos

Figura 1 - Anéis Tarifarios Metropolitanos

Anéis Tarifarios

Anel |

Anel I
Anel Il
Anel IV
Anel V
Anel VI

Quadro 5 - Tarifas do Sistema Metropolitano

Fonte: Arce

2,30
2,85
3,90
5,15
5,95
8,25
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Os Coeficientes Tarifarios do Sistema Interurbano Complementar ~ Em dezembro de 2013, foi publicada a Resolugao Arce n° 176,
vigente s&o apresentados no quadro a seguir: pela qual a revisao tarifaria ordinaria do sistema foi aprovada
pelo Conselho Diretor da Agéncia, tendo sido homologada
pelo DETRAN/CE, publicada no Diario Oficial do Estado, de
Coeficientes Tarifarios do Sistema 08 de janeiro de 2014. Nesse sentido, os novos Coeficientes
Interurbano Complementar Tariférios séo:

Coeficiente

] Coeficientes Tarifarios do Sistema
COOTACE Regular Interurbano
COOPTRATER 5

TRANSCOOPCE/ 0,110278 Area de Operacao Coeficiente Atual
COOPSERTAO
COOTTRECE
COOPSOLNASCENTE
COOTRALIN
COOPTRANSCRAT
COOPTRANSCRAT
COOPFORNORTE
COOPFORNORTE 0,094514
COOTMAM 0,089417
COOPITRACE 8 0,099376
COOTRANSVACE Quadro 7 - Coeficientes Tariférios do Sistema Regular Interurbano
COOPITRACE 0,120201 Fonte: Arce

COOPROVAR

ROTA NORTE Sisterna Interurbano, deve-se multiplicar o valor do coeficiente
COOPERITA pela extensdo do trecho.

COOPRECENSUL

COOPRECENSUL

COOPRECENSUL

COOPRECENSUL

COOTRAVS

COOPATARC

CRAJUA

COOQTAC

COOPERVARZEA

COOPERFAB 0,120201

COOPERTASC

COOTRAPE

Quadro 6 - Coeficientes Tarifarios do Sistema Interurbano Complementar
Fonte: Arce

Cooperativa

1 0,103621
0,100938
0,095751
0,102013
0,096756

N O o b WN

Salienta-se que, para o célculo da tarifa (valor da passagem) do

0,104825
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4 ATIVIDADES RELEVANTES DA ARCE

NO STIP EM 2013

Dentre as atividades realizadas pela Coordenadoria de

Transportes no ano de 2013, destacam-se:

Acompanhamento da Operacdo do Sistema de
Transporte Intermunicipal de Passageiros, através da
analise dos Relatérios de Estatisticas Operacionais (REO)
enviados pelas Transportadoras, seguindo formato

determinado pela Resolucdo ne 145/2010;
Revisdo Ordinaria do Servico Interurbano;
Manual de Indicadores;

Discussao e apresentagao do estudo do Sistema de
Transporte Metropolitano, com apresentagdes das
primeiras definigdes aos operadores do servico regular
e do servigo regular complementar. Os atuais termos
de permissao foram prorrogados nos termos da Lei

Estadual n° 15.491, de 27/12/2013;

Atualizacédo e complementacdo da base de dados

georreferenciados do STIP;

Anélise de Processos e Solicitagdes de Ouvidoria na

area de Transportes.

4 1ACOMPANHAMENTO DA OPERAGAO DO SISTEMA
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS

A Resolugao-Arce n° 145/2010 exige que, além dos dados
operacionais, a operadora mantenha registro das informacoes
relativas aos custos dos servicos prestados, especialmente
guanto a consumo ou aquisicdo de combustivel, dleos e
lubrificantes, pecas e acessorios, pneus e recapagens, e

emprego de mao de obra (motoristas e cobradores).
Analisando, de maneira conjunta, os dados contidos na
Concorréncia Publica Nacional n° 002/2009/DETRAN, nas Ordens
de Servico de cada Lote e aqueles enviados pelas Transportadoras
em cumprimento a Resolugdo-Arce ne 145/2010, foi possivel
monitorar a operacao, identificando possiveis divergéncias e
analisando, trimestralmente, entre outros:

os perfis da demanda e da oferta;

a evolugédo da receita de cada linha;

o percurso médio mensal (PMM);

0s seccionamentos, segundo o nimero de passageiros

pagantes transportados; e

a distribuicao de viagens nas dreas de operagao.

Relatério Anual 2013 - ARCE



As informagoes e gréficos, a seguir, mostram alguns
resultados relativos ao ano de 2013. As anélises completas sao
consolidadas nos relatérios elaborados para cada trimestre e
resumidas no anuario.
Sistema Regular Interurbano

- Total de quilometragem percorrida: 57.417.418km

- Total de passageiros transportados: 18.294.899

. Receita declarada: RS 172.921.155,00

Quilometragem Percorrida

22.530.149
13.301.632 I 0,867,746 N _—
H N
Fretcar Guanahara Princesa dos Sao Benedito Viametro
Inhamuns
Gréfic? 1 - Quilometragem percorrida - Sistema Regular Interurbano
Passageiros Transportados
1.345.080
3.985.140
B == -
Fretcar Guanabara Princesa dos Sao Benedito Viametro
Inhamuns
Receita
R$ 74.552.978,00
R$ 38.536.873,00 R$ 29.868.947,00
" R$ 18.419.052,00
" R$ 11.543.305,00
. - = ‘$- |
Fretcar Guanabara Princesa dos Sao Benedito Viametro
Inhamuns

Grafico 3 - Receita - Sistema Regular Interurbano
Fonte: Arce

102



Sistema Regular Metropolitano
- Total de quilometragem percorrida: 32.378.616km
- Total de passageiros transportados: 46.540.232

- Receita declarada: RS 110.100.530,00

Quilometragem Percorrida

9.442.452 1251L163
3.245.935 3.553.002
el l e 1410295 39553
Fretcar ~ Viametro Sao Paulo Sao Vitoria  Anfrolanda Expresso
Benedito Unido

Gréfico 4 - Quilometragem percorrida - Sistema Regular Metropolitano
Fonte: Arce

Passageiros Transportados

20.763.896
14.038.722
5.402.385
| . ‘1_75277 ‘Z.Mﬁﬂ‘ | 1.797.661 | 30.044 |
Fretcar ~ Viametro Sao Paulo Séo Vitoria  Anfrolanda Expresso
Benedito Unido
Gréfico 5 - Passageiros transportados — Sistema Regular Metropolitano
Receita
R$ 47.225.175,00
R$ 34.420.624,00
R$ 9.256.130,00
R$ 9.849.257,00 l R$‘ 4.7w0190 - R$‘4.5w4,0‘0 R$ 75_110,90
Fretcar  Viametro Sao Paulo Sao Vitoria  Anfrolanda  Expresso
Benedito Unido

Grafico 6 - Receita - Sistema Regular Metropolitano
Fonte: Arce
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4.2 REVISAO ORDINARIA DO SERVIGO
INTERURBANO

O Governo do Estado do Ceara firmou contratos com 5 (cinco)
empresas vencedoras de certame licitatério, cujo objeto era a
execucao de Servico Publico Regular de Transporte Rodovidrio

Interurbano de Passageiros do Ceara.
Desses contratos, destacam-se as Clausulas 10.6 e 10.7:

10.6 O valor da tarifa podera ser modificado para mais
ou para menos, mediante Revisdo Ordinaria a ser
realizada pela Arce, na periodicidade estabelecida
no item 10.7, caso estudos técnicos indiquem que
os critérios utilizados para definicdo do coeficiente
tarifario constante no Anexo | do Edital ndo mais
refletem a realidade dos dados mensurados em
decorréncia de ganhos de produtividade, inovagoes
tecnoldgicas ou outros fatores que repercutam na

fixacao da tarifa.

A primeira Revisdo Ordinaria de tarifa serd procedida
apos 0s 02 (dois) primeiros reajustes anuais
concedidos. A partir desta primeira Revisdo Ordindria,
as subsequentes serdo realizadas a cada periodo de

03 (trés) anos.

Como, apds a assinatura dos contratos, foram realizados dois
reajustes tarifarios (um publicado no DOE de 10.ago.2011 e
outro no DOE de 21.ago.2012), de acordo com as cldusulas
10.6 e 10.7 acima, uma revisdo ordinaria de tarifas deve ser

procedida pela Arce.

Esse procedimento envolve questdes relacionadas a

varias areas: operacionais, econdmico-tarifarias, juridicas

etc. Seguindo o organograma da agéncia, cabe a esta
coordenadoria o levantamento de parametros que digam
respeito ao escopo técnico operacional. Ou seja, este
documento tem como objetivo geral a definicao dos
seguintes parametros: (i) nimero de passageiros equivalentes;

(i) percurso médio anual; (iii) veiculo padrao; (iv) coeficiente
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de consumo de combustiveis (diesel e ARLA); (v) coeficiente
de consumo de lubrificantes; (vi) rendimento de pneus; (vii)

idade média da frota; (viii) fatores de utilizagéo.

As etapas necessarias para a realizacao da Revisao Ordinaria

foram:

- Coleta e catalogacao de dados (as fontes de dados

serdo expostas adiante);

« (Calculo das varidveis relativas a CTR mencionadas acima

de acordo com a Resolugao Arce n° 169/13;

+Anadlise das propostas dos operadores, no que se refere
aos métodos, fontes de dados, calculos realizados pela
CTR e de acordo com outros estudos (sejam académicos

ou praticos); e

+ Recomendacgdo de valores.

Para cada area de operacéo foi elaborada uma tabela que
contém: os valores propostos, os valores atuais, 0 método de
célculo proposto, anédlises e recomendacdes da Arce. Por elas,
possibilita-se uma analise pormenorizada e objetiva de cada

item a ser recomendado pela Arce.

A Revisdo Ordindria resultou na Resolugédo n° 176, de 11 de
dezembro de 2013, publicada no Diario Oficial do Estado do
Ceard do dia 17 de dezembro de 2013.

A seguir é apresentado quadro-resumo dos dados
recomendados na nota técnica da Revisao Ordinaria
(NT-CTR/001/2013).



Resumo dos dados da Revisao Ordinaria do Servico Interurbano

Variavel/Area Area 1 Area 2 Area3
PMA 148.758 137.922 170.791
IPE 25,20 29,40 34,23
Consumo de 037526 0,33861 0,33648
Combustiveis
Consumo de s s s
Lubrificantes Licitacao Licitacdo Licitacdo
ARLA 0,00000 0,01578 0,01672
Rodagem -Vida Util  145.554,28  150.000,00  150.000,00
Rodagem 2,00 2,00 2,00
-Recapagem
Pecas e Acessorios 0,14358 0,12918 0,12506
Mao de Obra -

Motoristas 15112 L2 L2
Mao de Obra -

Cobradores L2 L2 L
Méo de Obra - 0,20 0,20 0,20
Fiscais

Méo de Obra - 0,50 0,50 0,50
Manutencgéao

Mao de Obra -

Despachante e QU e
Méo de Obra - 0,10 0,10 0,10
Manobreiro

, = Mercedes-

\c’f"::s'f Padrdo - VWEg'DBO VW 15190E  BenzO
500 R

Veiculo I?adrao - Ideale 770 \deale R Marcopolo

Carroceria Paradiso

Idade média

. 5 4,40 3,44

Quadro 8 - Resumo dos dados da Revisao Ordinaria do Servigo Interurbano

Fonte: Arce

4.3 MANUAL DE INDICADORES

A elaboragdo de um manual de indicadores que permita,

através de indicadores, mensurar a qualidade e o desempenho
do servico delegado é fundamental para 0 acompanhamento
e regulagao do STIP. Nesse contexto, enquadra-se o

presente manual que descreve o Sistema de Indicadores de
Desempenho do STIP do Estado do Ceard elaborado

pela Arce.

No Manual de Indicadores cada indicador selecionado
para compor o Sistema de Indicadores de Desempenho do

Servico Regular de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de

Area 4 Areas Area 6 Area7 Area 8
164.252 137.922 164.252 164.252 105.675
31,58 32,56 32,42 34,70 36,21
0,33121 0,33861 0,33121 0,33121 0,34673
Licitacao Licitacao Licitacao Licitacao Licitacao
0,01656 0,01578 0,01656 0,01656 0,01734
150.000,00  150.000,00  150.000,00  150.000,00  152.847,00
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
0,12512 0,11968 0,12053 0,11598 0,17491
1,56 1,39 1,56 1,56 2,37
1,56 1,39 1,56 1,56 2,37
0,20 0,20 0,20 0,20 0,17
0,50 0,50 0,50 0,50 1,00
0,10 0,10 0,10 0,10 0,12
0,10 0,10 0,10 0,10 0,10

mBosoo  YW1720  vBosoo  mBOS00 oF
RS EouVW RS RS 1519/52-
18320 E M.-Benz
Marcopolo Marcopolo ~ Marcopolo
Paradiso Paradiso R Paradiso Paradiso Marcopolo
1200 G7 1200 G7 1200 G7
2,08 4,02 2,08 2,08 4,20

Passageiros do Estado do Ceard é definido conceitualmente,
identificando-se categoria, subcategoria, objetivos, formulacdo
matemdtica, dados necessarios, origem dos dados, frequéncia
de coleta, dificuldade de coleta, metas, grupo alvo

(atores envolvidos) etc.

Tendo por base que um servico adequado é aquele que
proporciona eficiéncia, regularidade, modicidade tariféria,
continuidade, seguranga e outros fatores aos usuarios, é dever
desta Agéncia Reguladora acompanhar essas caracteristicas em
suas atividades. De acordo com Lei Federal n° 8.987/95, tem-se:
“Toda delegacéo de servico publico pressupde a prestacdo de

servico adequado ao pleno atendimento dos usuérios”.
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A fim de atender os ditames legais, iniciou-se um estudo para
desenvolver o sistema de indicadores de desempenho do
Servico Regular de Transporte Rodovidrio Intermunicipal e
Metropolitano de Passageiros do Estado do Ceard, esperando-
se os seguintes resultados de sua implementagéo: (segundo

Takashina, 1998):

Ter dados e resultados necessarios, no momento

oportuno e na forma conveniente e significativa;

Melhorar a comunicagdo com as pessoas e

organizagoes;

Incrementar a confianga nas tomadas de decisao;

A fim de atingir esses objetivos, as seguintes atividades foram

desempenhadas:

Realizar uma reviséo bibliogréfica do estado da arte
no desenvolvimento de sistema de indicadores de

desempenho;

Definir uma metodologia para elabora¢do de sistema de

indicadores de desempenho;

Validar o sistema de indicadores proposto;

Elaborar minuta de legislagdo complementar,
disciplinando os indicadores propostos com seus
respectivos valores de referéncia, a periodicidade de

avaliacdo do servico etc;

Elaborar um manual técnico descrevendo o sistema de

indicadores.

Foram propostos 102 indicadores, que foram definidos
conceitualmente, identificando-se categoria, subcategoria,
objetivos, formulagao matematica, dados necessarios, origem
dos dados, frequéncia de coleta, dificuldade de coleta, metas,
grupo-alvo (atores envolvidos), etc. O Quadro 9 demonstra a

distribuicao quantitativa desses indices.

Quantidade de indicadores por categoria

Categoria

Geral

Equilibrio Econémico e Financeiro
Conforto

Seguranca

Tempo de Viagem

Abrangéncia

Modicidade Tarifaria
Confiabilidade

Informacéo

Meio Ambiente

Total

Quadro 9 - Quantidade de indicadores por categoria
Fonte: Arce

106

Quantidade de Indicadores

9
18
18
12
1
10
10

102



A seguir, apresenta-se exemplo da forma como os indicadores

estdo descritos no Manual de Indicadores.

indice de acidentes de transito por quildometro

Categoria:

Subcategoria:

Objetivo:

Descricao:

Dados Necessarios:

Origem dos dados:

Frequéncia de coleta:

Dificuldade de coleta:

Meta:

Observagoes:

Grupo Alvo:

Referéncias:

Seguranca.
Segurancga Fisica.

Avaliar a seguranca do servico prestado em relacdo a seguranca fisica dos
passageiros.

Razao entre o “Numero de Acidentes de Transito” e 0 “NUumero de Quilémetros
Rodados em Operac¢ao’, multiplicado por 100.000, para nao se trabalhar

com valores muito pequenos para esta varidvel. Representa a quantidade de
acidentes por 100.000 quildmetros percorridos.

(a) Numero de Acidentes de Transito;

(b) Nimero de Quilébmetros Rodados em Operacao.
(a) DETRAN;

(b) Relatério Estatistico-Operacional - REO.
Trimestral.

Moderada.

Zero.

Este indicador pode representar acidentes por tipo (colisdo, choque,
tombamento, atropelamento, etc.) ou por severidade (fatal, ferido e ileso).

Arce (CTR); DETRAN (NUTET); OPERADORES; MINISTERIO PUBLICO; PRE; PRF;
UNIVERSIDADE.

TRB (2003).

4.4 DISCUSSAO E APRESENTAGAO DO ESTUDO DO
SISTEMA DE TRANSPORTE METROPOLITANO

O estudo elaborou um novo modelo de operagao e
de delegacdo para o sistema de transporte publico

rodovidrio metropolitano.
O estudo contemplou as seguintes etapas:

Mobilizagao de recursos: fase de preparacéo dos recursos

humanos e materiais necessarios;

Planejamento e realizagdo de pesquisas: conforme

explicitado em item anterior;

Definicao de cenérios para tomada de deciséo:
elaboracdo de alternativas dos diversos aspectos para a

tomada de decisdo pelo Governo;

Definicao da politica tarifaria: definicdo dos aspectos

relativos a remuneracao, tarifas, formas de cobranca,

divisdo de mercado, entre outros, associados a politica

tarifaria de transporte a ser proposta para a RMF;
Modelagem do sistema atual e futuro.

Foram realizadas, no segundo semestre de 2013, apresentacoes
para 6rgaos do Governo do Estado e também aos operadores do

Servico Regular e do Servigo Regular Complementar.

Os atuais termos de permissdo com validade em 28/01/2014
foram prorrogados por 1 ano ( podendo ser prorrogados
por mais 1 ano), nos termos da Lei Estadual n® 15.491, de
27/12/2013, para conclusdo dos necessdrios procedimentos

técnico-juridicos de licitagao.

4.5 ATUALIZAGAO E COMPLEMENTAGAO DA BASE
DE DADOS GEORREFERENCIADA DO STIP

A base de dados georreferenciada do STIP foi atualizada e
complementada com base no acompanhamento realizado

pela Arce ao longo do ano de 2013.
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A principal vantagem com a base georreferenciada e
atualizada do STIP é permitir ao analista entender padrdes
geograficos que nao podem ser vistos nas tabelas, permitindo
uma avaliacado mais ampla, sendo fundamental para a analise
dos fendmenos de transporte dada a quantidade consideravel

de informagdes que necessitam do atributo espacial.

A base de dados do STIP possui 10 bases geograficas de

area, quatro de linhas, oito de pontos e duas de rotas em um

ambiente SIG-T (Sistema de Informagao Geogréfica aplicada a

Transporte), mais especificamente no software TransCAD.

As bases de rotas foram atualizadas com os dados de 2013 do

sistema interurbano e complementar.

llustragdo de Base de Dados Georreferenciada

Informagies Geogrificas

Sisternas de Transporte

Hidrografia

Vogetaghe

Uso do Soko

= Mundo Real

Banco de Dados Geogrificos

Figura 2 - llustragao de Base de Dados Georreferenciada
Fonte: Arce

4.6 ANALISE DE PROCESSOS E SOLICITAGOES DE
OUVIDORIA NA AREA DE TRANSPORTES

Segundo o art. 7° da Lei Estadual n® 12.786, de 30 de
dezembro de 1997, sem prejuizo de outros poderes de
direcao, regulagao e fiscalizagao sobre os servicos publicos
que possam vir a ser delegados a Arce, é atribuicao basica de
sua competéncia o atendimento ao usudrio, compreendendo
o recebimento, processamento e provimento de reclamacoes

relacionadas com a prestacdo de servigos publicos.
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Na mesma linha, encontra-se o texto do art. 20 do Decreto
Estadual n® 25.059, de 15 de julho de 1998, que regulamenta
a lei citada acima, ao estabelecer que a atuagdo da Arce na

solugao de divergéncias seré exercida de forma a:

. dirimir as divergéncias entre o Poder Concedente,
entidades reguladas e usuarios, inclusive ouvindo

diretamente as partes envolvidas;

Il resolver os conflitos decorrentes da a¢éo regulatéria no

ambito dos servicos publicos, nos termos legais;



IIl. prevenir a ocorréncia de novas divergéncias; V. utilizar os casos mediados como subsidios para as
atividades de regulacao.
IV. decidir sobre conflitos entre o Poder Concedente,
entidades reguladas e usudrios, servindo como instancia ~ Os quadros 10 e 11 apresentam o nimero de processos e
administrativa definitiva nas questoes referentes a solicitagdes de ouvidoria que tramitaram na Coordenadoria de
servi¢os publicos regulados de competéncia origindriado  Transportes em 2013.

Estado ou quando tal competéncia for outorgada a Arce

pelo Poder Concedente;

517

1 1
DEX 0 4 1 1 2 1 2 1 0 2 0 0 14
PRJ 1 0 2 0 0 2 4 3 2 2 1 3 20

TOTAL 13

Quadro 10 - Nimero de processos tramitados na CTR (2013)
Fonte: Arce

Quantidade 4

Quadro 11 - Ndmero de solicitagdes de Ouvidoria (2013)
Fonte: Arce
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REGULAGAO
ECONOMICO-TARIFARIA






1. SUMARIO EXECUTIVO

A Coordenadoria Econdémico-Tariféria — CET atua nas
atividades de regulagao econdmica, priorizando a andlise

e controle das tarifas e estruturas tarifarias aplicadas pelas
entidades prestadoras dos servigos publicos submetidos a
competéncia reguladora da Arce (abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario, transporte intermunicipal rodovidrio
de passageiros e distribuicdo de gés canalizado), verificando
sua adequagao as normas legais, regulamentares e pactuadas,
bem como aos requisitos de modicidade e equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos de concesséo ou

termos de permissao.

Vale ressaltar a natureza multissetorial das atribuicdes
regulatorias fins da CET, atuando sempre em conjunto com as

demais coordenadorias de regulagdo da Arce.

Ao longo de 2013, a CET realizou 05 andlises que resultaram
em alteragdes tarifarias (revisdes e reajustes), referentes aos
servicos publicos nas dreas de Gas Natural, Saneamento e
Transportes regulados pela Arce. As analises mencionadas
tiveram como propdsito estabelecer tarifas ou parametros
tarifarios representativos das condigbes do mercado e dos
custos reais de producdo, de modo a propiciar a razoabilidade
e modicidade das tarifas praticadas e a incentivar os
investimentos nos servicos publicos, objeto da atuacdo desta

Agéncia Reguladora.
Em paralelo, em 2013, a CET deu prosseguimento a agbes com

vistas a criar as condi¢des necessarias e adequadas ao exercicio

de suas atribuicdes de regulagao econémica, em especial:
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- Aatualizacdo e adequacdo de normas regulatérias
orientadas para aspectos econdémico-financeiros dos

servicos publicos jurisdicionados por esta Agéncia;

+ O acompanhamento do mercado com vistas a
competicao e ao equilibrio entre oferta e demanda dos

referidos servicos;

+ Aapuragao dos custos dos servigos publicos regulados
para verificacdo da modicidade das tarifas e estruturas
tarifarias e da razoabilidade de propostas apresentadas
pelas entidades reguladas para revisao ou reajuste

das mesmas.

Cabe ainda destacar as seguintes agdes: participacdo em
reunides e grupos de trabalho juntamente com outros
entes reguladores com o propdsito de otimizar a atuagao
regulatéria; a produgao de andlises contabeis trimestrais
acerca da situacao patrimonial e performance financeira das
empresas concessionarias e permissiondrias dos servigos
publicos delegados; o aperfeicoamento dos normativos
referentes a forma de prestacdo de informagdes de natureza
contabil-financeira pelas empresas acima mencionadas; e,
por fim, apresentacdo ao Governo do Estado de estudos e
contribuicoes para subsidiar a formulacdo de politicas publicas

relativas aos setores regulados.

Diante das especificidades da atuagao multissetorial da CET,
segue a sintese de suas atividades na regulagao econdmica de

cada setor, objeto da atuagao desta Agéncia Reguladora.



2.ENERGIA ELETRICA: SINTESE DA ATUAGAO
DA COORDENADORIA ECONOMICO-

TARIFARIA EM 2013

2.1 SETOR ELETRICO NO CEARA: DADOS
RELEVANTES

A prestacao dos servicos publicos de distribuicdo e
transmissao de energia elétrica é regulada conforme regras
definidas nos contratos de concessao/permissao, celebrados
entre as distribuidoras/transmissoras e a Uniao, por
intermédio da ANEEL.

A drea de concessdo da COELCE (Companhia Energética

do Ceard) abrange os 184 municipios do Estado do Ceard,

que possuem uma populacdo de mais de 8,4 milhdes

de habitantes em um territério de 149 mil quilémetros
quadrados. A concessao do servico publico de distribuicao
de energia elétrica se deu por meio do Contrato de
Concessao de Distribuicado n° 01/1998, de 13 de maio de 1998,

da ANEEL, com vencimento para maio de 2028.

R$ 2.569.250 R$ 2.781.587

Ativo Total

Patrimonio

Liquido R$ 850.449

R$917.101

Receita Bruta
de Vendas e/
ou Servicos

R$ 2.447.849 RS 2.696.537

Lucro/
Prejuizo do
Periodo

R$ 244.751 R$ 338.523

Tabela 1 - Sintese das Informagdes Financeiras — COELCE (R$mil)
Fonte: Arce/CET, com base em dados fornecidos pela COELCE

R$ 2.879.502

R$ 1.038.697

R$ 2.984.126

R$ 334.448

R$ 3.075.933 R$3.352.968 R$3.560.488 R$3.371.127

R$ 1.356.814 R$1.471.022 R$1.560.330 RS 1.566.323

R$ 2.849.706 R$2.627.212 R$2.893.720 RS 2.849.743

R$471.903  R$471.182  R$420.000  R$ 156.556
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Nos contratos de concessdo ou permissao, celebrados entre

as distribuidoras / transmissoras e a Unido, por intermédio do

ANEEL, foram definidos trés mecanismos de altera¢éo tarifaria:

revisdo tarifaria periddica, reajuste tarifario anual e revisao

tarifaria extraordinaria.

O processo de Revisao Tarifaria Periddica tem como principal
objetivo analisar, apds um periodo previamente definido no
contrato de concessao (geralmente de 4 anos) o equilibrio
econdmico-financeiro da concessao, reavaliando os custos

eficientes e investimentos prudentes.

Os reajustes tarifarios ocorrem anualmente, exceto nos anos
em que ocorrem revisdes tarifarias periddicas. O mecanismo
de Reajuste Tarifario Anual tem como objetivo restabelecer
o poder de compra da receita obtida por meio das tarifas

praticadas pela concessiondria.

Além dos reajustes anuais e das revisdes periddicas, a ANEEL
também pode realizar a Revisao Tariféria Extraordinéria a
qualquer tempo, quando algum evento provocar significativo
desequilibrio econémico-financeiro, ou em casos de criacao,
alteracdo ou extingao de tributos ou encargos legais, com

impacto devidamente comprovado.

Em 2013, a ANEEL realizou o reajuste anual das tarifas da
Companhia Energética do Ceard - COELCE a partir de 22 de
abril de 2013, e realizou também a revisao extraordinaria das
tarifas de distribuicdo para contemplar os efeitos da reducéo
no custo da energia decorrentes da Lei 12.783,de 11 de
janeiro de 2013 e do Decreto 7.805, de 14 de setembro de
2012, nos termos da Resolucdo Normativa da ANEEL n° 521,
de 11 de dezembro de 2012 e para cumprir os comandos

supervenientes da Medida Proviséria ne 605, de 23 de janeiro

de 2013, e do Decreto 7.891, editado na mesma data.

2.2 REGULAGAO ECONOMICA: ATIVIDADES

As atividades exercidas pela Arce no setor elétrico estao
estabelecidas nos termos dos convénios n®06/1999, 01/2004,
013/2009 e 14/2010, celebrados com a Agéncia Nacional

de Energia Elétrica (ANEEL), competindo a Arce atuar na
fiscalizacao do servico publico de distribuicao de energia
elétrica estadual, delegado a Companhia Energética

do Ceara (COELCE).
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Considerando as agdes previstas nos mencionados convénios,
a Arce, ao longo de 2013, por meio de sua Coordenadoria
Econdmico-Tariféria elaborou 49 pareceres técnicos, na drea
tarifaria, para subsidiar decisdo do Conselheiro-Relator a
propdsito de processos administrativos impetrados

por consumidores.

Ademais, a CET empreendeu a analise com elaboragao
do pertinente parecer referente ao valor a ser aplicado
pela COELCE, no Estado do Ceara, no Programa de
Investimentos Especiais, conforme previsto no Contrato

de Concesséo existente.

2.3 RESULTADOS DA REGULAGAO ECONOMICO-
TARIFARIA

O objetivo da regulacdo econdmico-tarifaria, basicamente, é
contribuir para a definicdo de forma técnica e transparente
dos precos a serem praticados pelos prestadores dos servigos
publicos. Assim, ao longo de 2013, as agbes empreendidas
nesse segmento voltaram-se para o atendimento e
implementacdo desse objetivo maior, ainda que, no caso
especifico do setor aqui considerado, em razdes de limitagoes
legais, a atuagdo desta Agéncia no campo tarifario apresente

um menor alcance.



3.GAS NATURAL: SINTESE DA ATUAGAO DA
COORDENADORIA ECONOMICO-TARIFARIA

EM 2013

3.1 SETOR DE GAS NATURAL NO CEARA: DADOS
RELEVANTES

A Cegds atendeu, em 2013, a uma base de clientes constituida
por 403 usuérios dos servicos regulados pela Arce, nos
segmentos residencial (67), comercial (139), industrial (122),
cogeracgao (6) e automotivo (68). Além de tais clientes, deve-se
destacar o atendimento, pela CEGAS, de uma usina de geracao
de energia elétrica abastecida por gas natural que, como
observado no Gréfico 1, representa a maior parcela de gas

natural distribuido por esta concessiondria.

Distribuicao de Gas Natural no Ceara (m°) - 2013

Termelétrica
Automotivo 8% 58.003.490m’
Residencial ooe% 450.579m?

Comercial | 02¢% 1.883.469m’
Industrial 139%% 99.984.139m?

Autoproducao | 106% 7.574.436m?

16.5% 541.512.090m*

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%  70%  80%

Grafico 1 - Distribuigao de Gas Natural no Ceara (m?) - 2013
Fonte: Cegds

90%
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De acordo com informagdes prestadas pela Concessiondaria, o
seu faturamento bruto no ano de 2013 totalizou RS 471.865,00
0 que representa um aumento de 39,8% sobre a receita

bruta de 2012 (R$ 337.588,00). Esse crescimento expressivo

é decorrente, em especial, da elevacdo do volume de gas

fornecido para a termelétrica CGTF - TermoFortaleza, o qual

passou de 303.715.816 m® em 2012, para 547.512.090 m® em
2013, significando uma elevagao de cerca de 80,3%. Além

do crescimento nacional da carga de energia elétrica, 0 ano
de 2013 apresentou um periodo chuvoso desfavoravel que
beneficiou a geracdo de energia térmica convencional em

detrimento da geracéo hidraulica.

Sintese das Informacdes Financeiras - CEGAS (R$mil)

Item 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ativo Total 111.822 169705 213102 248791 231.875 224.608 231362
Patriménio Liquido ~ 57.081 66217 67516 93094 93196 107.062 114.625
3:;‘;';2 E;:ltjas(:fvigos 131313 179901 228731 330021 302.382 337.588 471.865
Lucro/Prejuizo do 14895 24.103 24488 35637 27467 37.850  35.629

Periodo

Tabela 2 - Sintese das Informacées Financeiras — CEGAS (R$mil)
Fonte: Arce/CET, com base em dados fornecidos pela CEGAS

3.2 REGULAGAO ECONOMICA: ATIVIDADES

A exploracao, producdo, comercializagdo e o transporte do
gas natural sdo atividades reguladas pela Agéncia Nacional
do Petréleo (ANP). De acordo com a Constituicdo Federal e

a Lein9.478/97, a distribuicdo de gas canalizado com fins
comerciais junto aos usudrios finais é de exploragao exclusiva
dos Estados, exercida diretamente ou através de concessao.
O artigo 21, da Constituicado do Ceard, com redacdo alterada
pela Emenda Constitucional n° 32, de 14 de outubro de 1997,
determina a competéncia do Estado na exploracédo direta, ou
mediante concessao, dos servicos de gés canalizado em seu

territorio.

Nesse contexto, a estruturacao do setor de gés canalizado
estadual iniciou-se com a criacdo da Companhia de Gas do
Cearé (CEGAS), que detém a exclusividade da concessao dos
servicos de distribuicdo de gés canalizado pelo prazo de 50
(cinquenta) anos. A assinatura do contrato de concessao

ocorreu em 30 de dezembro de 1993.

A regulagao dos servigos de distribuicao é de competéncia
dos estados-membros que podem delega-los as agéncias

reguladoras estaduais, que é o modelo adotado pelo Ceara.

116

A regulagcdo econdmico-tarifaria no setor tem o propésito
de contribuir para que esse mercado se desenvolva com
equilibrio entre os agentes envolvidos (Estado, concessionaria

e usuarios), em beneficio do bem-estar da sociedade.

As atividades de regulacdo da Arce compreendem aspectos
técnicos, comerciais, econdmico-financeiros, bem como

o cumprimento de obriga¢des vinculadas ao contrato de
concessdo e ao termo aditivo a esse contrato assinado em
10 de margo de 2004. No tocante a regulagdo econdémica,
compete a Arce "homologar reajustes e proceder a revisdo das

tarifas”.

3.3 RESULTADOS DA REGULACAO ECONOMICO-
TARIFARIA

Orientando-se para a busca continua de mecanismos técnicos
e transparentes aplicaveis a definicdo dos precos a serem
praticados pelos prestadores dos servicos publicos, a Arce
atuou no segmento de distribuicdo de gas natural, merecendo
destaque a andlise do pleito de reviséo ordinaria do valor

da margem bruta da Concessionéria, resultando numa
diminuicdo da ordem de 22,4%, implicando em reducéo da

tarifa média em cerca de 4% (Tabela 3).



No ambito dessa andlise, foi elaborada a Nota Técnica
CET/005/2013, a qual foi submetida a procedimento de
audiéncia publica (modalidade presencial e intercambio
documental) com o propdsito de obter contribuigdes para a
manifestacao final desta Coordenadoria. Cumpre ressaltar que
tais procedimentos reforgam o compromisso da Arce com a

transparéncia (accountability) das decisdes do ente regulador.

N&o obstante a redugdo da margem bruta da Cegas, a sua

tarifa média teve um aumento de aproximadamente 2,3%

no ano de 2013 por causa da elevagéo do preco do gés
natural fornecido pela Petrobras. No ano, o preco médio

da commodity passou de R$ 0,4193/m? para R$ 0,4530/m’,
significando um aumento de cerca de 8,0%. No sentido de
fundamentar esses aumentos, a Arce realizou duas revisdes
extraordinarias que foram submetidas a audiéncias publicas.
Essas revisdes resultaram nas resolucdes Arce n° 174, de

10 de outubro de 2013, e n° 178, de 09 de janeiro de 2014,
que estabeleceram novos valores para a tarifa média de

distribuicado de gds natural.

Variacoes da Tarifa da Cegas - 2013

. Preco da Commodity (A)  Margem da Cegas (B) Tarifa Média (C = A+B)
s R$/m? A% R$/m? A% R$/m?3 A%
Janeiro 0,4193 = 0,0969 = 0,5162 =
Julho 0,4201 0,2 0,0752 -22,4 0,4953 -4
Setembro 04514 7,5 0,0752 0 0,5266 6,3
Novembro 0,4530 04 0,0752 0 0,5282 0,3
2013 = 8,0 = -22,4 = 2,3

Tabela 3 - Variagdes da Tarifa da Cegas - 2013
Fonte: Arce/Cegas

Ainda no ano de 2013, foi realizada a certificacdo de
contabilizacao atipica, no valor de R$ 10.753.033,84 (dez
milhdes, setecentos e cinquenta e trés mil, trinta e trés

reais e oitenta e quatro centavos), referente a incorporagao
patrimonial de parte da rede de gasodutos. Por meio do
processo administrativo PGAS/CET/001/2013, a Coordenadoria
Econdmico-Tarifaria (CET) analisou o procedimento contabil

e a Coordenadoria de Energia (CEE) verificou a realizacdo das
obras e servi¢os para implantagao da respectiva rede. Ao final
do processo, a Arce constatou que a CEGAS havia efetuado a
contabilizagdo e realizado os investimentos em conformidade

com as normas legais e regulatdrias pertinentes.

Por ultimo, cabe registrar que, em atendimento a Resolucdo
Arce ne 60, de 30/11/05, a qual estabelece as disposicoes

e 0s requisitos basicos relativos a garantia da qualidade

na prestacao do servico publico de distribuicao de gas
canalizado, a Coordenadoria Econémico-Tarifaria procedeu
a anélise do Plano Quinquenal de Exploragao dos Servicos

e Distribuicdo de Gds Canalizado no Estado do Ceard,
recomendando a introducédo de ajustes no sentido de sua
maior transparéncia e efetividade para a prestacao dos

servicos de distribuicdo de gés natural.
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4.SANEAMENTO BASICO: SINTESE
DA ATUAGAOQ DA COORDENADORIA
ECONOMICO-TARIFARIA EM 2013

4.1 REGULAGAO ECONOMICA: ATIVIDADES

Uma das principais caracteristicas da prestacédo dos servicos
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no
Brasil é a forte intervencdo do Estado no setor, onde o mesmo
realiza o papel de produtor e de controlador destes servicos.
As Agéncias Reguladoras atuam como principais instrumentos
da realizagao do equilibrio na relagéo entre o Estado, Usudrios

e as empresas concessionarias.

O setor de saneamento bdsico vem passando por importantes
mudangas a partir da promulgacdo da Lei n° 11.445, em
janeiro de 2007, e posterior regulamentacao da citada lei

pelo Decreto n°7.217,de 21 de junho de 2010. Adquirindo
maior visibilidade diante da sociedade, bem como maior
preocupagao por parte dos gestores governamentais com a

ampliacéo da oferta de Agua Tratada e Esgotamento Sanitério.

A regulacdo e afiscalizagédo dos servicos publicos de agua e
de esgoto no Estado do Ceard tiveram infcio com o Convénio
n.° 20, de outubro de 2001, entre a Secretaria da Infraestrutura
do Estado - SEINFRA, a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
— CAGECE e a Agéncia de Servicos Publicos Delegados do
Estado do Ceara — Arce. Nos termos do Convénio

Nn°®020/2001, celebrado entre a Arce, a CAGECE e a Secretaria
de Infraestrutura do Estado do Ceard (SEINFRA), competia

a Arce, conforme estabelecido no item 2.3.3, da Cldusula
Segunda do citado convénio, a realizagdo de andlise
econdmica da proposta de revisao tarifaria dos servicos de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.
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A partir de 2010, a atuacao da Arce na regulagdo econdmica
dos servicos de saneamento basico ocorre com fundamento
no disposto na Lei Estadual n° 14.394, de 07 de julho de 2009, a
qual define a atuacao desta Agéncia Reguladora no ambito dos
servicos publicos de saneamento bésico no Estado do Ceara.

Especificamente, o artigo 4° da mencionada lei dispde, in verbis:

"Art.4° Ressalvadas as hipdteses definidas nos artigos
anteriores, a Arce competird ainda a regulacdo, a fiscalizagéo
e 0 monitoramento dos servigos publicos de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitdrio prestados pela CAGECE,
exceto se observado o disposto no art.94 inciso ll, da Lei

Federal n°11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Pardgrafo tnico. A atuacdo da Arce prevista neste

artigo se dard nos termos de suas atribuicoes bdsicas e
competéncias legais, definidas na Lei Estadual n°12.786,
de 30 de dezembro de 1997, requlamentada pelo Decreto
Estadual n°25.059, de 15 de julho de 1998, observada a Lei
Federal n°11.445, de 5 de janeiro de 2007"

A forma de atuagéo da Arce em matéria tarifaria € definida
complementarmente na referida Lei Estadual n°12.786/97, a
qual estabelece, em seu artigo 79, inciso |, 0 conjunto de suas

atribuicoes basicas, entre as quais cumpre citar:

“Art. 7°...., as sequintes atribuicbes bdsicas serdo de sua

competéncia:

I Regulagdo econémica dos servicos publicos delegados,

mediante o estabelecimento de tarifas ou parametros



tarifdrios que reflitam o mercado e os custos reais de
producgdo (grifo nosso), de modo a, concomitantemente,
incentivar os investimentos privados e propiciar a

razoabilidade e modicidade das tarifas aos usudrios;”

No exercicio de suas atribuicoes, a Arce, ao longo de 2013, por
meio de sua Coordenadoria Econdmico-Tarifaria realizou as

seguintes atividades:

Audiéncia Publica Intercambio Documental 01/2013 -
Saneamento Bdsico

Elaborado o levantamento dos servicos indiretos
prestados pela delegatdria dos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, frutos
dos contratos de concessao celebrados, que estariam

sujeito a acdo regulatéria por parte da Arce.

Audiéncia Pablica Intercambio Documental 05/2013 -
Saneamento Bdsico

Aprovacao do Reposicionamento Tarifario Provisério
(RTP) aplicado a tarifa média dos servicos de dgua e
esgoto da Cagece em 2013. Caracterizado como um
mecanismo de preservacao do valor real da tarifa média
dos servicos, o Reposicionamento Tarifario Provisorio
(RTP) tem como objetivo principal repor as perdas
inflacionarias que sofrerdo as tarifas no periodo de
transicao necessario a implantacao de ciclos de revisao
periédicos que incorporem uma parcela dos ganhos

de produtividade auferidos na concesséo, em prol da
modicidade tarifaria, e aspectos relativos a qualidade
dos servicos. Assim, esse mecanismo cria as condi¢oes
necessarias a implantagdo de um novo panorama para
o setor de d4gua e esgoto regulado pela Arce. Permitindo
0 alcance das metas de universalizagdo dos servicos,

promovendo a qualidade e eficiéncia econdmica.

Condugao de dois processos licitatérios visando
elaborar um modelo conceitual para a regulagao
econdmico-financeira do setor de dgua e esgoto que
garanta a sustentabilidade dos contratos de concessao

e a modicidade tarifaria.

4.2 SETOR DE SANEAMENTO BASICO NO CEARA:
DADOS RELEVANTES

A Cagece atua em 150 municipios dos 184 municipios do
Estado do Ceard. Entre 0s 114 municipios cujos contratos
previam renovacéo até 2012, 109 foram renovados e os
restantes estdo em processo de negociagao. Nesse periodo,
houve assunc¢ao de 24 municipios. Assim, dos 150 municipios
operados pela Cagece, 132 tiveram seus contratos renovados
ou assumidos por um periodo de 30 anos, representando
aproximadamente 83% da receita operacional direta pela

prestacdo de servigos da empresa.

No exercicio de 2013, a Cagece foi responsavel pelo
atendimento de 267 localidades no Estado com sistemas de
abastecimento de 4gua, representando aproximadamente
5,24 milhdes de habitantes beneficiados, ou seja, 97,94% da
populacdo urbana na Area de atuacdo da Companhia, um
aumento de 92 mil novos beneficiados em relacdo a 2012.
Em relagdo aos servigcos de esgotamento sanitdrio, foram
atendidas pela Cagece 82 localidades no Ceard, servindo a
aproximadamente 2,06 milhdes de habitantes, equivalente
a 38,57% da populagao urbana na area de atuacdo da
Companhia, o que corresponde a aumento de 73 mil novos

beneficiados com esgotamento sanitério.

Dessa forma, em 2013 a Cagece alcancou a marca de
1.669.152 clientes ativos, com incremento de 4% em relacdo

ao ano anterior, dos quais 93,87% séo clientes residenciais.

Sintese das Informacgo6es Financeiras - Cagece (R$ mil)

Item 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ativo Total R$ 1.562.408 R$ 1.681.992 R$ 1.807.382 R$2.027.204 RS 2.227.092 R$2.379.246 RS 2.631.462
Ea;‘rjlir:gmo R$ 1.073.215 R$ 1.095.963 R$ 1.194.805 R$ 1.226.551 RS 1.263.180 R$ 1.326.592 R$ 1.598.081
Receita Bruta
de Vendas e/ou R$472.618 R$501.020 R$552.073 R$781.491 R$777.431 R$823.948 RS 845.164
Servicos
Lucro/f’rejmzo RS 43.821 RS 22.904 R$ 39.937 RS 18.468 RS 46.425 RS 74.521 R$ 56.199
do Periodo

Tabela 4 - Sintese das Informagoes Financeiras — Cagece
Fonte: Arce/CET
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4.3 RESULTADOS DA REGULACAO ECONOMICO-
TARIFARIA

Durante ao ano de 2013, a Arce deu continuidade ao processo
de aperfeicoamento dos mecanismos e procedimentos
associados a regulacdo econémico-tarifaria do setor de
saneamento basico no Estado do Ceard. Nesse sentido,
atuando no ambito do estabelecido na Lei Estadual n° 14.394,
de 07 de julho de 2009, esta Agéncia implementou, ao longo
de 2013, acbes voltadas para a consolidacdo de mecanismos
técnicos e transparentes aplicaveis a definicdo dos pregos a
serem praticados pelos prestadores dos

servicos publicos.

No intuito de preservar os interesses legitimos dos atores
do servico delegado, a defesa dos usudrios do abuso do
poder econémico, do estabelecimento de lucros excessivos
e de outros efeitos nocivos da concorréncia imperfeita e
considerando a necessidade de aperfeicoar, normatizar

e racionalizar os esquemas de revisdo tarifaria ordinaria e
extraordinaria, bem como os reajustes tarifarios dos servicos
de dgua e esgoto, preservando a operacao dos servicos
delegados e a capacidade de investimento requerida, foi
instituido o Reposicionamento Tarifario Provisério (RTP) que
tem como objetivo principal repor as perdas inflaciondrias
que sofrerdo as tarifas no periodo de transicdo necessario a
implantagao de ciclos de revisdao periddicos que incorporem
uma parcela dos ganhos de produtividade auferidos na
concessao, em prol da modicidade tariféria, e aspectos

relativos a qualidade do servico.
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Ao longo do ano de 2013, a Coordenadoria Econémico-
tarifaria, ciente da necessidade promover o aprimoramento do
modelo de regulagdo aplicado ao setor de saneamento basico
do Estado do Ceard, conduziu dois processos licitatorios
visando elaborar um modelo conceitual para a regulagcao
econdmico-financeira do setor de 4gua e esgoto que garanta
a sustentabilidade dos contratos de concessédo e a

modicidade tarifaria.

Em outra frente, a partir dos estudos contratados, a
CET constituird a Base de Ativos Regulatéria (BAR), que
sdo os investimentos prudentes e eficientes realizados
pela concessiondria para prestar o servico publico de

abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitério.

Assim, 0 novo modelo tarifario contemplard um esquema

de subsidios, com viabilidade politico-institucional, além de
prever esquemas de avaliacdo de eficiéncia da Concessionaria,
com definicdo de parametros, capazes de assegurar o alcance
dos objetivos de universalizagdo dos servicos de saneamento

basico no estado.



9.TRANSPORTE INTERMUNICIPAL DE
PASSAGEIROS: SINTESE DA ATUAGAOQ DA
COORDENADORIA ECONOMICO-TARIFARIA

EM 2013

5.1 REGULAGAO ECONOMICA. ATIVIDADES

O relatério apresentado em janeiro/1998 pelo IFC e pela
Maxwell Stamp Inc., contratado pelo Governo do Estado

do Ceard para estudar a modelagem de uma agéncia
multissetorial para o Estado, relativa a drea de transportes, traz
recomendagoes para seus dois segmentos especificos; Sistema
de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do
Estado do Ceard (STIP) e Terminais Rodovidrios Intermunicipais

de Passageiros.

Das atribuicdes originalmente previstas no mencionado
estudo, atualmente, encontra-se em implementacdo a¢oes
relacionadas a regulacdo econémica e técnica dos servicos
de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros,
postergando-se para o futuro aquelas agoes relacionadas ao

segundo segmento mencionado.

Os Servicos Regulares de transporte sao divididos em Servico
Regular Interurbano e Servico Regular Metropolitano. No
Servico Regular Interurbano, o transporte de passageiros

é realizado entre dois ou mais municipios, sendo que pelo
menos um deles ndo pertence a regido Metropolitana

de Fortaleza (RMF). No Servico Regular Metropolitano, o
transporte de passageiros é realizado entre os municipios
pertencentes a RMF, ou entre municipios vizinhos quaisquer
quando a linha atravessa a regido com elevada densidade

populacional, a critério do Poder Concedente.

O Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros é

um servico publico, de titularidade do Estado do Cear3, cuja
prestacdo vem sendo outorgada a iniciativa privada, apesar
de néo se tratar de um monopdlio natural e demandar baixos
investimentos de capital dado que a infraestrutura viaria e de

terminais rodovidrios tem sido provida pelo poder publico.

Compete a Coordenadoria Econémico-Tarifaria, dentre outras,
as atividades de implementagao das cldusulas tarifarias
previstas nos contratos de delegagdo dos servi¢os. No ambito
dessas atividades, a CET, ao longo de 2013, realizou

as seguintes agoes:

Elaboracdo de resolucao, disciplinando os
procedimentos e a metodologia aplicéveis na
formulagao e apresentacdo de propostas de revisao
ordinaria das tarifas dos Servicos de Transporte
Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do Estado do
Ceard - Sistema Interurbano - RESOLUGAO Ne 169, DE 09
DE MAIO DE 2013.

Elaboracao de resolucao, alterando a Resolucéo Arce

n° 160, de 12 de julho de 2012, que dispde sobre o plano
de contas padrao para o Servico Regular de Transporte
Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros Estadual. -
RESOLUCAO Ne 173, DE 18 DE JULHO DE 2013

Revisdo ordindria das tarifas do Servico de Transporte
Rodoviério Intermunicipal de Passageiros, para as
linhas da modalidade servico regular interurbano. -
RESOLUCAQ Ne 176, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2013.
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Realizacdo de andlises contdbeis trimestrais das de Transporte Intermunicipal de Passageiros estadual, em

empresas delegatdrias dos servicos regulados, seu Sistema Regular Interurbano, compreendido no seguinte
acompanhando a situagao econdémico-financeira processo administrativo:

destas empresas, com a elaboragdo dos PCTR/CET/0003/2013 - revisao ordinéria da tarifa do Servico de
correspondentes relatorios. Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros — Servico

Regular Interurbano, que passa a ter os seguintes coeficientes
Elaboragdo da minuta da Resolucao Arce, determinando  tarifarios (servicos da espécie Convencional):

os procedimentos que versam sobre a consolidacéo e

remessa das informacdes contdbeis dos permissionarios | - Area de Operacdo ne 1: R$ 0,103621/km;

associados do Servico Regular Complementar dos Il - Area de Operacdo ne 2: R$ 0,100938/km.
Sistema de Transporte Rodoviério Intermunicipal de Il - Area de Operacdo ne 3: R$ 0,095751/km;
Passageiros do Estado do Ceara. IV - Area de Operacdo n° 4: R$ 0,102013/km;

V - Area de Operacao n° 5:R$ 0,096756/km;
VI - Area de Operacao n° 6: R$ 0,094514/km;

52 RESUI.TADOS DA REGULAGAD ECUNGMICU' VIl - Area de Operacao n° 7: RS 0,089417/km;

TARIFARIA VIIl - Area de Operacao n° 8: R$ 0,099376/km.

A regulagao econémico-tarifaria destina-se, em ultima analise, ~ Para 0s servicos das espécies Executivo e Leito, aplica-se

a contribuir para a defini¢do de forma técnica e transparente 0 previsto na subcldusula 4.8 dos respectivos contratos

dos precos a serem praticados pelos prestadores dos servicos — de concessao.

publicos. Assim, ao longo de 2013, as agbes empreendidas

nesse segmento voltaram-se para o atendimento e Verifica-se a relevante contribuicdo dada em 2013 pela

implementacdo desse objetivo. 4rea econdmico-tarifaria na consolidacdo de mecanismos
socialmente justos e transparentes para o controle e

A Coordenadoria Econdmico-Tarifaria realizou, no ano passado, acompanhamento da prestacao dos servicos de Transporte

atividades voltadas para a revisao ordindria das tarifas do Setor  Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros no Estado do Ceara.

Transportadora Area Descricao Linhas
S50 Benedito 1 Aracati./Russtas/Morada Nova/ 31
Limoeiro do Norte

Fretcar 2 Baturité/Quixada 25
Princesa dos Inhamuns/Gontijo 3 Canidé/Crateus/Taua 27
Guanabara 4 Sobral 22
Fretcar 5 Itapipoca 26
Guanabara 6 Iguatu 8
Guanabara 7 Crato/Juazeiro do Norte 9
Viagao Metropolitana 8 Crato/Juazeiro do Norte/Barbalha 4
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6.CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o ano de 2013, a Coordenadoria Econémico-Tarifaria
da Arce, no cumprimento de suas atribui¢des regulatorias,
elaborou dezoito (18) Notas Técnicas, sendo responsavel por
oito (8) audiéncias publicas, referentes a todos 0s servicos

regulados pela Arce.

Tais nUmeros evidenciam a relevancia das atividades
conduzidas por esta Coordenadoria, destacando o carater
multissetorial de suas atribui¢des. Dadas as implicacdes
econdmicas das decisdes acerca de precos publicos

que afetam a vida de milhdes de cearenses, o trabalho
desenvolvido pela CET assume um papel critico na percepcdo
da sociedade cearense acerca da atuagao da Arce. A
conjugacao de qualificagdo técnica dos profissionais da CET
com o apoio institucional do Conselho Diretor, Diretoria
Executiva e demais coordenadorias de regulacao desta
Agéncia proporcionou, em 2013, as condi¢des necessarias
ao efetivo alcance dos objetivos regulatérios desta

Coordenadoria.
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1. ORGAMENTO

A previsdo orcamentdria da Arce para o exercicio 2013 foi de do Servico de Transporte Intermunicipal de Passageiros no

RS 19,2 milhdes, dos quais foram executados 78%. Além do Estado do Ceard; e a contratacao de consultorias para suporte
custeio da infraestrutura e dos investimentos da Agéncia, a andlise da base de ativos regulatéria da Cagece e para a
este valor inicial trazia em sua estimativa o aporte as acdes de  implementacao de regulamento tarifario.

fiscalizagao dos servicos publicos de fornecimento de energia

elétrica, gas canalizado e saneamento bdsico; a divulgacdo das

acoes da Agéncia através do projeto “Arce nos municipios”;

ao custeio de estudos e a constru¢do de um sistema de

informagoes, ambos voltados para melhorias na regulacéo

Orcamento Previsto R$ 19.206.837,00

Pago RS 14.604.106,00

Tabela 1 - Execugao Orcamentéria Anual
Fonte: Arce/Sistema S2GPR



Execucao Orcamentaria Anual
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Gréfico 1 - Execugao Orcamentéria Anual
Fonte: Arce/Sistema S2GPR

Dentre 0s servigos previstos, a contratacao do sistema necessarias, ndo foram concluidas em 2013, o que interferiu
de informagoes para suporte a regulagéo do Servigo de sobremaneira para que a execucao do planejamento
Transporte Intermunicipal de Passageiros no Estado do or¢amentario néo se efetivasse na forma inicialmente prevista.
Ceard e das consultorias para suporte a anlise da base de O detalhamento fisico das agdes executadas durante o ano
ativos regulatoria da Cagece e para a implementagao de consta descrito ao longo do presente relatério.

regulamento tarifario, devido a algumas remodelagens
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2.REGEITAS

A estimativa de receitas para o exercicio 2013, cuja

cifra originou o valor com que foi elaborada a proposta

orcamentaria, teve por base duas fontes de recursos:

1. Tesouro Estadual (fonte 00), cujo repasse foi destinado ao

custeio parcial da folha de pessoal da Agéncia;

2. Receita propria (fonte 70), composta pelas seguintes origens:
Arrecadacéo da taxa de regulagéo do Servico de
Transporte Intermunicipal de Passageiros, conforme lei
n° 14.024/2007;

Repasse realizado pela Companhia de Gas do Estado do

Ceara (Cegas), conforme clausula contratual prevista no

primeiro termo aditivo ao contrato de concessao do servico;

Arrecadagéo da taxa de regulagdo dos servigos de
saneamento basico e esgotamento sanitario, nos termos
da lein®14.394/2009;

Repasse realizado pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel), conforme previsto em contratos de
metas, 0s quais pactuam as agoes relacionadas a
regulacao do servico de fornecimento de energia

elétrica descentralizadas pela Aneel.

O total da receita efetivamente arrecadada no ano
correspondeu a 95% do valor inicialmente previsto e esta

detalhado no gréfico e na tabela que seguem:

Arrecadacao por Fonte
Periodo: Jan-Dez/2013 (em R$ 1,00)

Fonte Origem Acumulado
Saneamento RS 5.483.673,00
Transportes R$ 4.055.929,00
70 Energia Elétrica R$ 2.148.630,00
Gas Canalizado R$ 417.965,00
Rendimentos RS 650.743,00
00 Tesouro R$ 5.015.759,00
Total R$ 17.772.698,00

Tabela 2 - Arrecadagéo por Fonte
Fonte: Arce/Sistema S2GPR

Arrecadacao por Fonte

FONTE 00 TESOURO
RENDIMENTOS
GAS CANALIZADO
ENERGIA
TRANSPORTES

SANEAMENTO

4%

2%
FONTE 70

28%

3%

0% 5% 10%

Grafico 2 - Arrecadagao por Fonte
Fonte: Arce/Sistema S2GPR
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3. DESPESAS

O total das despesas executadas no exercicio foi equivalente

a 82% das receitas arrecadadas e a 78% das que foram
inicialmente previstas no orcamento. Com esta execucao,

foi acumulado um montante de R$ 3 milhdes para custeio,

no exercicio subsequente, das agdes que nao puderam ser
concluidas no periodo, conforme exposto no tépico destinado

ao orcamento da Agéncia.

No quadro e no grafico que seguem, pode ser observada a
distribuicao das despesas empenhadas em 2013, a partir de
trés categorias principais: despesas de manutencao, despesas
finalisticas e investimentos. O primeiro grupo engloba as
despesas relacionadas a infraestrutura da Agéncia, aqui
incluidas as despesas com pessoal préprio e terceirizado.

O segundo, consolida 0 montante gasto com as agdes
especificas da Arce, que, de maneira geral, relacionam-se as
acoes de fiscalizagdo dos servigos publicos de fornecimento
de energia elétrica, gas canalizado e saneamento basico; a
divulgacao de a¢des institucionais e ao custeio de estudos
voltados para melhorias na regulacdo do Servico de Transporte
Intermunicipal de Passageiros no Estado do Ceard. Em relagdo
aos investimentos, o total executado destinou-se, em sua
maior representatividade, a compra de material permanente
(incluindo equipamentos de Tecnologia da Informacdo) e a

capacitagao de servidores da Agéncia.

Consolidado da Execucgao por
Categoria de Despesa

Periodo: Jan-Dez/2013 (em RS 1,00)

Manutencao
Finalistico
Investimentos

Total

R$ 12.541.727,00
RS 2.052.495,00
R$ 361.092,00

R$ 14.955.314,00

Tabela 3 - Consolidado da Execugao por Categoria de Despesa

Fonte: Arce/Sistema S2GPR
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Grafico 3 - Consolidado da Execugao por Categoria de Despesa
Fonte: Arce/Sistema S2GPR

Comparativamente ao exercicio de 2013, referida execucao

representou uma queda de 4,5%, observada especialmente

nas despesas finalisticas, em que alguns contratos foram

remodelados para gerar maior economicidade.

Programa
Manutencao

Finalistico

Investimentos

Total

Comparativo das Despesas Empenhadas

0S

Periodo: Jan-Dez/2012 e 2013 (em R$ 1,00)

2012
R$ 11.971.693,00
R$ 2.946.472,00
RS 132.493,00

R$ 15.050.659,00

Tabela 4 - Comparativo das Despesas Empenhadas

Fonte: Arce/Sistema S2GPR
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2013
R$ 12.541.727,00
R$ 2.052.495,00
R$ 361.092,00

R$ 14.955.314,00



Comparativo das Despesas Empenhadas

14.000.000 R$ 12.541.727,00
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R$ 2.946.472,00
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RS 2.052.495,00
l R$ 132.493,00 RS 361.092,00
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Grafico 4 - Comparativo das Despesas Empenhadas

Fonte: Arce/Sistema S2GPR

No quadro que segue, foram listadas as despesas de

maior representatividade para a Arce durante o exercicio.

Verifica-se que a maior parte dos recursos é alocada no

Principais Despesas Empenhadas

Periodo: Jan-Dez/2013

Tipo 2013
Vencimentos - Servidores/CDR RS$ 7.655.567,00
Terceirizagao (Manutengao/Tl) R$ 1.977.615,00
SUPSEC/INSS RS 1.579.348,00
Consultoria — CEE (Energia/Gas) RS 1.040.542,00
Consultoria/Outros Serv. PJ - CTR R$ 585.544,00
Locagao de Imoveis RS 410.640,00
Consultoria/Out. Serv. PJ - CSB RS 245.074,00
Mobiliario/TI - MAPP RS 230.034,00
PASEP (Normal/Parcelamento) RS 224.505,00
Outros Serv. PJ - Comunicagao RS 156.536,00
Outros Serv. PJ — Capacitacao RS 123.258,00
Outros RS 726.650,00

Total

Tabela 5 - Principais Despesas Empenhadas
Fonte: Arce/Sistema S2GPR

R$ 14.955.314,00

Manutencao + 5% | Finalistico -30% | Investimentos +173%

custeio das despesas com pessoal, 0 que se justifica na propria

natureza da atividade de regulagao.

%
51,19%
13,22%
10,56%

6,96%
3,92%
2,75%
1,64%
1,54%
1,50%
1,05%
0,82%
4,86%
100%
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1. A OUVIDORIA DA ARCE

Ouvidoria compde a estrutura organizacional da Agéncia.
E diretamente subordinada ao Conselho Diretor da Arce.
A Ouvidoria figura como principal meio de acesso para os
usudrios do Estado do Ceard que desejam sugerir, criticar,
reclamar ou mesmo elogiar a Arce ou 0s servigos publicos
regulados pela Agéncia (energia elétrica, gas canalizado,

saneamento basico e transporte intermunicipal).

O objetivo da Ouvidoria da Arce é, principalmente, estabelecer

um canal democratico de didlogo entre os prestadores de
Servicos e 0s seus usuarios de modo a viabilizar a solu¢édo
dos conflitos. Para tanto, a Ouvidoria procura agir pautada

nos principios da equidade, imparcialidade, independéncia,

para o Conselho Diretor da Arce, para a Diretoria Executiva e
para as areas fins da Agéncia. Além disso, a Arce divulga por

meio do seu sitio o referido relatério para a sociedade.

No tocante ao controle social, a Ouvidoria utiliza
ferramentas que aproximam a sociedade e a Agéncia. Como
exemplos, podemos citar o Férum Regulacdo e Cidadania,
0s projetos Arce nos municipios, o Usuario Voluntério e a

Pesquisa de Satisfacdo.

1.2 FORUM REGULAGAO E CIDADANIA

agilidade e responsabilidade social, procedendo como porta- ~ Visa informar e ouvir a sociedade, assim como prestar contas

voz daqueles que a procuram e entendendo que o cidadao das atividades e acdes relativas a atuacdo da Arce. Participam

tem direito a um servi¢o de qualidade, bem como de reclamar  do Férum cidadaos comuns, sociedade civil, entidades de

quando esse direito ndo é atendido.

1.1 0 CONTROLE SOCIAL E A APROXIMAGAO COM
A SOCIEDADE

Outra relevante missao da Ouvidoria da Arce é promover
iniciativas que fortalecam os controles interno e social,

favorecendo a prestagao de contas a sociedade.

Como forma de otimizar e participar do controle interno

e das atividades desenvolvidas por outros setores da Arce,
a Ouvidoria elabora relatérios quantitativos e qualitativos
referindo-se a cada drea regulada, indicando as solicitagdes

mais frequentes e/ou graves. Esses relatdrios sdo enviados
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classes, universidades, érgaos publicos e representantes
dos prestadores dos servicos publicos. O Férum é realizado
através de eventos periddicos com pautas previamente
definidas, de forma a oportunizar aos participantes a fala

durante os eventos.

1.3 ARCE NOS MUNICIPIOS

Uma importante projeto da Arce para estimular o
relacionamento com a sociedade, mormente com a
populacgdo do interior do Ceard. Consiste em palestras
proferidas pelos técnicos da Arce sobre o papel da Agéncia
e 0s servicos publicos regulados. Em 2013, a Arce visitou os

municipios de Barreira, Taud e Aracati.



1.4 PROJETO USUARIO VOLUNTARIO

E uma recente acdo de ampliacido que nasceu com o

objetivo de fomentar uma parceria com os usudrios dos
servicos publicos, focando na melhoria e na qualidade da
fiscalizacao. Podem participar do projeto, residentes no

Estado do Ceard, maiores de 18 anos, que tenham CPF e RG e
que desejem prestar servicos em beneficio da comunidade.
Os selecionados nao podem ter vinculos com empresas
prestadoras dos servicos regulados. O voluntdrio tem livre
acesso as informagoes e descri¢des claras de suas atividades e
responsabilidades. A Arce se responsabiliza pelo treinamento e

supervisao, apoiando o desenvolvimento das acoes.

1.5 PESQUISA DE SATISFAGAQ

Objetiva aprimorar as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria,
levando em consideracdo os pontos fortes e as fragilidades
detectadas com ajuda da avaliagdo dos consumidores ja
atendidos pela Arce. Todos 0s anos, a cada semestre, a
Ouvidoria mede o nivel de satisfacdo dos usuérios no tocante
aos atendimentos realizados e finalizados. A pesquisa de 2013
foi feita de 10 de fevereiro a 20 de maio e de 10 de julho a

30 de outubro. No total, somando-se os demandantes dos
setores de Energia, Transporte e Saneamento - o setor de gas
canalizado néo estd incluso na pesquisa -, foram ouvidas 1750
pessoas. O resultado final de 2013, quando comparado ao

de 2012, aponta para uma significativa elevagdo no grau de

satisfacao dos solicitantes.

De forma simplificada, o levantamento é feito por meio de um

questionario padrdo, no qual os demandantes que tiveram

solicitagdes encerradas no periodo analisado podem avaliar
como “ruim’, “regular’, “bom” ou “étimo” trés diferentes quesitos:
desempenho dos atendentes, solu¢ao dada a reclamagao e
impressao final sobre a Arce. Isso independente do resultado
da reclamacéo. O questiondrio inclui, ainda, uma pergunta
especifica relativa ao prazo utilizado pela Arce para responder
a reclamacao, na qual os usudrios optam entre “insatisfeito’,
“pouco satisfeito’, “satisfeito” e ‘muito satisfeito” Os dados
colhidos nos dois semestres formam a base da pesquisa

divulgada anualmente.

No quesito relativo ao desempenho dos atendentes, este foi
avaliado como “bom” ou “étimo” por 92% dos entrevistados,
representando um acréscimo de quatro pontos percentuais
em relacao a 2012. No que se refere a impressao final dos
usuarios em relagao a Arce, 75% deles optaram por “bom”ou
“6timo, a0 passo que no ano anterior o nuimero ficou em 65%.
Quanto a“solucdo dada pela Arce’, 69% assinalaram “bom” ou
“6timo” em 2013, sendo que em 2012 esse nimero ficou em
61%. Um ponto teve queda na avaliacdo dos usuarios: o prazo
utilizado pela Arce para responder a reclamagdo, que caiu dois
pontos percentuais. Em 2012, 64% avaliaram positivamente,

enguanto no ano passado, 0 ndimero caiu para 62%.

1.6 0S NUMEROS DA OUVIDORIA DA ARCE

Quantitativo de pedidos de informacao recebidos,
reclamagdes abertas e processos administrativos instaurados

por setor regulado.

Energia Elétrica

70.000 —

50.000

40.000

30.000

26.144

20.000

10.000
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34.384
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Gréfico 1 - Ne de informagdes, reclamagdes e processos administrativos - Energia Elétrica

Fonte: Arce
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Todos os Setores Regulados
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Grafico 5 - N° de informagdes, reclamagdes e processos administrativos - Todos os setores regulados
Fonte: Arce
‘]7 FALE CUM A ARCE Os atendimentos telefénico e pessoal funcionam de segunda

a sexta-feira, de 8h as 17h, sem interrupcao para almogo.

Diversos canais de atendimento séo oferecidos aos usuarios,

tais como: Importante salientar que a Ouvidoria da Arce interage com

o Sistema de Ouvidoria Estadual, tratando e respondendo as
telefone gratuito — 0800 275 3838; solicitagdes direcionadas a Agéncia, tendo como prioridade

) rsolucd r ndimen man visan
internet - www.arce.ce.gov.br; buscar solugdes para o atendimento das demandas, visando

e-mail - ouvidor@arce.ce.gov.br; garantir o acesso do cidaddo aos servigos publicos e uma
fax - (85) 3101.1042: manifestacdo de forma célere e desburocratizada.
correspondéncia e atendimento pessoal —

Av. Santos Dumont, 1789, Térreo - Fortaleza-CE,

CEP: 60150-160.
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2. AUDIENCIAS PUBLICAS

As audiéncias publicas da Arce s&o instrumentos essenciais
de participagao, controle social e legitimacdo das decisdes

regulatérias da Agéncia. Ocorrem previamente a aprovagao de

resolucdes e de outros atos de carater normativo que afetem matéria considerada relevante.

interesses das entidades reguladas e dos consumidores

e usuarios dos servicos publicos. As audiéncias publicas

sdo realizadas sempre mediante intercambio documental, audiéncias publicas.

podendo acontecer, concomitantemente, na forma presencial,

N°

001/2013

002/2013

003/2013

004/2013

138

SETOR

Saneamento
Basico

Gas
Canalizado

Saneamento
Basico

Transportes

AUDIENCIAS PUBLICAS
MODALIDADE INTERCAMBIO DOCUMENTAL

OBJETO

Divulgar e obter subsidios para o aperfeicoamento da Nota Técnica
CET/0001/2013, que trata da averiguacao da composicdo e analise
da tabela de servigos indiretos prestados pela Companhias

de Agua e Esgoto do Ceara — Cagece.

Divulgar e obter subsidios e informagoes adicionais para o
aperfeicoamento da Minuta de Resolugao, que dispoe sobre
procedimentos para comunicagao de incidentes na prestacao dos
servicos publicos de distribui¢ao de gas canalizado no Estado do Cear3,
constante da Nota Técnica NT/CEE/0002/2012.

Divulgar e obter contribuicdes para o aperfeicoamento da Minuta de
Resolucao, que dispde sobre procedimentos de prestacao de informacoes
periddicas e eventuais, institui o sistema de avaliacdo de desempenho
dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitério,
e dd outras providéncias.

Divulgar e obter contribuicdes para o aperfeicoamento da Minuta de
Resolucao, que disciplina os procedimentos e a metodologia aplicaveis na
formulagdo e apresentacdo de propostas de revisao ordinaria das tarifas
dos servicos de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros do
Estado do Ceara. Realizada reuniao técnica em 02.04.2013.

através de reunides publicas. As reunides publicas ocorrem
em sessdes solenes e ao vivo, com acesso livre e gratuito,

precedente a formagao de juizo e tomada de decisao sobre

Em 2013, conforme demonstra o Quadro 1, a Arce realizou 10

VIGENCIA

05/02 a 22/02

05/02 a 22/02

25/02 a 26/03

18/03 a 05/04



AUDIENCIAS PUBLICAS
MODALIDADE INTERCAMBIO DOCUMENTAL

N° SETOR OBJETO VIGENCIA

Divulgar e obter subsidios e informacdes adicionais para o
Saneamento aperfeicoamento da Nota Técnica CET/004/2013, que dispde sobre
005/2013 Basico o Reposicionamento Tarifario Provisério (RTP) aplicado a tarifa média 04/04 a 26/04
dos servicos de dgua e esgoto da Cagece. Realizada reunido
publica em 19.04.2013.

Submeter a Minuta de Resolugao que altera a Resolugdo Arce n° 160/2012,
006/2013  Transportes  que dispde sobre o plano de contas padrao para o Servigo Regular de 09/04 a 08/05
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros estadual.

Divulgar e obter subsidios para o aperfeicoamento da Nota Técnica CET
Gas n° 005/2013, que fundamentara a decisdo da Arce sobre a Revisao
007/2013 Canalizado Ordindria da Margem Bruta dos servicos de distribuicao de Gés’ 04/06 a 18/06
Canalizado, prestados pela Companhia de Gas do Ceara — CEGAS.
Realizada reunido publica em 13.06.2013.

Divulgar e obter subsidios para o aperfeicoamento da Nota Técnica
Gas CET n° 0009/2013, sobre Revisao Extraordinaria da Tarifa Média

COEHPE Canalizado da Companhia de Gas do Estado do Ceara — CEGAS. Realizada AU 22N
reunido publica em 27.08.2013.
Divulgar e obter subsidios para o aperfeicoamento da Nota Técnica
NT/CET/0011/2013 e da Nota Técnica NT/CTR/0001/2013, que tratam

009/2013  Transportes sobre Revisdo Ordindria das Tarifas dos Servicos de Transporte Rodovidrio 19/09 a 30/09

Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara - Sistema Interurbano.
Realizada reunido técnica em 19.09.2013 e sessdo presencial
em 25/09/2013.

Gés Divulgar e obter contribuicoes para o aperfeicoamento da Nota Técnica
010/2013 X CET 017/2013, sobre Revisao Extraordinaria da Tarifa Média da 13/12a23/12
Canalizado . . ) )
Companhia de Gas do Ceara - Cegas.

Quadro 1 - Audiéncias Publicas
Fonte: Arce

Figura 1 - Audiéncia publica 004/2013 - Setor de Transportes
Fonte: Arce
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3. EVENTOS INSTITUCIONAIS

Tém o objetivo de promover uma maior divulgacao da Arce
e de suas agdes junto a sociedade, além de discutir aspectos

técnicos relacionados a prestagdo dos servicos regulados.

3.1 FORUM REGULAGAO E CIDADANIA

Propde estabelecer um didlogo com a sociedade e incentivar

a proatividade cidada em melhorar a qualidade dos

servigos publicos oferecidos. O publico-alvo sao pessoas e
entidades que, direta ou indiretamente, possam tornar-se
multiplicadores das boas praticas regulatérias, colaborando,
dessa forma, para a ampliacado dos conhecimentos sobre

o real papel de uma agéncia e sua importancia para o

desenvolvimento socioecondmico do Estado.

Figura 2 - Férum Regulacéo e Cidadania, momento em que foi apresentado o programa Usuario Voluntario
Fonte: Arce
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3.2 ARCE NOS MUNICiPI0S

Coordenado pela ouvidoria da Arce, o encontro reline

consumidores, representantes de 6rgaos publicos, integrantes

de entidades classistas e diferentes grupos formadores de

opiniao, com o objetivo de discutir a regulacdo e a atuagéo
da Arce, além de informar a populagao sobre os seus

direitos e deveres.

Comu b et th 1

Figura 3 - Arce nos municipios - Palestra realizada em 21/10/2013 no Municipio de Tau&-CE

Fonte: Arce

Figura 4 - Arce nos municipios - Palestra realizada em 19/11/2013 no Municipio de Aracati-CE
Fonte: Arce

3.3 VIII CONGRESSO BRASILEIRO DE REGULAGAQ

A Associagéo Brasileira de Agéncias de Regulagdo (ABAR),
com apoio institucional da Arce, realizou em Fortaleza,

no Centro de Eventos do Ceard, no periodo de 19 a 23 de
agosto de 2013, o VIIl Congresso Brasileiro de Regulagéo. O

evento, de relevancia nacional, constituiu-se em uma grande

oportunidade para enriquecimento da cultura regulatéria, por
meio da apresentacdo de estudos técnicos e das boas praticas
reguladoras, além de conferéncias com palestrantes nacionais
e internacionais. Os debates e reflexdes estiveram em sintonia
com o tema central do Congresso: ‘regulagao para uma vida

com mais qualidade”
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Paralelo ao evento, houve a“Segunda ExpoABAR’, uma

ampla mostra das atividades desenvolvidas por reguladores

e representantes dos setores da infraestrutura e industria
regulada. Aberta ao publico, a exposi¢do proporcionou um
espaco privilegiado para a interagdo entre os atores envolvidos

com temas regulatorios e a sociedade.

Figura 5 - VIl Congresso Brasileiro de Regulagdo e ExpoABAR 2013
Fonte: Arce
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4.COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO
INSTITUCIONAL

4.1 INFORMAGAO DE UTILIDADE PUBLICA sociedade asua pagina n ntenet

www.arce.ce.gov.br, possibilitando amplo acesso aos

) ) s " g ) contelidos técnicos, legais e institucionais.
Proporcionando informagdo de utilidade publica, por meio 169

da divulgacdo de pecas institucionais — videos, cartilhas,
folders e outros materiais relacionados a prestacao dos
servicos publicos regulados, a Arce procura informar suas
acoes, orientando os usuarios sobre seus direitos e deveres,
0s servi¢os de ouvidoria e demais assuntos do interesse da

regulagdo. Além desses meios, a Arce coloca a disposicao da

GAS CANALIZADO
QUALIDADE E SEGURANGA
SAO PRIORIDADES,

ENERGIA ELETRICA
ZELANDO PELA QUALIDADE
DO FORNECIMENTO.
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POR UM SERVICO TRANSPARENTE
E DE QUALIDADE
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Figura 6 — Informacao de utilidade publica
Fonte: Arce
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4.2 ASSESSORIA DE IMPRENSA

As acdes de comunicacdo e relacionamento institucional
executadas pela Arce em 2013 estiveram presentes em

diversos canais: radio, jornal, televisao e internet. Todos esses

em beneficio da sociedade. Colaborando para a efetividade
dessa comunicacdo, a assessoria de imprensa da Arce é

um importante agente na divulgagdo e esclarecimento

das questoes regulatdrias aos veiculos de comunicagao e

a sociedade, ao produzir, difundir, orientar e acompanhar

noticias e informacdes de interesse da agéncia reguladora.

meios proporcionaram informagdes técnicas, educativas

e institucionais sobre a Agéncia, fortalecendo a regulacdo

FORTALEZA - CEARA - BRASIL
Quarta-feira, 23 de abril de 2014

POLITICA

or‘ I " ) : I?-

CRISE ELETRICA

Arce fiscalizara trés
usinas eolicas no GE

Objetivo do trabalho é garantir, dentro do escopo de atuacdo da
agéncia, o suprimento de energia elétrica adequado ao momento

Agéncia Reguladora de
Servigos Piblicos De-
egados do Estado do

Ceard (Arce) realizard, hoje
e amanhd, uma fiscalizagio
nas usinas edlicas localizadas
na Prainha e na Taiba. .Ja nos
dias 28 e 29, serd fiscalizada
a usina Foz do Rio Chord. Os
trabalhos serdo coordenados
pelos analistas de regulagio
Deleon Parente e Dickson
de Araiijo, que verificardo as
condigoes de conservacio,
operagio e seguranga das ge-
radoras de energia elétrica.
As referidas usinas sio de
propriedade das empresas
CPFL Energias Renoviveis
S.A. (Foz Rio Chord) e Wo-
bben Wind Power Indistria
e Comércio Ltda. (Prainha e
Taiba), e entraram em opera-
cio comercial no ano 2010,

De acordo com Deleon Pa-
rente, que estard a frente das
atividades de fiscalizagio, todo
o trabalho deverd acontecer
em hordrio comercial, prinei-
palmente porque, durante o
dia, fica mais
facil observar

¢a nas usinas serdo alguns dos itens que os técnicos da agéncia

0 estado

deverdo verificar

além do nivel de conservagio
das estruturas e dos equipa-
mentos da subestagio.

DETALHAMENTO
Outros pontos  importan-
tes que tam-

possiveis pro-
blemas. Na
agio,  serdo
verificados,
ainda, a licen-
ca ambiental
de operacio e
laudo do Cor-

Agéncia quer verifi-
car se a geragao de
energia das usinas
estd de acordo com
padrdes e quanti-
dades estabelecidos

bém p o
pelo erivo dos
analistas  da
agéncia regu-
ladora sio os
manuais  de
operagio e de
manutengio;
geragio  de

pode Bombei- pelos contratos energia  elé-
ros; di trica  instan-
unifilar e ficha tanea; quan-

técnica atuais; historico da ge-
racio de energia elétrica; sis-
temas de protegiio contra in-
céndio; limpeza, organizagio
e sinalizagio de sepuranca,

titativo e formagio da equipe
de profissionais; existéncia de
registro de ocorréncia e bole-
tim didrio de operagio; con-
servagio, limpeza, sistema de

medigio, seguranga (aterra-
mento, cerca de protegio e si-
nalizagfio) e as caracteristicas
téenicas da linha de transmis-
sio de interesse restrito.
Ainda de acordo com o ana-
lista Deleon Parente, a Arce
espera, por meio dessa agio,
confirmar se a geragio de
energia elétrica destas usinas
esti de acordo com os padries
e quantidades estabelecidos
em normas e contratos. Ele
adiantou que o objetivo deste
trabalho é “garantir, dentro
do escopo de atuagio da agén-
cia, o suprimento de energia
elétrica adequado, principal-
MEeNte em um momento con-
juntural delicado, quando os
principais reservatirios das
usinas hidrelétricas, base de
geragio brasileira, estio com
niveis aquém do desejado”,

Figura 7 — Arce na imprensa
Fonte: Arce
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