18/03/2015 Audiéncia na Assembleia analisard denuncias contra a Coelce | Chapada do Araripe

Audiéncia na Assembleia analisara
denuncias contra a Coelce

Dentincias de nao atendimento das demandas apresentadas por orgdos publicos ¢ o que
moverd a audiéncia publica que acontecerda amanha, dia 17, as 15h, no Complexo de
Comissodes Técnicas da Assembleia Legislativa, cujo alvo ¢ a Companhia Energética do
Ceard — Coelce. De acordo com as denuncias apresentadas, a Coelce vem se furtando a
atender tais solicitacdes, 0 que causa sérios prejuizos na execucdo de politicas publicas. A
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara — Arce, ird compor
a mesa de debate, a convite da presidente da Comissdo de Desenvolvimento Regional,
Recursos Hidricos, Minas e Pesca da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara, Deputada
Lais Nunes. Também, a frente do encontro, estara o presidente da Comissao de Fiscalizagdo
e Controle, deputado Jeova Mota. Representando a agéncia cearense, estardo presentes
Adriano Costa, que ¢ o o presidente do Conselho Diretor da Arce, e Eugénio Bittencourt,
coordenador de Energia, além da diretora executiva Tatiana Cirla.

O requerimento da Audiéncia partiu dos deputados Elmano Freitas e Moisés Braz.
Reclamagdes que envolvem o ndo atendimento de pedidos de novas ligagdes ndo sdo
novidade para a ouvidoria da Arce que registrou, apenas em 2014, 151.558 procedimentos
no segmento de energia elétrica. Vale lembrar que no periodo de 14 de abril a 06 de maio de
2014, a Agéncia Cearense realizou fiscalizagdo comercial na companhia energética com o
objetivo de verificar casos relativos a prestacdo do servigo adequado, em atendimento ao
que estabelecem o contrato de concessao ¢ a legislagdo vigente, no que se refere a qualidade
do atendimento comercial feito pela Coelce, mediante avaliagao de resultados, métodos e
processos adotados pela concessionaria no exercicio dessa atividade.

A Arce também verificou outros processos comerciais, como leitura e faturamento,
informacdes cadastrais, religacdo, suspensiao do fornecimento de energia e ressarcimento a
danos em equipamentos elétricos, tudo isso visando comprovar a regularizacdo das ndo-
conformidades, o cumprimento das determinagdes ¢ o atendimento das recomendacdes
emanadas pela Agéncia, em fiscalizacdes anteriores. Nas agdes de 2014, os trabalhos de
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analise foram complementados por meio de entrevistas com os supervisores dessas
atividades na Coelce, incluindo-se, neste contexto, os servigos prestados por empresas
terceirizadas.

As solicitagdes da area de Energia Elétrica sdo encaminhadas pela Ouvidoria para a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — Aneel. Ficam a cargo do setor de ouvidoria, o registro, a
intermediacdo entre os prestadores de servico e o consumidor, a tramita¢do, o
acompanhamento e a finalizacdo da solicitagdo. Os relatério mensais e anual, tdo logo
concluidos, sdo publicados no site da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados
do Estado do Ceard: www.arce.ce.gov.br.

Servico:

O poder regulatorio da Arce ¢ exercido com a finalidade ultima de atender o interesse
publico, mediante normatizagdo, planejamento, acompanhamento, controle e fiscalizagdo
das concessdes e permissdes submetidas a sua competéncia, promovendo ¢ zelando pela
eficiéncia econdmica e técnica dos servigcos publicos e propiciando aos seus usuarios as
condi¢des de regularidade, continuidade, seguranca, atualidade, modicidade tarifaria e
universalidade. A Arce exerce a regulacao dos servigos publicos prestados pela Coelce
(Companhia Energética do Ceara), Cagece (Companhia de Agua e Esgoto do Ceara), Cegas
(Companhia de Gés do Ceard) e pelo Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros. Se as solicitagdes da area de Energia Elétrica sdo encaminhadas para a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — Aneel, as solicitacdes das areas de Saneamento Basico,
Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros e Gés Natural Canalizado sdo
analisadas pelas respectivas areas finalisticas da Autarquia. Além desse trabalho de
fiscalizagdo e regulagdo, a Arce também atua na mediag¢ao dos possiveis conflitos existentes
entre as prestadoras dos servigos e os usuarios, visando o equilibrio entre as partes.

Assessoria de Imprensa da ARCE
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