DECRETO N°. 25.059 DE 15 DE JULHO DE 1998

Regulamenta a Lei Estadual n°. 12.786, de 30
de dezembro de 1997, aprova a estrutura
organizacional da Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara - ARCE, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art.
88, incisos IV e VI, da Constituicdo do Estado, e

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar a Lei Estadual n°. 12.786, de 30 de
dezembro de 1997, que institui a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Estado do Ceara — ARCE;

DECRETA:
CAPITULO |
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 1° - A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara -
ARCE apresenta a seguinte estrutura organizacional:

I - Conselho Diretor

Il - Conselho Consultivo

lll - Diretoria Executiva

IV - Procuradoria Juridica

V - Ouvidoria

VI - Geréncia Administrativo-Financeira
VII - Coordenadorias de Regulagao:

a) Coordenadoria de Energia

b) Coordenadoria de Saneamento Basico
¢) Coordenadoria de Transportes

d) Coordenadoria Econémico-Tarifaria

e) Coordenadoria de Planejamento e Informagao Regulatéria. (acrescido pelo Decreto
Estadual n°® 29.944, de 21 de outubro de 2009)

PARAGRAFO UNICO - O regimento interno da ARCE dispora sobre a organizacgdo e
atribuicoes especificas de seus 6rgaos componentes.

CAPITULO Il
DO CONSELHO DIRETOR
Secao |
Da Competéncia do Conselho Diretor

Art. 2° - O Conselho Diretor da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Estado do Ceara - ARCE é o seu 6rgao deliberativo superior, incumbido das
competéncias executiva e fiscal, organizado em regime colegiado, na forma disposta em
lei.

Art. 3° - Ao Conselho Diretor fica atribuida a fungdo de analisar, discutir e decidir, como
instancia administrativa superior, as matérias de competéncia da Agéncia Reguladora de



Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara - ARCE, bem como:

I - promover, aprovar e acompanhar o planejamento estratégico anual da ARCE;
(redagao dada pelo Decreto Estadual n® 29.944, de 21 de outubro de 2009)

* Redacgao anterior: | - elaborar e acompanhar o planejamento estratégico anual da ARCE;
Il - elaborar politicas administrativas internas e de recursos humanos;

lll - aprovar programa de atividades e plano de metas para cada exercicio; (redagao
dada pelo Decreto Estadual n° 29.944, de 21 de outubro de 2009)

* Redacgao anterior: Ill - fixar programa de atividades e plano de metas para cada exercicio;

IV - fiscalizar e fazer cumprir as normas legais, regulamentares e pactuadas relativas aos
servigos publicos regulados, e em especial os contratos de concessao e termos de
permissao;

V - propor ao poder concedente alteragcao das condi¢ées da concessao ou permissao de
servigo publico regulado;

VI - eleger anualmente, dentre seus membros, o Presidente do Conselho Diretor, nos
termos da lei;

VII - aprovar semestralmente tabela definindo os valores referidos no artigo 34, § 2° da Lei
Estadual n°. 12.786/97;

VIl - aprovar a celebragao de convénios com entidades publicas e privadas;
IX - aprovar o recebimento de legados e doagbes com encargos;

X - decidir sobre conflitos entre o poder concedente, entidades reguladas e usuarios,
servindo como instancia administrativa definitiva nas questdes referentes a servigos
publicos regulados de competéncia originaria do Estado do Ceara ou quando tal
competéncia for outorgada a ARCE pelo poder concedente;

Xl - decidir sobre pedidos de estabelecimento, reajuste e revisdo de tarifas e estruturas
tarifarias, com vistas a modicidade das tarifas e ao equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos de concessao ou termos de permissao, servindo como instancia administrativa
definitiva nas questdes referentes a servigos publicos regulados de competéncia originaria
do Estado do Ceara ou quando tal competéncia for outorgada a ARCE pelo poder
concedente;

Xll - expedir resolugbes e instrugdes tendo por objeto os contratos de concessado ou
termos de permissdo de servigos publicos delegados submetidos a competéncia
regulatéria da ARCE, inclusive fixando prazos para cumprimento de obrigagdes por parte
das entidades reguladas;

Xlll - aprovar normas e recomendacgdes relativas a qualidade dos servigcos publicos
regulados, com base em propostas elaboradas pelas Coordenadorias de Regulacéo;

XIV - aprovar o regimento interno da ARCE, bem como suas alteragoes;

XV - aprovar os pareceres emitidos pela Procuradoria Juridica e avaliar sua relevancia e
interesse publico para fins de publicagao no Diario Oficial do Estado;

XVI - aprovar normas administrativas e de regulacéo elaboradas no ambito da ARCE;
XVII - aprovar o orgcamento da ARCE, a ser incluido no Orgcamento Geral do Estado;

XVIIl - estimular a competicdo nos setores regulados, assegurando a protegdo contra
praticas abusivas e monopolistas;

XIX - determinar diligéncias junto ao poder concedente e entidades reguladas, nos termos
das normas legais, regulamentares e pactuadas;



XX - aprovar investimentos a serem realizados por entidade regulada em fungédo do
servigo publico delegado, nos termos previstos no contrato de concessao ou termo de
permissao;

XXI - promover a outorga de concessdes e permissdes de servigos publicos, quando tal
competéncia Ihe for conferida pelo poder concedente;

XXIl - contatar érgédos publicos e privados, sobre assuntos relacionados com as
atividades da ARCE;
XXl - propor ajustes e modificacbes na legislagdo necessarios a modernizagdo do

ambiente institucional de sua atuacgao;

XXIV - aplicar multas e penalidades, ou delegar as Coordenadorias de Regulacao referida
competéncia, nos termos das normas legais, regulamentares ou pactuadas;

XXV - intervir, propor declaragdo de caducidade e promover encampagao de concessao
ou permissao de servigo publico regulado, nos casos e condi¢gdes previstos em normas
legais, regulamentares ou pactuadas;

XXVI - extinguir a concessédo ou a permissao de servigo publico regulado, nos casos
previstos em normas legais, regulamentares ou pactuadas;

XXVIl - elaborar periodicamente plano de metas relativo as obrigagdes de
universalizagao, a ser enviado para aprovacado do Poder Executivo, prevendo a adocio
de medidas efetivas, por parte das entidades reguladas, que assegurem a oferta dos
servigos publicos regulados a areas de baixa renda e densidade, urbanas e rurais, de
forma a promover o desenvolvimento econémico e social;

XXVIII - julgar como instancia administrativa os recursos relativos a penalidades impostas
as entidades reguladas;

XXIX - elaborar relatérios anuais referentes as atividades desenvolvidas pela ARCE e
envia-los, conforme o caso, ao Governador do Estado, a Assembléia Legislativa e ao
Tribunal de Contas do Estado;

XXX - resolver os casos omissos e exercer outras atribuicbes que lhe sejam deferidas
pelo regimento interno da ARCE.

§ 1° - O Conselho Diretor reunir-se-a pelo menos uma vez a cada quinze dias para
proferir decisdes, nos termos estabelecidos em lei, devendo ser lavrada ata da reuniao,
na qual constarao as assinaturas dos Conselheiros.

§ 2° - O Conselho Diretor promovera audiéncia publica previamente ao estabelecimento e
revisao de tarifas ou estruturas tarifarias, e ao inicio de procedimentos licitatorios relativos
a outorga de concessodes e permissdes de servigos publicos.

§ 3° - As decisdes do Conselho Diretor ndo estdo vinculadas ao consentimento do
Conselho Consultivo.

§ 4° O Conselho Diretor contarda com dois assessores aos quais competira assistir ao
Conselho Diretor no exercicio das fung¢des discriminadas nos Arts. 4° e 5°. (acrescido
dada pelo Decreto Estadual n® 29.944, de 21 de outubro de 2009)

§ 5° O Conselho Diretor contara com um Assessor de Comunicagao e Relacionamento
Institucional ao qual sdo atribuidas fungdes correlacionadas com a imagem institucional
da Arce, além de outras atividades que |he sejam atribuidas por seu regimento interno.
(acrescido dada pelo Decreto Estadual n° 29.944, de 21 de outubro de 2009)

§ 6° O Conselho Diretor contara com um Assessor de Gabinete que o assistira no
encaminhamento e acompanhamento de suas decisbes e da logistica para seu



funcionamento, além de outras atividades que Ihe sejam atribuidas pelo regimento interno
da Arce. (acrescido dada pelo Decreto Estadual n® 29.944, de 21 de outubro de 2009)

Secao ll
Da Competéncia do Presidente do Conselho Diretor

Art. 4° - Compete exclusivamente ao Presidente do Conselho Diretor da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara - ARCE:

| - convocar e presidir as reunides do Conselho Diretor;
Il - representar a ARCE, ativa e passivamente;
lll - expedir atos administrativos de incumbéncia e competéncia da ARCE;

IV - firmar, em nome da ARCE, contratos, convénios, acordos, ajustes e outros
instrumentos legais, conforme decisao do Conselho Diretor;

V - praticar atos de gestado de recursos humanos, previamente aprovados pelo Conselho
Diretor, tais como aprovar edital, homologar resultados de concursos publicos, contratar,
nomear e exonerar pessoal, nos termos da legislagédo em vigor;

VI - celebrar convénios, acordos ou contratos com os Municipios, o Estado do Ceara ou a
Unido, diretamente ou através de orgaos representantes destes, tendo por objeto a
delegacdo a ARCE do poder regulatério sobre servigos publicos da competéncia
daqueles, conforme decisao prévia do Conselho Diretor;

VII - supervisionar as atividades técnicas e administrativas da ARCE;

VIl - autorizar despesas, com observancia do orcamento da ARCE, e movimentar
recursos, assinando cheques em conjunto com o Diretor Executivo;

IX - executar outras atividades que |lhe sejam atribuidas pelo regimento interno da ARCE.

Paragrafo unico. Na auséncia do Presidente do Conselho Diretor da ARCE, este
designara, dentre os demais Conselheiros Diretores, aquele que interinamente exercera a
presidéncia, sendo vedado ao mesmo Conselheiro exercer tal funcdo por duas auséncias
consecutivas do Presidente do Conselho. (redagdo dada pelo Decreto Estadual n°
29.944, de 21 de outubro de 2009)

* Redacdo anterior: § 1° - Na auséncia do Presidente do Conselho Diretor da ARCE, este
designara, dentre os demais Conselheiros Diretores, aquele que interinamente exercera a
presidéncia, sendo vedado ao mesmo Conselheiro exercer tal funcdo por duas auséncias
consecutivas do Presidente do Conselho.

* § 2° revogado pelo Decreto Estadual n°® 29.944, de 21 de outubro de 2009. Redagao anterior:
§ 2° - A Presidéncia do Conselho Diretor contara com assessor, ao qual competira assistir ao
Presidente do Conselho Diretor no exercicio das fungdes discriminadas neste artigo.

Secao lll
Da Competéncia Comum dos Conselheiros

Art. 5° - Sao atribuigdes comuns dos Conselheiros da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE:

| - zelar pelo desenvolvimento e credibilidade interna e externa da ARCE e legitimidade de
suas acoes;

Il - fazer cumprir as normas legais, regulamentares e pactuadas relativas aos servigos
publicos regulados, e em especial os contratos de concesséo e termos de permissao;

lll - zelar pelo cumprimento dos planos e programas da ARCE;
IV - fazer cumprir as decisées tomadas pelo Conselho Diretor;



V - contribuir com subsidios para propostas de ajustes e modificagbes na legislagao e nos
contratos de concessdo ou termos de permissdo dos servigos publicos regulados,
necessarias a modernizagdo do ambiente institucional de atuagao da ARCE;

VI - supervisionar o funcionamento da ARCE em todos os 6rgaos;

VIl - executar outras atividades que lhes sejam atribuidas pelo regimento interno da
ARCE.

* Paragrafo Unico revogado pelo Decreto Estadual n® 29.944, de 21 de outubro de 2009.
Redacao anterior: PARAGRAFO UNICO - Cada Conselheiro Diretor contara com um assessor,
ao qual competira assisti-lo no exercicio das fungbes discriminadas neste artigo.

CAPITULO 1l
DO CONSELHO CONSULTIVO

Art. 6° - O Conselho Consultivo é 6rgao de representacao e participagdo da sociedade na
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara - ARCE, com
composicao e competéncia definidas em lei.

PARAGRAFO UNICO - O Conselho Consultivo reunir-se-a pelo menos uma vez por
semestre, devendo elaborar a cada reunido relatorio de propostas ou apreciacoes a ser
remetido ao Conselho Diretor.

CAPITULO IV
DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 7° - A Diretoria Executiva servira como principal 6rgdo de execugéo de atividades da
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara - ARCE,
oferecendo suporte ao Conselho Diretor, sendo de sua competéncia:

I - coordenar os assuntos pertinentes ao Conselho Diretor, encaminhando-os para
despacho e conhecimento de seu Presidente;

Il - coordenar as atividades internas da ARCE, de acordo com as metas e diretrizes
operacionais tragadas pelo Conselho Diretor, visando o cumprimento dos objetivos
propostos, com o maximo aproveitamento dos recursos disponiveis;

lll - supervisionar diretamente a Geréncia Administrativo-Financeira e as Coordenadorias
de Regulagdo, visando o desempenho de suas atividades com maior eficiéncia e
produtividade e a manutencao do fluxo de informacdes destes com o Conselho Diretor;

IV - elaborar politicas de acado, previamente aprovadas pelo Conselho Diretor,
expressando-as em planos, programas, metas e projetos especificos a serem cumpridos
pela Geréncia Administrativo-Financeira e pelas Coordenadorias de Regulagao;

V - atuar como representante da ARCE em negociagdes comerciais, financeiras ou
trabalhistas;

VI - supervisionar o desenvolvimento dos programas da ARCE e avaliar a execugao dos
mesmos, realizando os ajustes necessarios para o seu cumprimento;

VIl - fiscalizar o cumprimento das decisdes do Conselho Diretor, tanto no ambito interno,
quanto por parte do poder concedente e entidades reguladas;

VIll - preparar atos, informacdes, comunicagdes, despachos e demais documentos
oriundos do Conselho Diretor;

IX - contatar érgaos publicos e privados sobre assuntos de sua competéncia;
X - executar outras atividades que Ihe sejam atribuidas pelo regimento interno da ARCE.
§ 1° - O Diretor Executivo, indicado nos termos da lei, contara com assessor, ao qual



competira assisti-lo no exercicio das fungdes discriminadas neste artigo.
§2° - A Diretoria Executiva subordinar-se-a diretamente ao Conselho Diretor.
CAPITULO V
DA PROCURADORIA JURIDICA

Art. 8° - Compete a Procuradoria Juridica da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Estado do Ceara — ARCE:

| - assessorar juridicamente o Conselho Diretor, a Diretoria Executiva, a Ouvidoria, a
Geréncia Administrativo-Financeira e as Coordenadorias de Regulagao da ARCE;

Il - emitir pareceres juridicos com o objetivo de subsidiar as decisdes do Conselho Diretor;
lll - exercer a representacgao judicial da ARCE;
IV - representar ao Ministério Publico para inicio de agao publica de interesse da ARCE;

V - elaborar e avaliar convénios, acordos, contratos e outros instrumentos legais em que a
ARCE se constitua como parte integrante;

VI - manter contatos com 6rgaos publicos e privados em assuntos da esfera juridica de
interesse da ARCE;

VIl - coordenar a compilagdo da legislacdo relativa as atividades desenvolvidas pela
ARCE;

VIl - examinar a legalidade e legitimidade de atos e documentos de interesse da ARCE,
sugerindo as devidas medidas corretivas;

IX - representar ao Conselho Administrativo de Defesa Econémica — CADE, quando
constatadas irregularidades do interesse deste;

X - executar outras atividades de natureza juridica que lhe sejam atribuidas pelo
regimento interno.

PARAGRAFO UNICO - A Procuradoria Juridica sera coordenada por um Procurador-
Chefe e subordinar-se-a diretamente ao Conselho Diretor.

CAPITULO VI
DA OUVIDORIA

Art. 9° - Compete a Ouvidoria da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Estado do Ceara — ARCE receber, processar e dar provimento as reclamacgbes dos
usuarios relacionadas com a prestagcéo de servigos publicos regulados, bem como:

| - manter-se atualizada quanto a prestacido dos servigcos publicos por parte das entidades
reguladas;

Il - estabelecer politicas de acdo por meio de planos, programas, metas e projetos
especificos visando maior eficiéncia no atendimento das reclamagdes dos usuarios dos
servigos publicos regulados;

Il - elaborar relatérios informativos de atendimento aos usuarios, remetendo-o ao
Conselho Diretor;

IV - executar outras atividades que |lhe sejam atribuidas pelo regimento interno da ARCE.

§ 1° - A Ouvidoria da ARCE mantera informada a Ouvidoria Geral do Estado a respeito
das reclamacgdes dos usuarios, bem como do encaminhamento dado a cada uma delas.

§ 2° - A Ouvidoria da ARCE informara ao usuario sobre as medidas tomadas com relacao
a reclamacao apresentada.



§ 3° - A Ouvidoria da ARCE sera coordenada por um Ouvidor-Chefe e subordinar-se-a
diretamente ao Conselho Diretor.

CAPITULO VII
DA GERENCIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

Art. 10 - Compete a Geréncia Administrativo-Financeira da Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE:

* Incisos | a lll revogados pelo Decreto Estadual n°® 29.944, de 21 de outubro de 2009. Redacao
anterior: | - desenvolver normas, procedimentos, métodos, planos e programas administrativos
da ARCE a fim de garantir fluxo de trabalho eficiente, acompanhando e avaliando a
implantagdo dos mesmos; Il - preparar programas e projetos basicos de expansédo da ARCE a
pedido do Conselho Diretor ou da Diretoria Executiva; Ill - preparar relatério para afericdo do
desempenho global da ARCE;

IV - executar o plano de recursos humanos da ARCE, incluindo assuntos relativos a
encargos e direitos de seus servidores, executando todas as atividades correlatas, tais
como: (redagao dada pelo Decreto Estadual n° 29.944, de 21 de outubro de 2009)

* Redacgéo anterior: IV - coordenar o planejamento de recursos humanos da ARCE, incluindo
assuntos relativos a encargos e direitos de seus servidores, executando todas as atividades
correlatas, tais como:

a) formalizar a nomeacgao e a exoneragao de pessoal;
b) elaborar relatério de freqiéncia, cadastro de pessoal e escala de férias anual,
c) controlar o pagamento e alteragdes financeiras de subsidios;

d) fornecer atestados, declaracbes e outros documentos relativos a situagdo dos
servidores da ARCE;

e) manter atualizadas as informagdes de pessoal junto ao 6rgdo competente do Estado;

* Inciso V revogado pelo Decreto Estadual n® 29.944, de 21 de outubro de 2009. Redagao
anterior: V - planejar e executar as atividades relativas aos sistemas de informatica da ARCE,
tais como: a) levantar as reais necessidades de sistemas informatizados; b) definir os
programas a serem utilizados; c¢) dimensionar o equipamento necessario, atualizando os
sistemas existentes; d) acompanhar a manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos de
informatica;

VI - executar os servigos relativos a contabilidade geral da ARCE, de forma a atender as
necessidades administrativas e exigéncias legais, tais como:

a) organizar balancetes, balangcos e demonstrativos contabeis;
b) autenticar livros fiscais nas instituicdes competentes;

c) classificar a documentacgéo contabil;

d) elaborar o controle contabil dos bens patrimoniais;

e) realizar a conciliagao bancaria e a conferéncia dos valores de caixa, discriminando as
receitas proprias da ARCE daquelas a serem repassadas ao Estado;

f) acompanhar as inspe¢des do Tribunal de Contas do Estado do Ceara e outros 6rgaos
de fiscalizagao contabil;

g) realizar o controle de contas a pagar;
h) elaborar relatérios gerenciais sobre a situagao patrimonial da ARCE;

VIl - proceder a analise do fluxo de caixa da ARCE, realizando atividades correlatas, tais
como:

a) adotar medidas de seguranga dos valores em espécie, papéis e titulos representativos,



providenciando o transporte destes para depdsito em bancos;

b) elaborar boletins de movimento de caixa, bancos e demonstrativos das
disponibilidades bancarias;

c) efetuar depdsitos e controlar saldos bancarios;

d) emitir cheques para assinatura do Presidente do Conselho Diretor e do Diretor
Executivo;

e) observar e registrar atos suspensivos ou impedimentos de pagamento e recebimento;

VIl - planejar e executar as atividades de natureza econémico-financeira da ARCE, tais
como:

a) elaborar o orgamento anual e os planos plurianuais da ARCE, em conjunto com a
Coordenadoria de Planejamento e Informacdo Regulatéria, sob a coordenagdo da
Diretoria Executiva; (redag¢ao dada pelo Decreto Estadual n° 29.944, de 21 de outubro
de 2009)

* Redacgao anterior: a) elaborar o orgamento anual da ARCE e acompanhar sua execucao;

b) analisar as operacgdes financeiras da ARCE relacionadas com a previsado de receitas,
financiamento, crédito e outras operagdes correlatas;

c) elaborar estudos, analises e pareceres relativos a questdes de ordem econdmico-
financeira, conforme requisitado pelo Conselho Diretor ou pela Diretoria Executiva;

d) coordenar a emissao de relatérios financeiros para fundamentar decisbes e atender

exigéncias legais;
* Inciso IX revogado pelo Decreto Estadual n® 29.944, de 21 de outubro de 2009. Redagéo
anterior: I1X - planejar e executar as atividades de relagbes publicas, tais como: a) divulgar as
realizagbes e atividades desenvolvidas pela ARCE; b) manter-se informado sobre a opinido
publica com relagcdo a ARCE; c¢) produzir sintese dos assuntos divulgados nos meios de
comunicacgao pertinentes a servigos publicos regulados para conhecimento do Conselho Diretor
e da Diretoria Executiva; d) promover o relacionamento com o6rgdos da imprensa, para
divulgagao de assuntos de interesse da ARCE;

X - receber, protocolar, registrar e distribuir papéis e documentos destinados a ARCE;

* Inciso Xl revogado pelo Decreto Estadual n® 29.944, de 21 de outubro de 2009. Redagéo
anterior: Xl - planejar e executar atividades de biblioteconomia, tais como captar e arquivar as
informagbes relevantes as atividades da ARCE, mantendo-as sempre atualizadas, e
desenvolver sistemas que possibilitem a difusdo e o intercambio de informagdes a nivel interno;

Xll - proceder a compra de material e equipamentos de acordo com as normas legais
vigentes, mantendo atualizado o cadastro de bens méveis da ARCE;

XIlI - instruir processos administrativos, para posterior decisdo do Conselho Diretor;

* Incisos XIV a XVI revogados pelo Decreto Estadual n® 29.944, de 21 de outubro de 2009.
Redagao anterior: XIV - propor estudos de reestruturagdo organizacional da ARCE; XV -
elaborar e implantar manuais administrativos e formularios de uso geral da ARCE; XVI - propor
estudos e projetos de racionalizagdo de métodos e processos de trabalho visando fornecer
suporte a consecugao dos objetivos da ARCE;

XVII - executar outras atividades que |Ihe forem atribuidas pelo regimento interno da
ARCE.

PARAGRAFO UNICO - A Geréncia Administrativo-Financeira subordinar-se-a
diretamente a Diretoria Executiva.

Art. 11 - A Geréncia Administrativo-Financeira sera administrada por um Gerente, ao qual
sao atribuidas as seguintes competéncias:

| - coordenar as atividades desenvolvidas, visando maior eficiéncia e aproveitamento dos



recursos disponiveis;
Il - manter informada a Diretoria Executiva a respeito dos assuntos referentes a Geréncia;

lll - contatar diretamente com &érgaos publicos e privados sobre assuntos de natureza
técnica relevantes as atividades desenvolvidas;

IV - promover a realizacdo de estudos e planos de modo a tornar mais eficiente o
desempenho da ARCE;

V - executar outras atividades que Ihe sejam atribuidas pelo regimento interno da ARCE.
CAPITULO VIII
DAS COORDENADORIAS DE REGULAGAO

Art. 12 - As Coordenadorias de Regulagcdo da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Estado do Ceara — ARCE, responsaveis diretamente pelas atividades de
regulagdo dos servigos publicos e pelo desenvolvimento organizacional da Agéncia,
contemplam as seguintes atribuigdes, respeitadas as atividades preponderantes
relativamente a cada setor: (redagao dada pelo Decreto Estadual n°® 29.944, de 21 de
outubro de 2009)

* Redagao anterior: Art. 12 - As Coordenadorias de Regulagdo da Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE correspondem a Coordenadoria de
Energia, a Coordenadoria de Saneamento Bésico, & Coordenadoria de Transportes, e a
Coordenadoria Econbémico-Tarifaria, as quais sao responsaveis diretamente pelas atividades de
regulagdo dos servigcos publicos, contemplando as seguintes atribui¢cdes relativamente a cada
setor:

| - zelar pelo fiel cumprimento das normas legais, regulamentares e pactuadas relativas
aos servigos publicos regulados, e em especial dos contratos de concessao e termos de
permissao;

Il - fiscalizar a qualidade dos servigos publicos e a razoabilidade das tarifas cobradas
pelas entidades reguladas, verificando o atendimento aos requisitos estabelecidos em
normas legais, regulamentares e pactuadas, inclusive efetuando auditorias técnicas
quando necessario;

lll - analisar os custos dos servigos publicos regulados para verificagdo da modicidade
das tarifas e estruturas tarifarias e da razoabilidade de propostas apresentadas pelas
entidades reguladas para revisdo ou reajuste das mesmas;

IV - supervisionar o mercado com vistas a competicdo e ao equilibrio entre oferta e
demanda dos servigos publicos regulados;

V - elaborar regras e procedimentos sobre regulagédo técnica e econdmica dos servigos
publicos submetidos a competéncia regulatéria da ARCE para aprovagao do Conselho
Diretor;

VI - promover consultas ao poder concedente, entidades reguladas e usuarios sobre
assuntos de natureza técnica relativos aos servigos publicos regulados;

VIl - fiscalizar os aspectos técnico, operacional, econdmico, contabil e financeiro das
entidades reguladas, nos limites estabelecidos em normas legais, regulamentares e
pactuadas, recomendando ao Conselho Diretor, quando for o caso, a adog¢ao das sancdes
cabiveis;

VIl - promover estudos visando o acréscimo de qualidade e eficiéncia dos servicos
publicos regulados, elaborando relatérios peridédicos de sua evolugao;

IX - coletar, armazenar e tratar dados relativos ao setor regulado, requisitando-os das
entidades reguladas, com vistas ao fornecimento de subsidios para o desempenho



eficiente das atividades de regulagao;

X - fornecer subsidios ao Conselho Diretor para decisdes envolvendo os setores
regulados;

Xl - administrar relagdes com prestadores de servigos terceirizados para desenvolver
atividades de fiscalizagao da qualidade dos servigos publicos regulados;

Xll - avaliar as instalagdes das entidades reguladas, identificando eventuais problemas
com as mesmas e estabelecendo as medidas corretivas necessarias;

Xlll - aplicar penalidades nas entidades reguladas, quando tal competéncia lhe for
delegada pelo Conselho Diretor, conforme as normas legais, regulamentares e pactuadas;

XIV - promover a coordenagao com orgaos publicos e privados, em assuntos de natureza
técnica relativa ao setor regulado;

XV - promover a eficiéncia dos servigos publicos regulados e estimular a expansao dos
respectivos sistemas de modo a atender as necessidades emergentes;

XVI - executar outras atividades que Ihes sejam atribuidas pelo regimento interno da
ARCE;

XVII - desenvolver normas, procedimentos, métodos, planos e programas administrativos
da ARCE a fim de garantir fluxo de trabalho eficiente, acompanhando e avaliando a
implantacdo dos mesmos; (acrescido pelo Decreto Estadual n° 29.944, de 21 de
outubro de 2009)

XVIIl - preparar programas e projetos basicos de expansao da ARCE a pedido do
Conselho Diretor ou da Diretoria Executiva; (acrescido pelo Decreto Estadual n°
29.944, de 21 de outubro de 2009)

XIX - preparar relatério para afericdo do desempenho global da ARCE; (acrescido pelo
Decreto Estadual n° 29.944, de 21 de outubro de 2009)

XX - coordenar o planejamento de recursos humanos da ARCE; (acrescido pelo Decreto
Estadual n® 29.944, de 21 de outubro de 2009)

XXI - propor estudos de reestruturacdo organizacional da ARCE; (acrescido pelo
Decreto Estadual n° 29.944, de 21 de outubro de 2009)

XXII - elaborar e implantar manuais administrativos e formularios de uso geral da ARCE;
(acrescido pelo Decreto Estadual n® 29.944, de 21 de outubro de 2009)

XXIII - propor estudos e projetos de racionalizagdo de métodos e processos de trabalho;
(acrescido pelo Decreto Estadual n® 29.944, de 21 de outubro de 2009)

XXIV - planejar e executar as atividades relativas aos sistemas de informatica da ARCE,
tais como: (acrescido pelo Decreto Estadual n°® 29.944, de 21 de outubro de 2009)

a) levantar as reais necessidades de sistemas informatizados; (acrescido pelo Decreto
Estadual n® 29.944, de 21 de outubro de 2009)

b) definir os programas a serem utilizados; (acrescido pelo Decreto Estadual n® 29.944,
de 21 de outubro de 2009)

c) dimensionar o0 equipamento necessario, atualizando os sistemas existentes;
(acrescido pelo Decreto Estadual n® 29.944, de 21 de outubro de 2009)

d) acompanhar a manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos de informatica;
(acrescido pelo Decreto Estadual n® 29.944, de 21 de outubro de 2009)

XXV - executar outras atividades que Ihes sejam atribuidas pelo regimento interno da
ARCE; (acrescido pelo Decreto Estadual n® 29.944, de 21 de outubro de 2009)



PARAGRAFO UNICO - As Coordenadorias de Regulagdo subordinar-se-do diretamente a
Diretoria Executiva.

Art. 13 - Cada Coordenadoria de Regulacédo sera administrada por um Coordenador, ao
qual sédo atribuidas competéncias genéricas analogas aquelas atribuidas ao Gerente
Administrativo-Financeiro, conforme o artigo 11 deste Decreto.

CAPITULO IX
DAS ATIVIDADES DE REGULAGAO

Art. 14 - As atividades de regulacdo da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Estado do Ceara — ARCE visardo primordialmente a prevencédo de
condutas violadoras das normas legais, regulamentares e pactuadas, com os propositos
de:

| - instruir as entidades reguladas quanto ao cumprimento de suas obrigagdes contratuais,
regulamentares e legais;

Il - fazer cumprir as normas legais, regulamentares e pactuadas pertinentes aos servigos
publicos regulados, e em especial os contratos de concessao e termos de permisséo;

lll - garantir a qualidade do servigo prestado bem como a razoabilidade da tarifa cobrada
por entidade regulada;

IV - subsidiar, com informagbes e dados necessarios, a agao regulatéria, visando a
modernizagao do ambiente institucional de atuacdo da ARCE;

V - prevenir potenciais conflitos entre poder concedente, entidades reguladas e usuarios;

VI - evitar praticas anticompetitivas e de impedimento ao livre acesso aos servigos
publicos regulados.

§ 1° - A ARCE podera contratar técnicos e empresas especializadas, bem como
consultores independentes e auditores externos, para obter, analisar e atestar
informacdes ou dados necessarios as atividades de fiscalizagdo e controle dos servigos
publicos regulados, nos termos do artigo 8°, incisos V e VIl da Lei Estadual n°. 12.786/97.

§ 2° - Dos atos praticados pelas atividades de regulagado cabera recurso ao Conselho
Diretor, que servird como instancia administrativa definitiva nas questdes relativas a
servigos publicos regulados de competéncia originaria do Estado do Ceara ou quando tal
competéncia Ihe for outorgada pelo poder concedente.

Art. 15 - As atividades de regulagao econdmica desenvolvidas pela Agéncia Reguladora
de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE visarao primordialmente a
analise e controle das tarifas e estruturas tarifarias aplicadas pelas entidades reguladas,
verificando se estas atendem as normas legais, regulamentares e pactuadas, e em
especial, aos requisitos de modicidade e equilibrio econémico-financeiro dos contratos de
concessao ou termos de permissao.

Art. 16 - As atividades de regulacao técnica desenvolvidas pela Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE visardao primordialmente a
analise e controle dos padrdes de qualidade dos servigos publicos regulados, verificando
se 0s mesmos atendem as normas legais, regulamentares e pactuadas, e em especial,
aos requisitos de continuidade, seguranga e confiabilidade do servigos publicos.

CAPITULO X
DAS PENALIDADES

Art. 17 - A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara -
ARCE adotara no ambito das atividades regulatérias, nos termos do artigo 8°, inciso V da



Lei Estadual n°. 12.786/97, as seguintes penalidades:

| - adverténcia escrita, por inobservancia a determinacdes da fiscalizacdo ou a normas
legais, regulamentares ou pactuadas;

Il - multas em valores atualizados, nos casos previstos em normas legais, regulamentares
ou pactuadas;

lll - suspensdo temporaria de participagdo em licitagcbes para obtencdo de novas
concessdes ou permissdes, bem como impedimento de contratar com o Estado do Ceara,
em caso de ndo execugdo total ou parcial de obrigagdes definidas em normas legais,
regulamentares ou pactuadas;

IV - intervengdo administrativa, nos casos previstos em lei, no contrato de concess&o ou
no termo de permissdo, ou em ato autorizativo, em caso de sistematica reincidéncia em
infracdes ja punidas por multas;

V - revogagdo da concessao ou permissdo, na forma disposta em normas legais,
regulamentares ou pactuadas;

VI - caducidade da concessao ou permissao, na forma da lei e do respectivo contrato de
concessao ou termo de permissao;

VII - outras penalidades definidas em normas legais, regulamentares ou pactuadas.

§ 1° - A ARCE definira os procedimentos administrativos relativos a aplicagcdo de
penalidades, cobranga e pagamento de multas, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

§ 2° - As penalidades do inciso Il poderdo ser impostas nos casos em que haja reiterada
violagédo dos padrdes de qualidade dos servigos por parte da entidade regulada.

§ 3° - As multas serdo graduadas segundo a natureza e a gravidade das infragdes,
conforme dispuser o respectivo regulamento da ARCE, podendo ser cumuladas com
outras penalidades nos casos de reincidéncia.

§ 4° - Os valores recolhidos em virtude da aplicagédo de multas e penalidades aplicadas
pela ARCE em entidades reguladas prestadoras de servigos cujo poder concedente seja o
Estado do Ceara reverterao a favor do Estado, sendo repassados a este até o décimo
quinto dia do més subsequente a sua arrecadacéo.

§ 5° - O Conselho Diretor da ARCE servira como instancia administrativa superior no
julgamento dos recursos relativos a penalidades impostas as entidades reguladas.

CAPITULO XI
DO PROCESSO DECISORIO
Secao |
Dos Procedimentos

Art. 18 - O processo decisério da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Estado do Ceara - ARCE obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, ampla publicidade e economia processual, bem como ao estabelecido em
normas legais e regulamentares.

§ 1° - Compete ao Conselho Diretor proferir a decis&o final no d&mbito da ARCE, servindo
como instadncia administrativa definitiva nas questdes referentes a servigos publicos
regulados de competéncia originaria do Estado do Ceara ou quando tal competéncia for
outorgada a ARCE pelo poder concedente;

§ 2° - A ARCE definira os procedimentos relativos ao processo decisorio, assegurando



aos interessados o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos a ela
inerentes.

Art. 19 - O processo decisorio que afetar direitos dos usuarios, decorrente de ato
administrativo da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara - ARCE, sera precedido de audiéncia publica com os objetivos de:

| - recolher subsidios e informacgdes para o processo decisorio da ARCE;

Il - propiciar as entidades reguladas e aos usuarios a possibilidade de encaminhamento
de seus pleitos, opinides e sugestdes;

lll - identificar, da forma mais ampla possivel, todos os aspectos relevantes a matéria
objeto de audiéncia publica;

IV - dar publicidade a agao regulatoria da ARCE.
Secao ll
Da Solugao de Divergéncias

Art. 20 - A atuacdo da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceara ARCE para a finalidade de solugao de divergéncias, sera exercida de forma a:

| - dirimir as divergéncias entre o poder concedente, entidades reguladas, e usuarios,
inclusive ouvindo diretamente as partes envolvidas;

Il - resolver os conflitos decorrentes da agao regulatéria no ambito dos servigos publicos,
nos termos das normas legais, regulamentares e pactuadas em vigor;

lll - prevenir a ocorréncia de novas divergéncias;

IV - decidir sobre conflitos entre o poder concedente, entidades reguladas e usuarios,
servindo como instancia administrativa definitiva nas questbes referentes a servigos
publicos regulados de competéncia originaria do Estado ou quando tal competéncia for
outorgada a ARCE pelo poder concedente;

V - utilizar os casos mediados como subsidios para as atividades de regulagao.
CAPITULO XlI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 21 - O patrimbnio da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado
do Ceara - ARCE ¢ constituido pelos bens e direitos de sua propriedade e dos que lhe
forem conferidos ou que venha a adquirir.

PARAGRAFO UNICO - A ARCE podera manter recursos proprios em conta bancaria para
aplicagdes financeiras, formados pelas receitas referidas no artigo 34 da Lei Estadual n°.
12.786/97.

Art. 22 - A multa a que se refere o artigo 22, § 1° da Lei Estadual n°. 12.786/97 tera o
valor de 100.000 (cem mil) Unidades Fiscais de Referéncia - UFIR.

Art. 23 - O Conselho Diretor aprovara o regimento interno e a regulamentacdo das
atividades da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara -
ARCE, os quais deverao incluir normas éticas para seus servidores, procedimentos
internos, manuais de regulacdo especificos para os diferentes setores, e outras regras
que se fagam necessarias para a completa eficiéncia das fungbes desenvolvidas pela
autarquia.

Art. 24 - A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara -
ARCE promovera o treinamento continuo de seus servidores, visando manté-los sempre
atualizados na area de regulacao de servigos publicos.



Art. 25 - O regimento interno da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Estado do Ceara — ARCE sera aprovado pelo Conselho Diretor e publicado no Diario
Oficial do Estado.

Art. 26 - O Chefe do Poder Executivo enviara a Assembléia Legislativa projeto de Lei
criando o Plano de Cargos e Carreiras dos Servidores da Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE, o qual estabelecera inclusive
os cargos mencionados neste Decreto e a forma de seu provimento, nos termos da
legislacao vigente.

Art. 27 - No caso de auséncia de servidor ocupante de Funcao Comissionada de
Regulagdo FCR-Il ou FCR-IlIl, a que se refere o artigo 37 da Lei n°. 12.786/97, o
Presidente do Conselho Diretor, se entender necessario, podera nomear servidor efetivo
da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara - ARCE
para ocupar em carater interino a respectiva fungao, periodo durante o qual o servidor
nomeado percebera o subsidio correspondente a mesma.

Art. 28 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

* Publicado no Diario Oficial do Estado de 17/07/1998.



