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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada

EEAB Estacéo Elevatdria de Agua Bruta
EECS Estacao Elevatéria de Captagao Subterranea

EE Estacao Elevatoria

EELF Estacao Elevatéria de Lavagem de Filtro
EERD Estacao Elevatodria de Rede de Distribuigao
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada

ETA Estacdo de Tratamento de Agua

ETE Estacado de Tratamento de Esgoto

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizac&o

PV Poco de Visita

RAP Reservatorio Apoiado

RASO Relatério de Analise da Situagao Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua

RCE Rede Coletora de Esgoto

RECOP  Relatério de Controle Operacional

REL Reservatério Elevado

SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SES Sistema de Esgotamento Sanitario

UN - BPA Unidade de Negdcio da Bacia do Parnaiba
NMP Numero Maximo Permitido

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0007/2015



AGEMCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

ARCE

IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Enderego: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14" andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza.

Telefone: (85) 3101-1027

Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Enderecgo: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unidao — CEP 60.420-280, Fortaleza.

Telefone: (85) 3101-1719

Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo: Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

Unidade de Negodcio da Bacia do Parnaiba
(UN-BPA)

End.: Rua Anténio Francisco de Macédo,
N° 270, Ipazi — Crateus - CE.

CEP: 63.700-000

Telefone: (88) 3691-7880

Contato: Sr. José Wilson de Souza
Mariano (Gerente)

Localidade: Novo Oriente - CE
End.: Rua Boa Esperanga, N° 62, Centro
CEP: 62.220-000

Contato: Sr. Gleidania Maria Soares Costa
(Gestora do nucleo)

Comunicacgao a Empresa: OF/CSB/2029/2014, de 05 de dezembro de 2014.

Data da Inspecao: 28 e 29 de janeiro de 2015.

Legislacao:

Lei Federal n° 8.078/1990;
Lei Federal n° 11.445/2007;
Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;
Portarias 154/2002 e 111/2011 da SEMACE;

Resolu¢des ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011;
Resolu¢cdes CONAMA 357/2005 e 430/2011.
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3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a agao de fiscalizagdo direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agdo de fiscalizagdo é realizar um diagnostico das condi¢des
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideragao os requisitos de qualidade que o servigo deve
oferecer, em concordancia com a legislagédo pertinente, dando énfase aquelas expedidas
pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acgédo de fiscalizagdo compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medi¢cbes de presséo,
analise e avaliagdo documental, obtencdo de informag¢des e dados gerais do sistema,
identificacao e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Sr. Handerson Machado (Técnico Industrial — UN -
BPA), que se encarregou de explicar a operagéo e a fungdo de cada unidade operacional

e equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

i Quarta-Feira Quinta-Feira
FERIODO DIA 28/01/2015 DIA 29/01/2015
Inspecgao na rede de distribuicao.
Instalag&o do equipamento de Medicao pontugl d_e p_re~sséo na rede
medicéo continua de pressdo na de distribuic&o.
Manha rede de distribuic&o. Retirada do equipamento de medigao
Entrevista e coleta de informagdes continua de press&o da rede de
junto ao gerente da area comercial e distribui¢&o.
inspeg&o no escritdrio local. Inspecado nas elevatdrias de esgoto.
Inspecgéo na captagéao, gcjutoras, Inspecao na ETE (Lagoa de
Tarde tratamento, reservatérios e S
o Estabilizac&o) e corpo receptor.
elevatérias.
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 5
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4.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, os quais orientaram os trabalhos de auditoria.

4.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO

) — Preservagao e protecao
e MananciallCaptagéo
— Operagao e manutencio

— Seguranga, conservagao e limpeza
— Filtracao

e Tratamento
— Casa de quimica

— Laboratério

e Adugao —  Operagéao, manutengao

— Controle de perdas

—  Operagao e manutencao

e Reservatorios — Limpeza e desinfecgao

Técnico-Operacional

— Controle de perdas

e Elevatdrias — Operagao e manutengao

— Operagao e manutengao
— Continuidade

e Rede de Distribuicao )
— Hidrometragao

— Pressoes disponiveis na rede

— Nivel de universalizagéao

Informacdes Gerenciais — Plano de exploragao dos servigos

Gerencial
[ ]

— Plano Municipal de Saneamento Basico

— Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento

e Qualidade da Agua

Distribuida & Populacéo — Qualidade bacteriolégica da agua na saida do tratamento

— Qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo

Qualidade e
Controle

— Qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicéo

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 6
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ITEM AUDITADO

SEGMENTO AUDITADO

¢ Controle da Qualidade da
Agua Distribuida a
Populagao

— Controle da qualidade da saida do tratamento
— Controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

— Informagdes mensais na conta de agua sobre a qualidade
da agua distribuida.

e Escritério / Loja de
Atendimento /
Almoxarifado

— Instalagoes fisicas do escritério e almoxarifado

Comercial

e Servigos comerciais

— Atendimento ao usuario
— Ligagao de agua

— Corte e religagéo de agua

— Faturamento

4.2.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

AREA ITEM AUDITADO

SEGMENTO AUDITADO

e Rede Coletora

Operagao e manutencgao
Limpeza e inspegéao

e Elevatorias

Operagao e manutengao

Técnico-
Operacional

e ETE -

Seguranga, operagao e manutengao
Corpo receptor
Saude ocupacional dos operadores

(0]

6 q

£ | Controledaqualidade | yonitoramento sistema de tratamento de esgoto
8 do esgoto tratado

) .

8 * Qualidade doesgoto | _ | 5,405 gerados pelo monitoramento da CAGECE
= tratado e atendimento a

8 legislagdo ambiental
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5. DESCRIGAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

5.1. Recursos Humanos e Instalagoes

~ DIAS DA
ITEM FUNCOES/TIPO QUANTIDADE TURNOS SEMANA
Gestora de Nucleo 1
Estagiarios 2
Pessoal | Operador de ETA 2 08:00 h—12:00 h
Segunda-feira
Operador de RDA 3 14:00 h — 18:00 h | a Sexta-feira
Operador do SES 2
Motocicleta 1
Veiculo
Carro 2

5.2. Unidades Operacionais

5.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

QUANTIDADE

TIPO / | EXTENSAO/ DESCRICAO

DESCRIGAO DIAMETRO/
CAPACIDADE

Acude dos Rodrigues, localizado préximo a

2 agudes ETA (utilizado para a lavagem dos filtros da
. .- 111.300.000 :
Manancial Superficial 3 ETA) e o Agude Flor do Campo localizado em
m*(Flor do . .
Campo) Novo Oriente (segund’o COGERH para o dia
02/02/2015 o volume é de 5.000 m3).
Filtragdo direta de fluxo ascendentes, com
ETA - 6 Filtros aplicacdo de policloreto de aluminio,
polimetro catidnico liquido e cloro gasoso.
EECS-01 1 CMB Recalca agua bruta da captacédo, para a ETA.
) Recalca agua bruta da captagdo, para os
EECS-02 1CMB filtros da ETA.
N EELF-01 2 CMB Lavagem dos filtros.
Elevatoria
Recalca agua tratada do RSE-01 e abastece
EERD-01 1 CMB o REL-02.
EERD de 2 CMB Recalca agua tratada do RSE-02 e abastece
Agrovila o REL de Agrovila.
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 8

Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0007/2015



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

ARCE

TIPO /

QUANTIDADE
| EXTENSAO/
DIAMETRO/
CAPACIDADE

DESCRICAO

DESCRIGAO

Adutora AAB 14.860 m Linha de aducéio entre a captacédo e a ETA.
RAP-01
(Comunicante 800 m?
com o RAP-02)
RAP-02 Recebem agua tratada dos filtros e
(Comunicante 800 m3 abastecem a rede de distribuigdo.
com o RAP-01)
RSE-01 (Bairro 30 m? Recebe agua tratada da RDA e abastece o
Reservatérios Varzea do feijao) REL-02.
RSE-02 (Bairro 15 m? Recebe agua tratada da RDA e abastece o
Agrovila) REL de Agrovila.
REL-01 100 m?® Desativado.
REL-02 (Bairro 20 m? Recebe agua tratada do RSE-01 e abastece
Varzea do feijao) a rede de distribuicao.
. Recebe agua tratada do RSE-02 e abastece
REL de Agrovila i a rede de distribuicéo.
i . 61.307m | 5.278 ligagdes ativas (dez/2014).

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatorio de Situagdo Operacional.

5.2.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

QUANTIDADE/
TIPO / EXTENSAO/ x
DESCRIGAO DIAMETRO/ =BT
CAPACIDADE
EEE-01 1 CMB
EEE EEE-03 1 CMB Recalca para a ETE.
EEE-04 2 CMB
ETE composta por 3 (trés) lagoas de
ETE ) Tratamento estabilizagao disposta em série: 1
Convencional (uma) lagoa facultativa e 2 (duas)
lagoas de maturagéo.
Corpo - - Riacho Trés Irmaos.
receptor
Rede ) ) Tubulagdo em PVC, Manilha de
Coletora Concreto.
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 9
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Foram inspecionadas todas as instalacbes do escritério local e todas as

unidades operacionais dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario do Municipio de Novo Oriente.

6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES

Sao listadas neste capitulo as constatacbes apuradas durante a inspecao de

campo, como também, aquelas em funcéo das informacodes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1

®© a o T

N&o existe bomba reserva nas elevatérias EECS-01 e EECS-02 (Fotos 1 e 2,

Anexo Il -item 3);

Nao existe bomba reserva na EERD-01 (Foto 3, Anexo Il - item 9);

Falta horimetro no quadro de comando da EERD-01 (Foto 4, Anexo Il - item 11);
Falta iluminag&o para trabalhos noturnos na EERD-01 (Foto 5; Anexo Il - item 10);
Nao ha edificagao de apoio para uso do operador na area da ETE (Anexo Il - item
15);

Nao existe leito de secagem na ETE (Anexo Il - item 17);

Nos filtros 01, 02, 03, 04, 05 e 06, verificou-se auséncia de tampa de protecédo nas

caixas de saida da agua tratada (Foto 6, Anexo Il - item 8);

No REL de Agrovila, verificou-se auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura
(Foto 7; Anexo Il — item 29);

O REL de Agrovila ndo tem para-raios e sinalizador noturno e o REL-02 ndo possui
sinalizador noturno (Fotos 7 e 8; Anexo Il — item 31);

Os reservatorios RSE-01 e RSE-02 néo possuem dispositivos de medicao de nivel

e controle de nivel (Anexo Il -item 30).
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28/01/2015 PM 3:22 28/01/2015 PM 2:55

Foto 1 — EECS-01 (Agude Flor do Campo): Foto 2 — EECS-02 (Agude dos Rodrigues):
sem bombg reserva.

28/01/2015 PM 4:43

Foto 3 — EERD-01: sem bomba reserva.

_ EERD-01‘<:J 'tiﬁaro de comando sem
horimetro.

£8/01/2015 PM 04:46 28/01/2015 PM 2:22

Foto 5 — EERD-01: sem iluminacao ara Foto 6 - ETA: nos filtros 01, 02, 03, 04, 05 e
trabalhos noturnos. 06, verificou-se auséncia de tampa de
protecdo nas caixas de saida da agua
tratada.
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28/01/2015 PM 04:50

Foto 7 — REL de Agrovila: auséncia de Foto 8 — REL-02: auséncia de para-raios.
guarda-corpo, para-raios e sinalizador noturno

Nao conformidade NC1 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: A CAGECE
nao esta cumprindo as normas técnicas e procedimentos para implantagao de sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinagdao D1 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e procedimentos
estabelecidos para implantagcédo de sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATAGAO C2

a. Na AAB-01 do Flor do Campo, verificou-se vazamento e mangueira da captacao
danificada. Segundo o RECOP de dez/14, a mangueira esteve com esse problema
o més todo (Fotos 9 e 10; Anexo Il - item 2);

b. A caixa do macromedidor da AAB-01, na entrada da ETA, ndo tem grade ou tampa
de protegao (Foto 11; Anexo Il - item 1);

c. AEERD-02 nao tem identificagdo (Foto 12; Anexo Il - item 12);

d. As bombas reservas da EEE-01 e da EEE-03 estdo paradas (Fotos 13 e 14, Anexo
Il -item 13);

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 12
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e.

O poco na area da EEE-01 e o pocgo de succédo na EEE-04 n&o apresentam

tampas (Fotos 15 e 16, Anexo Il - item 14);

Na ETE, constatou-se auséncia de placas de protegcdo nos taludes, presencga de
vegetacdo e sobrenadantes nas lagoas facultativa e maturacdo. Constatou-se,
pocgos de inspegcdo sem tampa na lagoa de maturacdo (Fotos 17 e 18, Anexo Il -
item 19);

Falta identificacdo na ETE (Foto 19 ; Anexo Il — item 19);

Nao existem manuais de operagao e de manutencédo na ETE (Anexo Il — item 18);
N&o existe cadastro técnico atualizado da rede coletora de esgoto (Anexo Il — item
22);

Nao existem registros de controle operacional do Sistema de Esgotamento
Sanitario (Anexo Il - item 23);

N&o existe cronograma de limpeza da rede coletora de esgoto (Anexo Il — item 24);
Dos 7 (sete) registros de descargas inspecionadas, 1 (um) estd com caixa
danificada, localizada na Rua Dr. José Maria Leitdo, 1 (um) esta soterrada,
localizada na Rua Otaviano Coelho e 4 (quatro) estdo sem caixa, localizados na
Rua Jucelino Kubishek n® 110, em Caraubas, na Av. Rio Branco e na Rua Cap.
Nenem (Fotos 20 a 25, Anexo |, item 26);

. Nao existe cadastro técnico atualizado da rede de distribuicdo (Anexo Il —item 25);

As tampas de inspecao dos reservatérios RAP-01 e RAP-02 sdo inadequadas e
nao garantem vedacao (Fotos 26 a 28; Anexo Il — item 27);

O acesso ao REL-02 é feito através de propriedade particular (Foto 29 ; Anexo Il —
item 33);

O RSE-02 nao tem identificacdo e o RAP-02 apresenta rachaduras e infiltragcoes

nas paredes (Fotos 12 e 30; Anexo Il — item 28);

. O registo do REL-02 apresenta vazamento (Foto 31 ; Anexo Il — item 32).
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28/01/2015 PM 3:26

s 28/01/2015PM 2:36' - ; R 28/01/2015 PM 4:16

Foto 11 — AAB-01: caixa do macromdior na Foto 12 - EERD-02 e RSE-O2: sem
entrada da ETA sem tampa ou grade de dentificacdes.
protecao.

9/01/ Nh B— S e ‘ 29/01/2015 AM 10:16
Foto 13 - EEE-01: uma das bombas parada Foto 14 - EEE-03: uma das bombas parada
sem polia. sem correia.
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lli

; i.

’““ SRR _— : : - %
39/01/2015 AM 10:30 & o o o LW E =¥ ' 29/01/3015 AM 10:04

Foto 15 - EEE-01: pogo sem tampa Foto 16 — EEE-04: poco de sucgdo sem
tampa.

29/01/2015PM2:48 ﬂi{'
£

g A > i 22 | 29/01/2015PM 2;585° e AR Tk Ve e N
Foto 17 — ETE: auséncia de placas de Foto 18 — ETE: auséncia de placas de
protecéo nos taludes, presenga de vegetagdo protegédo nos taludes, pogos de inspecédo sem
e sobrenadantes na LF. tampa, presenca de vegetacédo e
sobrenadantes na LM.

29/01/2015 PM2:41 29/01/2015 AM 8:32

Foto 19 — ETE: sem dentificacao. Foto 20 - RDA: registro de descarga
soterrado localizado na Rua Otaviano
Coelho.
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29/01/2015 AM 8:32

Foto 21 - RDA: registro de descarga sem
caixa localizado na Rua Jucelino Kubishek, n°
110.

29/01/20 My\m ‘ e
Foto 23 - RDA: registro
caixa localizado em Caraubas.

LY %

AN

29/01/2015 AM 10:01

Foto 25 - RDA: registro de descarga sem
caixa localizado na Rua Capitdo Nenen.

Foto 22 - RDA: registro dedescarga com
caixa danificada localizado na Rua Dr. José
Maria Leitdo.

i, B o
'29/01/2015 AM 9:58

Foto 24 - RDA: eglstro e descrga sm
caixa localizado na Av. Rio Branco.
R e DI N, T e, i

Fo

01: tapa de inspeg e
condicdes inadequadas de vedacgao.
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R

B N

e ke NG
Foto 27 - RAP-02: tampa de inspegdo em
condicdes inadequadas de vedacgao.

28/01/2015 PM 04;49

Foto 29 — REL-02: sem acesso locado em
propriedade particular.

28/01/2015 PM 04:51

Foto 31 - REL-02: com vazamento no

registro.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE

28/01/2015 PM 4:45

Foto 28 — RSE-01: tampa de inspeéo em
condigbes inadequadas de vedagéo.

28/01/2015 AM 10:18

Foto 30 -
infiltracoes.

RAP-02: com rachaduras e

17
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Nao conformidade NC2 - Resolugdo ARCE n°® 147/2010, Anexo |, item 01.07: N&o
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolugdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D2 — A CAGECE deve realizar operagao e manutencido adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C3

a. Solicitou-se para checagem uma amostra de 15 Ordens de Servigos dos meses
de set/14 a nov/14, constatam-se que 4, das 15, ou seja, 26,6% foram
executadas fora do prazo. De acordo com o Relatério Consolidado dos Servigos
Atendidos no Prazo e Fora do Prazo, dos meses de out/14 a dez/14, constatou-
se que 58, das 787, ou seja, 7,37% n&o cumpriram o prazo estabelecido (Anexo
I, item 7).

Nao conformidade NC3 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 01.08: Nao
cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servigos, deixar de estipular prazos ou
deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.
Enquadramento legal: Artigos 2°, 31, 32 e 35 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinagao D3 - A CAGECE deve cumprir 0os prazos estabelecidos para execucao de
servigos, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatagao C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATACAO C4

a. Auséncia de placa indicativa do funcionamento do escritério da CAGECE (Foto 32;

Anexo Il - item 4);

b. A cadeira de assento do usuario em espera esta danificada (Foto 33; Anexo Il -
item 5);

c. O extintor de incéndio da loja de atendimento esta com validade vencida (Foto 34;

Anexo Il - item 6).

Foto 32 - Loja de atendimento: Sé:rh Foto 33 — Loja de ndirhento: assento
identificacao. danificado para os usuarios em espera.

12/10/2014 AM 10:18

Foto 34 — oja de atendimento: extintor
vencido em ago/14.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 19
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0007/2015



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Nao conformidade NC4 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, Anexo | item 03.01: N&o dispor
de estrutura adequada para atender as solicitagdes e reclamacgdes dos usuarios.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 91 da Resolugdo 130/2010 da ARCE e artigos 22 e
39 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D4 - A CAGECE deve dispor de estrutura adequada para atender as
solicitagdes e reclamagdes dos usuarios, visando corrigir as ndo conformidades descritas
na constatacido C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C5

a. Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BPA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo

de jul/2014 a dez/2014, apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Quadro 5;

Anexo Il - item 21):

v 0,5< Turbidez < 1,0: os meses de jul/14 a dez/14 apresentaram 100% de

resultados ndo conformes;

v Turbidez < 0,5: os meses de jul/14 a dez/14 apresentaram 100% de

resultados ndo conformes;

v Cor: os meses de ago/14 a dez/14 apresentaram, respectivamente, 75%,

89%, 100%, 63% e 44% de resultados ndao conformes.
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Quadro 5 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA de Novo Oriente pela CAGECE, no periodo de julho/2014 a dezembro/2014, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

0,5<Turbidez  Turbidez Cor Cloro

Més / <1,0 <0,5 Aparente Residual

Ao | Z 9log d 2 S
Z Z < <
Jul/14 | 10 |10| 100 (10[10| 100 {10 O | O |10/ 0| O
Ago/14| 8 |8 |100 | 8|8 |100| 8|6 |75 (80| 0
Set/14 | 9 |9 (100 |9 (9 |100[9 8|89 |9 |0 0
Out/14| 9 |9 |100 |9 |9 (100 9|9 (100{9 |0 | O
Nov/14| 8 (8 | 100 | 8 | 8|100 |8 |5|63 |8 |0| O
Dez/14| 9 (9100 |9 |9 |100|9|4|/44|9|0]| O

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

b. Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BPA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo

de jul/2014 a dez/2014, apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Quadro 9;

Anexo Il - item 20):

v Cor Aparente: os meses de jul/14 a dez/14 apresentaram, respectivamente,
10%, 70%, 70%, 90%, 50% e 40% de resultados nao conformes;

v Turbidez: os meses de jul/14 a dez/14 apresentaram, respectivamente, 32%,

32%, 45%, 77%, 55% e 55% de resultados ndo conformes.
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Quadro 9 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicao do
SAA de Novo Oriente pela CAGECE, no periodo de julho/2014 a dezembro/2014, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Cloro

Residual

Cor Aparente Turbidez
Més / P

Ano o S 9

< < =
Jul/14 | 10 | 1 10 (22| 7| 32 (22| 0| O
Ago/14 | 10 | 7 | 70 (22| 7| 32 (22| 0| O
Set/14 | 10 | 7 | 70 |22|10| 45 (22| 0| O
Out/14 | 10 | 9| 90 |22(17| 77 (22| 0| O
Nov/14 | 10 | 5| 50 |22|12] 55 |22/ 0| O
Dez/14 | 10 | 4 | 40 |22|12] 55 |22/ 0| O

Fonte: Laboratdrio Regional — UN-BPA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras)

c. Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BPA, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento, no periodo

de jul/2014 a dez/2014, apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Quadro 6;

Anexo Il - item 21):

v Coliformes Totais: os meses de set/14, nov/14 e dez/14 apresentaram,
respectivamente, 33,3%, 12,5% e 22,2% de resultados nao conformes.
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Quadro 6 - Resultados das amostras bacteriolégicos coletadas na saida do tratamento
do SAA de Novo Oriente pela CAGECE, no periodo de julho/2014 a dezembro/2014, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Coliformes Totais Escherichia coli

Jul/14 10| 0 0,0 10| 0 0,0
Ago/14 | 8 | 0 0,0 8 | 0 0,0
Set/14 9 | 31333 | 9]0 0,0
Out/14 | 9 [ 0 | 00 [ 9 [ 0 [ 00
Nov/14 | 8 1 125 | 8 | O 0,0
Dez/14 | 9 | 2 | 222 | 9 | 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA

NTA — numero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)

d. Os resultados dos laudos bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BPA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo

de jul/2014 a dez/2014, apresentaram, as seguintes ndo conformidades com os
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Quadro 10;

Anexo Il - item 20):

v  Coliformes Totais: os meses de set/14 a dez/14 apresentaram,

respectivamente, 13,6%, 27,3%, 45,5% e 13,6% de resultados ndo conformes;

v' Escherichia Coli: os meses de set/14 e nov/14 apresentaram,

respectivamente, 4,5% e 4,5% de resultados ndo conformes.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 23
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0007/2015



AGEMCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 10 - Resultados das amostras bacterioldgicos coletadas na rede de distribuicao
do SAA de Novo Oriente pela CAGECE, no periodo de julho/2014 a dezembro/2014, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Coliformes Totais Escherichia coli

Més / Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

Jul/14 22 | 0 0,0 22 | 0 0,0
Ago/14 | 22 | O 0,0 22 | 0 0,0
Set/14 22 3 13,6 | 22 1 4,5
Out/14 22 | 6 273 122 | O 0,0
Nov/14 | 22 | 10 45,5 | 22 1 4,5
Dez/14 | 22 | 3 136 |22 | O 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA

NTA — numero total de amostras no més

ANC - amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)

Nao conformidade NC5 — Resolu¢cdo ARCE n° 147/2010, Anexo |, item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolugcdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

Determinagao D5 — A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislagdo, visando corrigir as nao conformidades descritas na
constatagao C5.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentagdo de documentagao comprobatéria: 30 dias.

7. RECOMENDAGOES

CONSTATACAO C6

a. A ARCE realizou medicoes instantdneas de pressdao em pontos, mais
especificamente nos cavaletes de ligagdo, devidamente espagados na rede de
distribuicdo. Constatou-se pressao abaixo da faixa de 10 a 50 mca na Rua Dr. José
Maria Leitdo, n® 1.670 (Quadro 1, Foto 35)
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Quadro 1 - Resultados das medigdes instantédneas de presséo disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 29/01/2015.

Pressao
Hora da Dinamica

Local de Medigao Medicio Medida

(m.c.a.)
1 Rua Sao Domingos, n°® 142 — Bairro Agude Oriente |II. 8:26 17,3
2 Rua José Albuquerque, n° 145 — Bairro Lagoa do Tigre Sul. 8:45 34,3
3 Av. Rio Branco, n° 545 — Bairro Lagoa do Tigre Norte. 8:53 25,5
4 Rua Pedro Carvalhedo, n° 87 - Centro 9:04 29,0
5 Rua E, n° 261 — Conjunto Pe. Joveniano 9:12 29,9
6 Rua Sao Francisco, s/n — Centro 9:22 33,3
7 Rua Dr. José Maria Leitdo, n° 1.670 (Saida para Taua) 9:35 24

/e

A

\.
4

29/01/2015 AMI9:35

Foto 35 — Medicao de pressao na Rua Dr.
José Maria Leitdo, n° 1.670 (Saida para
Taua).

RECOMENDAGCAO R1 :
R1 — A CAGECE procure alternativas para fornecer agua com pressao de acordo com os

limites estabelecidos pela ARCE, em razao do periodo prolongado de estiagem.

CONSTATACAO C7

a. Agrade de protecao da EEE-01 esta inadequada (Foto 36).
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Foto
protegao inadequada.

RECOMENDAGAO R2:

R2 — A CAGECE deve providenciar o gradeamento adequado para a EEE-01 de Novo

Oriente.

CONSTATACAO C8

a. Nao existe controle de langamentos indevidos de agua pluviais na rede coletora.

RECOMENDACAO R3:

R3 - A CAGECE procure fazer o levantamento de todos os imdveis e respectivos
usuarios. Esse levantamento devera ser encaminhado ao poder concedente para que
intervenha junto aos usuarios, tendo em vista, a poluigdo ambiental que podem estar

causando.
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8. EQUIPE TECNICA

Coordenador da CSB/ARCE:

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Analista de Regulagcao CSB/ARCE:
e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva

e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida
9. APOIO TECNICO A ARCE

Tecg? em Saneamento Ambiental - CSTA

e Luciana Barbosa de Freitas
10. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

Analista de Regulacéao
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 23 de fevereiro de 2015.
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ANEXOS
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ANEXO | - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGAO
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ANEXO Il - RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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ANEXO Ill - QUADROS

Quadro 1 - Resultados das medi¢des instantdneas de pressao disponivel na rede de
distribuicdo, realizadas pela ARCE no dia 29/01/2015.

Pressao
Horada Dinamica
Medicao Medida

Local de Medigao

(m.c.a.)

1 Rua Sdo Domingos, n° 142 — Bairro Agude Oriente II. 8:26 17,3
2 Rua José Albuquerque, n° 145 — Bairro Lagoa do Tigre Sul. 8:45 34,3
3 Av. Rio Branco, n° 545 — Bairro Lagoa do Tigre Norte. 8:53 25,5
4 Rua Pedro Carvalhedo, n°® 87 - Centro 9:04 29,09
5 Rua E, n° 261 — Conjunto Pe. Joveniano 9:12 29,9
6 Rua Sao Francisco, s/n — Centro 9:22 33,3
7 Rua Dr. José Maria Leitdo, n° 1.670 (Saida para Taua) 9:35 24

Quadro 2 - indices de cobertura e atendimento de agua de Novo Oriente

indice de indice de
Atendimento Ativo Cobertura de

de Agua (%) Agua (%)
jun/14 82,40 99,97
jul/14 82,49 99,97
ago/14 82,54 99,97
set/14 82,46 99,97
out/14 82,69 99,97
nov/14 82,86 99,97

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

Quadro 3 - indices de cobertura e atendimento de esgoto de Novo Oriente

Mas/ iqdice de indice de
Ano Atendimento Ativo Cobertura de
de Esgoto (%) Esgoto (%)

jun/14 32,62 46,42
jul/14 32,57 46,30
ago/14 32,36 46,17
set/14 32,39 46,20
out/14 32,35 46,19
nov/14 32,37 46,21

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE
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Quadro 4 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento de Novo Oriente

N2 N © ‘§ 63

5 e 0 5T SE

3 ® 52 55 <= 52

= <} -2 <= = =

g o 3 o3
s - - - - -
o o o o
1351709-A/14 02/07/14 3,62 | NOK | 3,62 | NOK | 10,0 | OK | 4,00 | OK
1351712-A/14 02/07/14 3,80 | NOK | 3,80 | NOK | 10,0 | OK | 3,00 | OK
1351703-A/14 07/07/14 4,27 | NOK | 4,27 | NOK | 15,0 | OK | 3,50 | OK
1355365-A/14 09/07/14 4,78 | NOK | 4,78 | NOK | 15,0 | OK | 3,50 | OK
1355363-A/14 14/07/14 3,20 | NOK | 3,20 | NOK | 15,0 | OK | 3,50 | OK
1359666-A/14 16/07/14 4,06 | NOK | 4,06 | NOK | 10,0 | OK | 2,00 | OK
1359743-A/14 21/07/14 4,83 | NOK | 4,83 | NOK | 10,0 | OK | 3,00 | OK
1359740-A/14 23/07/14 161 | NOK | 1,61 | NOK| 2,5 | OK | 3,50 | OK
1363285-A/14 28/07/14 9,31 | NOK | 9,31 | NOK | 15,0 | OK | 3,00 | OK
1363286-A/14 30/07/14 3,01 | NOK | 3,01 | NOK | 10,0 | OK | 2,50 | OK
1365892-A/14 04/08/14 10,10 | NOK [ 10,10 | NOK | 50,0 | NOK| 3,50 | OK
1365885-A/14 06/08/14 6,58 | NOK | 6,58 | NOK | 30,0 |[NOK| 3,00 | OK
1368938-A/14 11/08/14 6,06 | NOK | 6,06 | NOK | 20,0 |[NOK| 3,00 | OK
1368932-A/14 14/08/14 5,66 | NOK | 5,66 | NOK | 20,0 |[NOK| 3,00 | OK
1368865-A/14 18/08/14 2,93 | NOK | 2,93 | NOK | 10,0 | OK | 3,00 | OK
1372182-A/14 21/08/14 541 | NOK | 5,41 | NOK | 20,0 |[NOK| 2,00 | OK
1372178-A/14 25/08/14 6,46 | NOK | 6,46 | NOK | 50,0 |[NOK| 3,00 | OK
1373320-A/14 28/08/14 2,04 | NOK | 2,04 | NOK | 15,0 | OK | 2,00 | OK
1376621-A/14 01/09/14 4,39 | NOK | 4,39 | NOK | 15,0 | OK | 3,50 | OK
1376622-A/14 03/09/14 3,87 | NOK | 3,87 | NOK | 20,0 |[NOK| 3,00 | OK
1378592-A/14 08/09/14 3,71 | NOK | 3,71 | NOK | 20,0 |[NOK| 3,00 | OK
1380847-A/14 15/09/14 3,92 | NOK | 3,92 | NOK | 20,0 |[NOK| 3,50 | OK
1380841-A/14 16/09/14 3,13 | NOK | 3,13 | NOK | 20,0 |[NOK| 2,00 | OK
1380848-A/14 17/09/14 3,56 | NOK | 3,56 | NOK | 20,0 |[NOK| 0,50 | OK
1382959-A/14 24/09/14 6,78 | NOK | 6,78 | NOK | 40,0 |[NOK| 3,50 | OK
1382958-A/14 25/09/14 4,35 | NOK | 4,35 | NOK | 30,0 |[NOK| 2,00 | OK
1385265-A/14 29/09/14 4,57 | NOK | 4,57 | NOK | 30,0 [NOK| 2,00 | OK
1386979-A/14 01/10/14 4,88 | NOK | 4,88 | NOK | 30,0 | NOK| 3,00 | OK
1388318-A/14 06/10/14 6,44 | NOK | 6,44 | NOK | 20,0 |[NOK| 5,00 | OK
1388320-A/14 08/10/14 5,91 | NOK | 591 | NOK | 20,0 |[NOK| 4,50 | OK
1390648-A/14 13/10/14 5,57 | NOK | 557 | NOK | 20,0 |[NOK| 4,00 | OK

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0007/2015



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Continuagdo do Quadro 04

d’ —

) Q)

8= i) o )

sV TS 8T X g

[] "g 2 — 2 ~ o = o

o ° 5k 55 <= 59

2 & 2 = s o2

- = o —

o T

= 1] - - - -~
= ; 3 3 $ S
o o o o
a a A A
o o o o
1390650-A/14 15/10/14 4,13 | NOK | 4,13 | NOK |20,00 | NOK| 3,50 | OK
1392812-A/14 20/10/14 6,70 | NOK | 6,70 | NOK | 30,00 | NOK| 3,00 | OK
1395430-A/14 29/10/14 8,52 | NOK | 8,52 | NOK | 30,00 |NOK | 2,50 | OK
1395416-A/14 30/10/14 6,74 | NOK | 6,74 | NOK | 30,00  NOK| 1,50 | OK
1395411-A/14 31/10/14 7,63 | NOK | 7,63 | NOK | 20,00 | NOK | 5,00 | OK
1398040-A/14 03/11/14 7,55 | NOK | 7,55 | NOK | 30,00  NOK| 3,50 | OK
1397932-A/14 07/11/14 10,30 | NOK | 10,30 | NOK | 25,00 | NOK| 3,50 | OK
1401457-A/14 13/11/14 12,20 | NOK | 12,20 | NOK | 30,00 | NOK| 4,00 | OK
1403645-A/14 19/11/14 6,00 | NOK | 6,00 | NOK | 20,0 |[NOK | 4,00 | OK
1403639-A/14 21/11/14 5,11 | NOK | 5,11 | NOK | 20,0 |[NOK| 3,50 | OK
1406022-A/14 24/11/14 3,19 | NOK | 3,19 | NOK | 10,0 | OK | 3,50 | OK
1406006-A/14 25/11/14 4,43 | NOK | 4,43 | NOK |15,00| OK | 3,00 | OK
1406001-A/14 26/11/14 2,83 | NOK | 2,83 | NOK | 10,0 | OK | 3,50 | OK
1408382-A/14 01/12/14 4,00 | NOK | 4,00 | NOK | 10,0 | OK | 3,50 | OK
1411619-a/14 08/12/14 461 | NOK | 4,61 | NOK | 15,0 | OK | 3,00 | OK
1411606-A/14 10/12/14 4,51 | NOK | 4,51 | NOK |15,00| OK | 3,70 | OK
1413299-A/14 15/12/14 492 | NOK | 4,92 | NOK |15,00| OK | 3,00 | OK
1413296-A/14 17/12/14 7,28 | NOK | 7,28 | NOK | 20,00 | NOK | 3,00 | OK
1413275-A/14 18/12/14 3,59 | NOK | 3,59 | NOK | 15,00 OK | 3,00 | OK
1414352-A/14 22/12/14 4,36 | NOK | 4,36 | NOK | 20,00 | NOK| 4,50 | OK
1415146-A/14 29/12/14 8,07 | NOK | 8,07 | NOK | 40,00 NOK| 3,50 | OK
1415143-A/14 30/12/14 4,23 | NOK | 4,23 | NOK | 25,00 | NOK| 3,50 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrbes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
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Quadro 5 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA de Novo Oriente pela CAGECE, no periodo de julho/2014 a dezembro/2014, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

0,5<Turbidez  Turbidez Cor Cloro

Més / <1,0 <0,5 Aparente Residual

Ao 2 9 os E99gE g 288

Z Z Z < < )
Jul/14 | 10 | 10| 100 |10|10| 100 |10/ O | O |10/0 | O
Ago/14| 8 |8 |100 | 8 | 8|100 /8|6 |75]8|0] 0
Set/14 | 9 |9 |100 |9 9100|9889 9|/0] 0
Out/14| 9 |9 1009|9100/ 9|9 |100/9 |0 0
Nov/14| 8 |8 | 100 | 8|8 100 |8 /5|63 8|0 0
Dez/14] 9 |9]100[9[9]100]9 (4|44 9]0 0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras)

Quadro 6 - Resultados das amostras bacteriologicos coletadas na saida do tratamento
do SAA de Novo Oriente pela CAGECE, no periodo de julho/2014 a dezembro/2014, e
verificagcdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Coliformes Totais Escherichia coli

Mes /Ano \TA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Juit4 [ 10] 0 ] 00 | 10| 0 | 00
Agoli4 | 8 | 0] 00 | 8] 0 | 00
Set14 | 9 | 3 | 333 | 9 | 0 | 00
owt4 | 9 1 0] 00 | 9] 0 00
Noviid | 8 | 1 | 125 | 8 | 0 | 0,0
Dez/t4 | 9 | 2 | 222 | 9 | 0 | 00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC - indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 7 - Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA de Novo Oriente, no periodo de
julho/2014 a dezembro/2014.

N° de Amostras Bacteriolégicas e

“2‘:\‘2/ Cloro Residual Livre Total
Dias1a7 Dias8a15 Dias16a23 Dias 24 a 31
Jul/14 3 2 3 2 10
Ago/14 2 2 2 2 8
Set/14 2 2 2 3 9
Out/14 2 3 2 2 9
Nov/14 2 2 1 3 8
Dez/14 1 3 3 2 9

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA

Quadro 8 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo de Novo Oriente.

Turbidez
(uT)

Cor Aparente
(uH)
Cloro Res. Livre
(mg/L)

N° do Laudo

«
vt
9
o]
(&)
o
o
«
vt
©
(=]

P-2914/11
P-2914/11
Result
P-2914/11

1351713-A/14/UN-BPA 01/07/2014 | 347 | OK - - 2,00 | OK
1351714-A/14/UN-BPA 01/07/2014 | 445 | OK | 10,0 | OK | 2,00 | OK
1351716-A/14/UN-BPA 01/07/2014 | 3,91 OK | 10,0 | OK | 1,50 | OK
1351710-A/14/UN-BPA 02/07/2014 | 249 | OK - - 1,00 | OK
1351711-A/14/UN-BPA 02/07/2014 | 349 | OK | 10,0 | OK | 1,00 | OK
1351708-A/14/UN-BPA 02/07/2014 | 1,50 | OK - - 0,80 | OK
1351705-A/14/UN-BPA 07/07/2014 | 554 | NOK - - 1,50 | OK
1351706-A/14/UN-BPA 07/07/2014 | 386 | OK | 150 | OK | 2,00 | OK
1355366-A/14/UN-BPA 09/07/2014 | 546 | NOK - - 2,00 | OK
1355367-A/14/UN-BPA 09/07/2014 | 493 | OK | 150 | OK | 2,50 | OK
1355362-A/14/UN-BPA 14/07/2014 | 4 41 OK - - 3,50 | OK
1355364-A/14/UN-BPA 14/07/2014 | 753 | NOK | 20,0 | NOK | 0,30 | OK
1359665-A/14/UN-BPA 16/07/2014 | 436 | OK | 150 | OK | 2,50 | OK
1359667-A/14/UN-BPA 16/07/2014 | 463 | OK - - 2,50 | OK
1359744-A/14/UN-BPA 21/07/2014 | 556 | NOK - - 3,00 | OK
1359742-A/14/UN-BPA 21/07/2014 | 6,22 | NOK| 15,0 | OK | 3,00 | OK
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1359739-A/14/UN-BPA 23/07/2014 2,86 OK - - 3,00 | OK
1359741-A/14/UN-BPA 23/07/2014 3,11 OK - - 4,00 | OK
1363287-A/14/UN-BPA 28/07/2014 7,07 | NOK | 15,0 OK | 2,00 | OK
1363288-A/14/UN-BPA 28/07/2014 7,72 | NOK - - 2,00 | OK
1363289-A/14/UN-BPA 30/07/2014 2,97 OK - - 2,50 | OK
1363290-A/14/UN-BPA 30/07/2014 4,33 OK 10,0 OK | 2,00 | OK
1365891-A/14/UN-BPA 04/08/2014 4,65 OK 30,0 | NOK | 5,00 | OK
1365895-A/14/UN-BPA 04/08/2014 5,36 | NOK - - 5,00 | OK
1365893-A/14/UN-BPA 04/08/2014 4,60 OK 30,0 | NOK | 5,00 | OK
1365886-A/14/UN-BPA 06/08/2014 7,91 NOK - - 4,00 | OK
1365889-A/14/UN-BPA 06/08/2014 8,27 | NOK | 30,0 | NOK | 5,00 | OK
1365884-A/14/UN-BPA 06/08/2014 8,98 | NOK - - 5,00 | OK
1368939-A/14/UN-BPA 11/08/2014 7,01 NOK | 20,0 | NOK | 3,00 | OK
1368940-A/14/UN-BPA 11/08/2014 6,59 | NOK - - 5,00 | OK
1368941-A/14/UN-BPA 11/08/2014 6,04 | NOK | 20,0 | NOK | 2,50 | OK
1368934-A/14/UN-BPA 14/08/2014 4,49 OK - - 3,00 | OK
1368935-A/14/UN-BPA 14/08/2014 4,02 OK 20,0 | NOK | 2,50 | OK
1368937-A/14/UN-BPA 14/08/2014 3,67 oK - - 2,50 | OK
1368866-A/14/UN-BPA 18/08/2014 0,84 OK 2,5 OK | 2,50 | OK
1368867-A/14/UN-BPA 18/08/2014 2,09 oK - - 1,00 | OK
1368869-A/14/UN-BPA 18/08/2014 3,07 OK 10,0 OK | 1,00 | OK
1372183-A/14/UN-BPA 21/08/2014 4,26 OK - - 1,00 | OK
1372184-A/14/UN-BPA 21/08/2014 4,98 OK - - 1,00 | OK
1372181-A/14/UN-BPA 21/08/2014 4,91 OK 20,0 | NOK | 1,00 | OK
1372180-A/14/UN-BPA 25/08/2014 1,20 OK - - 2,00 | OK
1372179-A/14/UN-BPA 25/08/2014 2,61 OK - - 2,00 | OK
1373321-A/14/UN-BPA 28/08/2014 1,78 OK 15,0 OK | 0,50 | OK
1373322-A/14/UN-BPA 28/08/2014 1,75 OK - - 0,30 | OK
1376623-A/14/UN-BPA 01/09/2014 5,08 | NOK | 15,0 OK | 1,50 | OK
1376624-A/14/UN-BPA 01/09/2014 5,15 | NOK - - 1,50 | OK
1376625-A/14/UN-BPA 01/09/2014 4,91 OK - - 2,00 | OK
1376626-A/14/UN-BPA 03/09/2014 790 | NOK | 40,0 | NOK | 1,00 | OK
1376627-A/14/UN-BPA 03/09/2014 9,00 | NOK - - 1,50 | OK
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1376628-A/14/UN-BPA 03/09/2014 8,63 | NOK - - 1,50 | OK
1378599-A/14/UN-BPA 08/09/2014 4,08 OK 30,0 | NOK | 3,00 | OK
1378609-A/14/UN-BPA 08/09/2014 3,23 OK - - 3,00 | OK
1378615-A/14/UN-BPA 08/09/2014 3,21 OK 30,0 | NOK | 2,50 | OK
1380958-A/14/UN-BPA 15/09/2014 552 | NOK | 30,0 | NOK | 5,00 | OK
1380966-A/14/UN-BPA 15/09/2014 5,02 | NOK - - 3,50 | OK
1380936-A/14/UN-BPA 16/09/2014 2,10 OK - - 0,80 | OK
1380941-A/14/UN-BPA 16/09/2014 1,98 OK 10,0 OK | 0,80 | OK
1380955-A/14/UN-BPA 16/09/2014 1,93 OK - - 1,00 | OK
1380973-A/14/UN-BPA 17/09/2014 1,23 OK 5,0 OK | 2,00 | OK
1380979-A/14/UN-BPA 17/09/2014 1,30 OK - - 2,00 | OK
1382962-A/14/UN-BPA 24/09/2014 8,12 | NOK | 40,0 | NOK | 1,50 | OK
1382963-A/14/UN-BPA 24/09/2014 8,11 NOK - - 2,00 | OK
1382960-A/14/UN-BPA 25/09/2014 4,42 OK 30,0 | NOK | 0,50 | OK
1382961-A/14/UN-BPA 25/09/2014 5,25 | NOK - - 0,80 | OK
1385267-A/14/UN-BPA 29/09/2014 3,66 OK 25,0 | NOK | 1,00 | OK
1385268-A/14/UN-BPA 29/09/2014 4,62 OK - - 1,00 | OK
1386983-A/14/UN-BPA 01/10/2014 4,98 oK 30,0 | NOK | 1,50 | OK
1386987-A/14/UN-BPA 01/10/2014 5,30 | NOK - - 2,00 | OK
1386989-A/14/UN-BPA 01/10/2014 6,52 | NOK - - 2,00 | OK
1388321-A/14/UN-BPA 06/10/2014 7,74 | NOK | 30,0 | NOK | 1,50 | OK
1388322-A/14/UN-BPA 06/10/2014 6,92 | NOK - - 2,00 | OK
1388323-A/14/UN-BPA 06/10/2014 5,58 | NOK - - 5,00 | OK
1388325-A/14/UN-BPA 08/10/2014 5,70 | NOK | 20,0 | NOK | 4,00 | OK
1388327-A/14/UN-BPA 08/10/2014 19,40 | NOK - - 3,00 | OK
1388328-A/14/UN-BPA 08/10/2014 3,58 OK 15,0 OK | 1,00 | OK
1390657-A/14/UN-BPA 13/10/2014 5,54 | NOK - - 2,00 | OK
1390659-A/14/UN-BPA 13/10/2014 542 | NOK | 20,0 | NOK | 2,00 | OK
1390662-A/14/UN-BPA 13/10/2014 5,68 | NOK - - 2,50 | OK
1390652-A/14/UN-BPA 15/10/2014 5,56 | NOK | 20,00 | NOK | 3,00 | OK
1390655-A/14/UN-BPA 15/10/2014 3,05 OK - - 2,50 | OK
1392814-A/14/UN-BPA 20/10/2014 529 | NOK | 30,00 | NOK | 2,00 | OK
1392816-A/14/UN-BPA 20/10/2014 6,64 | NOK - - 3,00 | OK
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1395400-A/14/UN-BPA 28/10/2014 | 4,04 | OK | 30,00 | NOK | 2,00 | OK
1395442-A/14/UN-BPA 28/10/2014 | 394 | OK - - 2,00 | OK
1395437-A/14/UN-BPA 29/10/2014 | 8,83 | NOK | 35,00 | NOK | 1,50 | OK
1395438-A/14/UN-BPA 29/10/2014 | 8,99 | NOK - - 1,50 | OK
1395423-A/14/UN-BPA 30/10/2014 | 7,83 | NOK | 20,00 | NOK | 0,80 | OK
1395427-A/14/UN-BPA 30/10/2014 | 7,40 | NOK - - 0,80 | OK
1398042-A/14/UN-BPA 03/11/2014 | 7,86 | NOK | 30,00 | NOK | 4,00 | OK
1398045-A/14/UN-BPA 03/11/2014 | 722 | NOK - - 3,00 | OK
1398047-A/14/UN-BPA 03/11/2014 | 8,13 | NOK - - 3,00 | OK
1397937-A/14/UN-BPA 05/11/2014 | 6,58 | NOK | 20,00 | NOK | 2,00 | OK
1397944-A/14/UN-BPA 05/11/2014 | 6,53 | NOK - - 2,00 | OK
1398038-A/14/UN-BPA 05/11/2014 | 7,58 | NOK - - 2,50 | OK
1401481-A/14/UN-BPA 12/11/2014 | 14,90 | NOK - - 2,00 | OK
1401474-A/14/UN-BPA 12/11/2014 | 15,40 | NOK | 45,00 | NOK | 2,00 | OK
1401467-A/14/UN-BPA 12/11/2014 | 15,40 | NOK - - 2,50 | OK
1403646-A/14/UN-BPA 19/11/2014 | 412 | OK | 15,00 | OK | 2,50 | OK
1403647-A/14/UN-BPA 19/11/2014 | 384 | OK - - 3,00 | OK
1403648-A/14/UN-BPA 19/11/2014 | 424 | OK - - 2,50 | OK
1403642-A/14/UN-BPA 20/11/2014 | 590 | NOK - - 2,50 | OK
1403644-A/14/UN-BPA 20/11/2014 | 555 | NOK | 20,00 | NOK | 2,50 | OK
1403643-A/14/UN-BPA 21/11/2014 | 519 | NOK | 20,00 | NOK | 2,50 | OK
1406023-A/14/UN-BPA 24/11/2014 | 299 | OK | 10,00 | OK | 2,00 | OK
1406024-A/14/UN-BPA 24/11/2014 | 315 | OK - - 2,50 | OK
1406019-A/14/UN-BPA 25/11/2014 | 295 | OK | 15,00 | OK | 2,00 | OK
1406021-A/14/UN-BPA 25/11/2014 | 297 | OK - - 1,50 | OK
1406020-A/14/UN-BPA 25/11/2014 | 324 | OK | 15,00 | OK | 2,00 | OK
1406005-A/14/UN-BPA 26/11/2014 | 268 | OK | 10,00 | OK | 3,00 | OK
1406002-A/14/UN-BPA 26/11/2014 | 285 | OK - - 2,50 | OK
1408383-A/14/UN-BPA 01/12/2014 | 521 | NOK | 15,00 | OK | 2,50 | OK
1408384-A/14/UN-BPA 01/12/2014 | 410 | OK - - 3,50 | OK
1408385-A/14/UN-BPA 01/12/2014 | 416 | OK - - 3,50 | OK
1411620-A/14/UN-BPA 08/12/2014 | 455 | OK | 15,00 | OK | 3,00 | OK
1411621-A/14/UN-BPA 08/12/2014 | 439 | OK - - 3,00 | OK
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1411622-A/14/UN-BPA 08/12/2014 | 6,78 | NOK | 15,00 | OK | 3,50 | OK
1411616-A/14/UN-BPA 10/12/2014 | 3,08 | OK - - 2,00 | OK
1411611-A/14/UN-BPA 10/12/2014 | 522 | NOK | 15,00 | OK | 3,00 | OK
1411618-A/14/UN-BPA 10/12/2014 | 380 | OK - - 2,50 | OK
1413300-A/14/UN-BPA 15/12/2014 | 515 | NOK | 15,00 | OK | 3,00 | OK
1413301-A/14/UN-BPA 15/12/2014 | 501 | NOK - - 3,00 | OK
1413297-A/14/UN-BPA 17/12/2014 | 6,64 | NOK | 20,00 | NOK | 1,50 | OK
1413298-A/14/UN-BPA 17/12/2014 | 6,64 | NOK - - 2,00 | OK
1413284-A/14/UN-BPA 18/12/2014 | 4,06 | OK | 15,00 | OK | 3,00 | OK
1413291-A/14/UN-BPA 18/12/2014 | 377 | OK - - 2,50 | OK
1413295-A/14/UN-BPA 18/12/2014 | 3,87 | OK - - 1,50 | OK
1414353-A/14/UN-BPA 22/12/2014 | 558 | NOK | 20,00 | NOK | 2,50 | OK
1414354-A/14/UN-BPA 22/12/2014 | 3,32 | OK - - 2,50 | OK
1415207-A/14/UN-BPA 29/12/2014 | 8,26 | NOK | 40,00 | NOK | 2,00 | OK
1415204-A/14/UN-BPA 29/12/2014 | 8,14 | NOK - - 2,50 | OK
1415145-A/14/UN-BPA 30/12/2014 | 12,20 | NOK | 40,00 | NOK | 2,00 | OK
1415144-A/14/UN-BPA 30/12/2014 | 12,80 | NOK - - 3,00 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrbes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
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Quadro 9 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicao do
SAA de Novo Oriente pela CAGECE, no periodo de julho/2014 a dezembro/2014, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Cloro

Residual

Cor Aparente Turbidez
Més / P

Ano o S 9

< < =
Jul/14 | 10 | 1 10 |22 7| 32 |22/ 0| O
Ago/14 | 10 | 7 | 70 (22| 7| 32 (22| 0| O
Set/14 | 10 | 7 | 70 |22|10| 45 (22| 0| O
Out/14 | 10 | 9| 90 |22(17| 77 (22| 0| O
Nov/14 | 10 | 5| 50 |22|12] 55 |22/ 0| O
Dez/14 | 10 | 4 | 40 |22|12] 55 |22/ 0| O

Fonte: Laboratdrio Regional — UN-BPA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de
amostras)

Quadro 10 - Resultados das amostras bacterioldgicos coletadas na rede de distribuicao
do SAA de Novo Oriente pela CAGECE, no periodo de julho/2014 a dezembro/2014, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Coliformes Totais Escherichia coli

Més /Ano \TA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
Julitd |22 0] 00 |22] 0 | 00
Agolid |22 0 ] 00 [22] 0 | 00
Setld | 22 | 3 | 136 | 22| 1 | 45
outia | 22| 6 | 27,3 |22 | 0 | 0,0
Nov/14 | 22 | 10 | 455 | 22 | 1 | 45
Dez/14 | 22 | 3 | 136 | 22 | 0 | 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA

NTA — nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC - indice de ndo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras)
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Quadro 11 - Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Novo Oriente, no periodo de
julho/2014 a dezembro/2014.

N° de Amostras Bacteriolégicas e

“2‘:\‘2/ Cloro Residual Livre Total
Dias1a7 Dias8a15 Dias16a23 Dias 24 a 31
Jul/14 8 4 6 4 22
Ago/14 6 6 6 4 22
Set/14 6 5 5 6 22
Out/14 6 8 2 6 22
Nov/14 6 3 6 7 22
Dez/14 3 8 7 4 22

Fonte: Laboratério Regional — UN-BPA

Quadro 12 - indice de hidrometrac&o ativa de Novo Oriente.

. N° de indice de
. N° de ligacoes . .
Més/Ano (unid) hidrometros  hidrometracao
uni
(unid) (%)
Nominal | Ativa [Nominal | Ativa |Nominal| Ativa
Dezembro/2014

- 5.278| 5.312 | 5.312 - 99,36

Fonte: RECOP/CAGECE
Nota: (-) Dados nao disponiveis ou inexistentes

Quadro 13 - Populacao ativa no Municipio de Novo Oriente.

50 At Pupulacgao ativa de
Més/Ano Pupulacéo ativa de

agua (hab.) esgoto (hab.)
Dezembro/2014 10.938 4.259

Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informagées da CAGECE.
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ANEXO IV — GRAFICOS

Grafico 1 - Monitoramento da pressao com a instalacédo as 11:30 horas do dia
28/01/2015 e retirada as 11:30 horas do dia 29/01/2015, do aparelho datalogger, no
endereco localizado na na Rua Sao José, n° 1.080.
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Grafico 2 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela

CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Novo Oriente, no periodo de julho/2014 a

dezembro/2014 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao nUmero de amostras do
parametro cor.
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Grafico 3 - Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizada pela
CAGECE na rede de distribuigdo do SAA de Novo Oriente, no periodo de julho/2014 a
dezembro/2014 conforme Portaria MS 2.914/11, com relagdo ao numero de amostras dos
exames bacterioldgicos, cloro residual livre e turbidez.
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