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Arce fiscaliza Coelce apés dentncias

de 2 faturas emitidas em um s6 més
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Conselho Reglomal de Nutricionistas no
Nordeste abee cONCWso

Duas criangas ¢ duas mulheres sdo
baleadas em tirotelo mo Ceara
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A Agéncia Reguladora de Servigos Pubiicos Delegados do Estado do Caxrd (Arce) Sscalza as
contas de energla elérica de unidades consumidoras amitidas pela Companiia Energatica do Brasil +
Ceara (Coelos). A f=callzacdo ¢ consequéncia de mudanca de rotas de lelhura pela companinia,
0 qua faz com que MUos consumidores recebassem duas f9Uras com vendmento No Masmo

mas Fortaleza +

A Coeice comegou a implantar um novo
sisterma de rotas no Infdo de 2015, e a emissdo
Namero de reclamagdes na Coelce quase das contas desses consumidores o alvo de
triplica no primeiro semestre audéncia pibilca na Assembiela Lagisiatva do
Ceara, em 30 de abrl.

saiba mas

Coeice oferece parcelamento para cllentes
que receberam duas faturas

Em 22 de abef, 2 Arce encaminhou ofico 3

companiia requisianco a manifestacdo e 2

justncativa sobre as cobrancas das duas
20ras. No dia 24, o diretor de reguiagdo da Companhia, Jose Alves de Mallo Franco, informou
qQue NS0 houve dupia cobranca de consumo de enargla alétrica no turamento redilzaco peia
Coelkce, mas apenas “uma falha na Impressao das datas de lefura e perfodo faturado de alguns
iotes de fyturamento”™

O diretor dsse, ainda, que 0 egquivoco fol corrigico t3o logo fol detectado © emro. A Arce recebey
um 0 de 37 reclamagdes referentes 20 problema, das quais 34 delas regisradas no més de
ek

De acordo com documeanio encaminhado 3 2agéncia, a Cosice expica que durante © més de
abef niciou um remanejamento de rotas de leituras das reas de Fortaleza e Regdo
Metopoitana, seguindo o que 1ol estabelecido pela reguiamentagido da Agéncia Nadonal de
Energla clétrica { Aneel). Sagundo a distribuidora, 10d0s os dienies foram comunicados,
amecipadamente, sobre © assUMo por Meld de mensagam na fatura do més de margo.

Fiscallzagles

No periodo de 14 de abel a 0 de malo de 2014, a Aroe [ havia realzado f=calizacho comercial
na sede da Cosice, com 0 abjetivo de vertficar casos refativos 3 prestacdo do servigo, de acordo
com o estabelaciio pelo contrato de concessdo, medanie avallagdo de resultados, mélodos e Terremoto delxa 100
Process0s 30530s pela concessionana no exercico dessa athvidade. Y 2 escaladores Isolados

Alnda no exercido de 2014, a Arce verficou OUYDS DrOCSSS0S comerdials, como leftura e

tatramento, Idormagdes cadasirals, religagdo, suspensdo do fomedmento de energha & 3 hospitals & 1 UPA
ressarcimento a dancs em aquIDIMamos elétricos, Wdo 1550 Vsando comprovar a regulanzacao t8m casos de
das ndo-conformidades, © cumprimento das delaminagdes e © atendimento das superbactéria

recomendagdes emanadas pela AQénda, em fNscalzagtes anlerores.
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