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Segunda, 20 de julho de 2015.
Fortaleza, Ceara, Brasil.
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A Companhia de Agua e Esgoto do Ceard (Cagece) apresenta neste
domingo (19), as 8h30, no Anfiteatro do Cocd, a campanha “Agua:
Trate com carinho”, que tem como objetivo reforgar agées contra o
desperdicio no Estado com a ajuda da populagdo. A campanha vai

contar com orientagOes praticas para que a populagdo saiba como

identificar problemas em casa, no trabalho e nas ruas. A campanha
“Agua. Trate com carinho”, sera langada durante o passeio ciclistico
promovido pela Cagece em comemoragao aos 44 anos da empresa.

Um plano de agéo inclui a mobilizagéo de todas as unidades da Companhia no alerta ao
desperdicio, informagdes educativas nas redes sociais, reportagens exclusivas no portal do
Governo e da Cagece, além da midia espontanea focada especialmente em radios da capital
e do interior. "A Cagece possui uma responsabilidade muito grande em virtude do
abastecimento de dgua nos 151 municipios atendidos. Queremos que o consumo de dgua
seja consciente. A campanha parte do reforco ao trabalho que ja desenvolvemos na
Companhia e conta com o apoio da populagéo na identificagdo de problemas relacionados ao
desperdicio", explica Neurisangelo Freitas, presidente da Cagece.

A populagéao sera estimulada a denunciar vazamentos e fraudes pelo aplicativo Cagece
Mobile, disponivel para IOS e Android, nas redes sociais (Twitter @cagece e no
facebook.com/CageceOficial), além do 0800.2750195. "A participagdo popular no combate ao
desperdicio é de extrema importancia para que a Companhia possa aperfeigoar o
monitoramento de toda a rede. Internamente, trabalharemos a forga tarefa para atender as
demandas relacionadas", complementa Neurisangelo. A populagédo sera orientada a identificar
vazamento também em suas casas, tendo em vista que boa parte da 4gua desperdigada é
proveniente de vazamentos ocultos.

Durante o passeio ciclistico e langamento da Campanha serao distribuidos adesivos alusivos a
Campanha, e os participantes do passeio receberao placas para as bicicletas.

SERVICO

Langcamento da campanha “I'\gua: Trate com carinho”, domingo,
19, as 8h30, no Anfiteatro do Cocé.

Combate as Perdas

A Cagece sempre busca investir em programas no combate as perdas e ao desperdicio de
agua. Atualmente, a Companhia conta com equipes especializadas em identificar vazamentos
ocultos e visiveis (caga-vazamentos), EPZs (estagcdes piezométricas que medem presséo),
atividades de responsabilidade social e ambiental e um Sistema de Controle de Perdas
(Siscope) que consegue identificar grandes variagdes de consumo, o que auxilia na
identificacé@o de fraudes e outras irregularidades.

Fraudes

As fraudes, ligagdes clandestinas ou, como se diz popularmente, os "gatos", sdo todas as
infragdes causadas propositalmente pelo usuario com o intuito de alterar o real consumo de
agua. O tema é importante pois quem frauda compromete o abastecimento de agua nao sé
dos seus vizinhos, mas também de toda a cidade, pois causa um desequilibrio hidraulico no
sistema devido ao grande volume retirado pelas ligagdes clandestinas que geram um alto
consumo que nédo é pago. Assim, contribui para o aumento dos indices de perdas no sistema
de abastecimento de agua.

As fraudes sédo crimes e quem comete pode ser processado por elas, mesmo que tenham sido
realizadas por terceiros. No momento em que vocé assume um imoével, assume a
responsabilidade de cuidar dele. Na suspeita de fraude, aplica-se um termo de ocorréncia da
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acao, descrevendo o problema e indicando as instrugdes para o usuario. Havendo
comprovagao, é aplicada uma multa de acordo com as condigdes da fraude. A tabela de
multas esta devidamente aprovada pela Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados
do Estado do Ceara (ARCE) e Agéncia Reguladora de Fortaleza (ARFOR).

Como agir?
A Cagece disponibiliza diversos canais para denunciar fraudes ou desperdicios
- App da Cagece (disponivel para iOS e Android). A forma mais comoda e pratica de realizar

uma denuncia. Basta clicar em "registrar uma ocorréncia" e "fraude". Vocé envia o enderego
completo (que pode ser consultado pelo gps do seu smartphone) e envia, se preferir, uma foto;

- Central de Atendimento (0800 275 0195), canal 24 horas da Companhia;

- Lojas de Atendimento. Saiba como encontrar a Loja mais préxima de vocé. Teclu'loqla 'nEﬁﬂE!lte nos p'esu"ns
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Dicas de economia

Nunca é demais lembrar que atitudes simples da nossa rotina podem gerar grande economia
de agua. Fechar a torneira enquanto faz a barba ou escova os dentes, substituir a mangueira
pelo balde nas atividades domésticas, enxaguar toda a louga de uma vez so, utilizar o vaso
sanitario com responsabilidade e manter o chuveiro desligado enquanto se ensaboa fazem
parte das agbes que, quando aplicadas corretamente, geram grande economia para o seu
bolso e contribuem para o meio ambiente.

Participe com a Cagece nessa misséo: seja um multiplicador dessas atitudes.
SERVICO

Lancamento da campanha “Agua: Trate com carinho”, domingo, 19, as
8h30, no Anfiteatro do Cocd.
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