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SETOR DE ENERGIA ELETRICA RECEBE MAIS DE 15 MIL RECLAMAGOES
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Qualidade de vida e uma questao

ol . ) e de atitudeealtitude:s
O setor de Energia Elétrica continua sendo o de maior demanda no que refere as solicita¢des, iy =

reclamagdes, dentncias e sugestdes, conforme relatério do més de julho, apresentado pela ouvidoria da
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara - Arce. Foram 15.995 solicitagdes
abertas a respeito dos servigos prestados pela Companhia Energética do Ceara - Coelce. Desse total, 798
foram reclamacdes, sendo que as principais dizem respeito a interrupcdo de fornecimento (53%),
extensdo de rede (17%) e ligacdo (16%). Se comparado ao més de junho, houve um aumento de 47% no
nimero de reclamagdes. Remanso Hotel qg_f_erra

Informagoes e Reservasi.™s

Saiba Mais Aqui.
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