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Coelce é multada em mais de 11 milhdes de reais por
ma qualidade de servigos

Mais de 5.000 reclamagbes e quase 12 milhdes de reais em multas pela ma MAYARA SANTIGO MAKE UP

qualidade de servigco prestado a populagdo do Ceara. O alvo dessas queixas € a
Coelce. As multas, aplicadas somente neste ano pela Agéncia Reguladora de
Servigos Delegados do Ceara (Arce), tem, também, como enderego, a Companhia
de Energia Elétrica, Coelce. O motivo das multas: a Coelce, segundo a Arce, ndo

vem atendendo com a devida qualidade os consumidores. As queixas surgem em

cidades do Interior e, principalmente, na Capital. Em Fortaleza, sdo tantas denuncias

que a Camara de Vereadores instala, hoje, uma Comissdo Parlamentar de Inquérito,

CPI, para investigar a Coelce. As reclamagdes dos clientes se acumulam e, mesmo KR INFORMATICA

com as multas aplicadas pela Arce, a Coelce demonstra pouca preocupagdo em

melhorar os servigos prestados a populagdo. Basta observar as queixas dos
consumidores somente neste ano: erros de leitura nos medidores, suspenséo, sem
aviso prévio, do fornecimento de energia, duplicidade de cobrangas e demora, muita
demora, no atendimento a pedidos de ligagbes. Essa, segundo a Agéncia

Reguladora de Servigos Delegados do Ceara, ¢ a lista de abusos da Coelce contra

os consumidores.
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