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— A Companhia Energética do Ceard (Coelce) foi multada nove vezes pela

T Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara
M wvos ‘ adasda‘as . . .
e T : duas contas 2 dasresttt\"ms (Arce) entre janeiro e agosto deste ano, totalizando um valor bruto de
coelce cobr i . 2= R$11.907.566,12.

> Luz Solidaria troca eletrodomésticos
(http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/cadernos/negocios/luz-
solidaria-troca-eletrodomesticos-1.1397792)
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CONSUMIDOR, CONFUSS

0 coordenador de Energia da Arce, Eugénio Bittencourt, diz que as
multas foram aplicadas apos atos de fiscalizagdo que comprovaram a
falta de conformidade da Coelce com regras estabelecidas pela Agencia

gg::;e envia Nacional de Energia Elétrica (Aneel). "Dentre essas ndo conformidades,
su S Com pra podem ser centenas. Por exemplo, se a concessionaria deixar de fazer o
perlora 50 dia i
o S faturamento dela corretamente, se ela deixar de conservar as

instalacdes dela, se ela ndo atender aos pedidos de ligagdo dentro dos
prazos', pontua Bittencourt.

A Coelce disse, em nota, que "esta recorrendo dos autos de infragéo,
conforme regulamentacéo do setor elétrico brasileiro, e tem efetuado o
(/polopoly.fs/1.1397793Yimage/imagejpg) pagamen‘to, dg acordo com as demsges finais da Angel .Segundo a
No dia 18 de abril, o Diario do Nordeste mostrou a dupla assessoria de imprensa da companhia, as multas aplicadas se referem
cobranga da Coelce. No dia 13 de agosto, foi noticiado o envio a praticas de anos anteriores a 2015.
de faturas com prazo superior a 50 dias

Dos quatro setores em que atua a Arce, a drea de energia € a que mais
tem reclamacgdes. A agéncia registrou um total de 5.455 reclamagdes contra a Coelce no periodo compreendido entre
janeiro e agosto de 2015, numero 32,2% maior que o registrado em igual periodo do ano passado (4.124).
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Dentre as queixas realizadas, as cinco mais recorrentes sdo referentes a interrupgdes no fornecimento de energia (1.988);
ligagGes de rede elétrica (524); extensdes de rede (519); variagdo de consumo, consumo elevado ou erro de leitura (308); e
qualidade do atendimento da concessionaria (272). Em relagdo as reclamagdes que ficaram em segundo lugar nos
registros da Arce, o coordenador de Energia afirma que o ndo atendimento de ligagdes da rede elétrica dentro dos prazos
previstos pelas normas € um dos problemas mais recorrentes nos Ultimos trés anos.

"Um consumidor que mora em uma localidade qualquer no estado do Cear3, ele faz o pedido de fornecimento a
concessionaria. Se ela tiver rede proxima a sua casa ou a seu estabelecimento, ele tem de dois a sete dias Uteis', destaca.

Se a instalagdo demandar obras de extensao da rede mais proxima ou construgao de mais redes, a concessiondria terd até
45 dias para comegar a obra a partir da aprovagéo do orgcamento definido com o interessado na ligagao, caso ele tenha que
arcar ou nao com custos.

Com relagéo ao tipo de reclamacgdo em maior nimero, Bittencourt diz que a quantidade expressiva por ter ocorrido em
fungéo da expansdo da rede. "Mas excetuando-se esse crescimento natural, isso reflete uma deficiéncia de manutencao do
sistema e/ou insuficiéncia no numero de equipes para o atendimento as reclamacgdes’, defende.

A partir do préximo dia cinco, a Arce dara inicio a mais um ciclo de fiscalizagdo técnica, em 14 subestagdes da Coelce,
sendo trés em Fortaleza e onze no interior do Estado. A agéo se estendera até o dia 4 de novembro.

Cobranca dupla

Um dos casos que deixou os clientes da Coelce bastante insatisfeitos neste ano foi a cobranga de duas faturas no ultimo
més de abril referentes a servigos de fornecimento de energia elétrica prestados pela companhia, fato noticiado com
exclusividade pelo Diario do Nordeste.

Diante da presséao de usuarios e 6rgaos de defesa do consumidor, os cerca de 92 mil clientes que receberam a cobranca
dupla ganharam o direito de parcelar a segunda fatura enviada com vencimento em abril de 2015 e dos meses
subsequentes (maio e junho) em até dez vezes iguais e sucessivas, para os consumidores "baixa renda’, e em até seis
parcelas para o restante deles.

O compromisso foi firmado em Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), assinado pela Coelce em reunido com o
Departamento Municipal de Protegdo e Defesa dos Direitos do Consumidor (Procon Fortaleza) no dia 27 de maio deste ano.

Em agosto deste ano, o Diario do Nordeste também mostrou que a Coelce estava enviando contas com prazo de
vencimento que ultrapassava 50 dias apos o periodo de leitura, causando confusao aos clientes. Sobre o caso, a Arce ja
havia dito que néo foi detectado nenhum prejuizo comprovado ao consumidor, mas incluira a situagdo nas fiscalizagbes
que farda em 2016.
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