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Neste ano, Coelce ja foi multada nove vezes pela Arce

Dos quatro setores em que atua a Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Estado do Ceara - Arce, a area de energia é
a que mais acumula reclamacdes. Para se ter uma ideia, a
Companhia Energética do Ceard - Coelce, no periodo compreendido
entre janeiro e agosto de 2015, apresentou um total de 5.455
reclamacdes registradas na Ouvidoria da Arce. Dentre as
reclamacgdes, os cinco motivos mais demandados sdo: interrupgao
no fornecimento (falta de energia), ligacdo de rede elétrica,
extensdo de rede, variacdo de consumo/ consumo elevado/ erro de
leitura e qualidade do atendimento da concessionaria. No decorrer
do mencionado periodo, a distribuidora de energia foi multada nove
vezes pelo ente regulador, o que totaliza um valor bruto de
R$11.907.566,12. Todavia, o valor apresentado ndo é o final, uma
vez que a concessionaria sdo facultados a ampla defesa e o direito
ao contraditério, previstos em lei, nos casos de aplicagdo de
qualquer penalidade pela Arce, podendo a empresa, ainda, recorrer
contra as decisGes junto a Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
Aneel.

Visando sempre a qualidade dos servicos prestados, a partir do
préximo dia cinco a Arce dara inicio a mais um ciclo de fiscalizagdo
técnica no setor de energia elétrica. Desta feita, serdo 14
subestacGes da Coelce, sendo trés em Fortaleza e onze no interior
do Estado. A acdo fiscalizatdria se estendera até o dia quatro de
novembro. Os trabalhos seguirdo as premissas da lei de n°
8.987/95, artigo 29, inciso I e do decreto de n° 2.335/97, artigo
4°, incisos XIV e XVI, que versam, respectivamente, sobre a
regulamentacdo e fiscalizagdo dos servigos publicos e as
competéncias da Aneel. O inicio dos trabalhos se dard na manha do
dia cinco, na sede da prépria Coelce (rua Padre Valdevino, n°150,
Joaquim Tavora), momento em que sera apresentada a equipe de
fiscalizacdo da agéncia cearense, composta por analistas de
regulacdo pertencentes a coordenadoria de energia da Agéncia.

Dentre outras condigOes, a Agéncia Reguladora tem livre acesso as
dependéncias da Coelce; liberdade para contato direto com
representantes das areas a fiscalizar; fornecimento de todas as
informacgodes e documentos pedidos pelos técnicos, além de uma
sala privada e equipada com telefone e computadores com acesso
a internet. Pontos indispensaveis ao processo de fiscalizagdo serdo
observados nas subestacdes, como relatorios de Ultimas analises
cromatograficas e fisico-quimicas do éleo dos transformadores,
além de relatorios referentes as ultimas inspegdes nos disjuntores,
linhas de distribuicdo e alimentadores. Também serdo checadas as
providéncias adotadas para correcdao das anomalias encontradas
anteriormente, se for o caso.

A fiscalizagdo da produgdo de energia elétrica e o andamento das
obras de novas usinas sdo algumas das competéncias
desempenhadas pela coordenadoria de energia elétrica que,
continuamente, afere, in loco e a distancia, a situacdo de cada
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empreendimento. A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Estado do Ceara iniciou as atividades de regulagdo do
servigo de distribuicdo de energia elétrica no Ceard em agosto de
1999, a partir da assinatura de convénio de cooperacdo técnica
assinado com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica. O foco
principal do documento diz respeito a fiscalizagdo dos servigos
prestados pela Coelce e a mediagdo de conflitos feita pela
Ouvidoria da Arce que desenvolve o papel de legitimo instrumento
de aproximacdo democratica com a sociedade.

Energia Elétrica, Saneamento Basico, Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros e Gas Natural Canalizado s&o os
segmentos regulados pela Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Estado do Ceara que, no proximo més de dezembro,
completa 18 anos. A Arce tem como missdo servir a sociedade com
transparéncia, mediando os interesses dos usuarios, do Poder
Concedente e dos prestadores de servigos delegados, a fim de
garantir a exceléncia desse servicos no Estado do Ceara. Ao
exercer suas fungdes, a Agéncia contribui, inclusive, com a
formulacdo de politicas publicas nas areas em que atua,
favorecendo as condigGes para o desenvolvimento sécio-
econdémico do Ceara.
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