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Numero de reclamagoes contra a Coelce aumenta 31,74% em
2015

O numero de reclamagbes contra a Companhia
Energética do Ceara (Coelce) cresceu 31,74% de
janeiro a agosto de 2015 em relagdo ao mesmo periodo
do ano passado. O relatério € da Agéncia Reguladora
de Servigos Publicos e Delegados do Ceara (Arce).

Foram registradas 5.433 reclamacdes de consumidores
e cearenses neste ano, além de 22 denudncias, somando

5.455 queixas.
Companhia Energética do Ceard

O ndmero é 27 vezes maior que o da segunda mais
reclamada, a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
(Cagece), que apresentou 201 queixas no periodo.
Segundo a Arce a diferenca entre reclamagdes e
dendncias é que, no caso destas, o consumidor ja
apresenta provas de que a empresa esta ferindo a
legislagdo. Em 2014, entre janeiro e agosto, a Coelce

teve 4.124 reclamagdes.

Os consumidores cearenses que tiveram interrupcdo no fornecimento de energia buscaram os canais de
atendimento da Arce 1.988 vezes. Problemas com ligagdes (524) e falta de disponibilidade da rede (extensdo), com
519, completam a lista. Vale ressaltar que a Arce é delegada pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) para
fiscalizar e aplicar multas a distribuidora.

Na avaliagdo do coordenador de energias da Arce, Eugénio Bittencourt, a interrupgdo de distribuicdo denota
diminuigdo dos servicos de manutencdo preventiva ou insuficiéncia das equipes de emergéncia. “Isso leva o

consumidor a reclamar mais quando ha interrupcédo e ele ndo recebe uma resposta da concessionaria em tempo
razoavel”, explica. Fonte: O Povo

Postado por Fernandes Neto as 9/28/2015 10:00:00 PM [=s]

G+ ‘ Recomende isto no Google

Nenhum comentario:

Postar um comentario

Digite seu comentario...
Comentar como:  Conta do Goo¢ ¥

Visual izar

Links para esta postagem

Criar um link

Previsao do Tempo

TV Iguatu Diario

Iguatudiario
974 curtidas

ARIO.BLOGSH
Curtir Pagina Compartilhar
W apons

Seja o primeiro de seus amigos a curtir
isso.

Quem sou eu

Fernandes Neto

Formado em Letras e Bacharel em
Direito

= Visualizar meu perfil completo

Postagem mais recente Pagina inicial Postagem mais antiga

http://iguatudiario.blogspot.com.br/2015/09/numero-de-reclamacoes-contra-coelce.html

Hora Certa

1/7


http://iguatudiario.blogspot.com.br/
https://www.blogger.com/profile/16269827386981445710
https://www.blogger.com/blog-this.g
http://iguatudiario.blogspot.com.br/2015/09/divida-publica-aumenta-316-em-agosto.html
https://www.blogger.com/share-post.g?blogID=4631663670145628068&postID=4550526041367856761&target=blog
http://iguatudiario.blogspot.com.br/2015/09/novo-delator-diz-ter-feito-repasse.html
https://www.blogger.com/share-post.g?blogID=4631663670145628068&postID=4550526041367856761&target=facebook
http://2.bp.blogspot.com/-loBGv_xGKkg/VgniqbLva3I/AAAAAAAAXIc/4XDuqFtPG8w/s1600/coelce-11.jpg
https://www.blogger.com/share-post.g?blogID=4631663670145628068&postID=4550526041367856761&target=pinterest
https://www.blogger.com/share-post.g?blogID=4631663670145628068&postID=4550526041367856761&target=email
https://www.blogger.com/profile/16269827386981445710
http://iguatudiario.blogspot.com.br/2015/09/numero-de-reclamacoes-contra-coelce.html
https://www.blogger.com/share-post.g?blogID=4631663670145628068&postID=4550526041367856761&target=twitter
http://iguatudiario.blogspot.com.br/
http://www.redeblogsdoceara.blogspot.com/
https://www.blogger.com/email-post.g?blogID=4631663670145628068&postID=4550526041367856761
https://www.blogger.com/profile/16269827386981445710

