AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

PROGRAMA DE ATIVIDADES E PLANO DE METAS - PAM 2015

CODIGO METAS INSTITUCIONAIS PESO
MI-01 Execucéo orgamentaria minima de 85%. 7 15
MI-02 Concluir a 12 etapa do projeto de construgéo da Nova Sede. 8

CODIGO ATIVIDADES/PROJETOS SETORIAIS PESO

ACD — Assessoria do Conselho Diretor
P-ACD-01 |Projetos intersetoriais 85
ACR - Assessoria de Comunicagao e Relacionamento Institucional
A-ACR-01 |Audiéncias Publicas 5
A-ACR-02 |Assessoria de Imprensa 15
A-ACR-03 |Elaboragéo do Termo de Descentralizagdo de Crédito Orgamentario (TDCO) 2015 5
A-ACR-04 |Elaboragdo do Relatério Anual da Arce - Ano Base 2014 10
Apresentagao do Relatério Anual 2014 da Arce na Assembleia Legislativa do Estado do
A-ACR-05 |Ceara 5
A-ACR-06 |Publicidade Institucional 5 85
A-ACR-07 |Publicidade Legal 0
A-ACR-08 |Atualizagao do Site e Midias Sociais 5
A-ACR-09 |[Servico de Informagao ao Cidadao 5

P-ACR-01 |Pesquisa de Opiniao 10

P-ACR-02 |Plano de Comunicagao 10

P-ACR-03 |Relacionamento Institucional — Aneel 10

CEE - Coordenadoria de Energia
A-CEE-01 |Fiscalizagéo dos servigos de distribuigdo de eletricidade 30
A-CEE-02 |Fiscalizagédo dos servigos de geragao 25
A-CEE-03 |Regulagéo da Concessionaria de Distribuigdo de Gas Canalizado 20 85
A-CEE-04 |Anadlise e emisséo de pareceres — Ouvidoria 5
P-CEE-01 |Convénio SCCP/PMF 5

CET — Coordenadoria Econémico Tarifaria
A-CET-01 |Revisao Tarifaria (STIP-Metropolitano Regular, Interurbano Regular e Complementar) 20

A-CET-02 |Revisdes Tarifarias CEGAS 20

A-CET-03 |Reposicionamento Tarifario Provisério CAGECE 10 85

A-CET-04 |Fiscalizagdo econdmico-financeira descentralizada pela ANEEL 5

P-CET-01 |Desenvolvimento de Metodologia Tarifaria para Saneamento Basico 15

P-CET-02 |Certificagdo Base de Ativos 15

CPR - Coordenadoria de Planejamento e Informagao Regulatoria
A-CPR-01 |Planejamento Tatico Operacional 10
A-CPR-02 |Gestéo do CDRA 10
A-CPR-03 |Rotinas de Tl 10
P-CPR-01 |Planejamento Estratégico 10 85
P-CPR-02 |Digitalizacdo de Documentos 10
P-CPR-03 |Gestéo da Tl 15
P-CPR-04 |Sistema de Informagdes em Transporte 20
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CcODIGO ATIVIDADES/PROJETOS SETORIAIS (Continuagao) PESO
A-CSB-01 |Fiscalizagdo dos Servigos de Agua e Esgoto 35
A-CSB-02 |Analise de processos de Ouvidoria 3
A-CSB-03 |Planos Municipais de Saneamento Basico 10
A-CSB-04 |Normatizagédo 10
P-CSB-01 |Marco Regulatério Residuos Sélidos 5 85
P-CSB-02 |Regulagédo Sunshine 10
P-CSB-03 |Apoio a Regulagado Econbémica 10
P-CSB-04 |Acordo de Cooperagao Técnica — Ministério Publico 1
P-CSB-05 |Certificagao de Informacgoes SNIS 1
A-CTR-01 |Acompanhamento da operagdo do Stip 10
A-CTR-02 |Analise de solicitagdes de ouvidoria 10
P-CTR-01 |Revisdo Tarifaria — Resolugdo e Procedimentos para Revisdo 2016 10
P-CTR-02 |Acompanhamento da construgdo e modelagem do SIT 20 85
P-CTR-03 |Reestruturagado do Sistema de Transporte Publico Metropolitano 20
P-CTR-04 |Prospecgéo e Modelagem de Estrutura para Regulacdo Metroviaria 15

85

A-GAF-01 |Controle Patrimonial 20
A-GAF-02 |Gestédo de Compras e Contratos 15
A-GAF-03 |Coordenagao do Planejamento e Controle Orgamentario 20
A-GAF-04 |Gestdo Financeira 10
A-GAF-05 |Rotinas de Pessoal 10
P-GAF-01 |Pesquisa Interna de Satisfagdo 5
P-GAF-02 |Programa de Capacitagéo 5

85

A-OUV-01 |Solicitagbes de Ouvidoria na area de Energia Elétrica 25
Acompanhamento das solicitagdes de Ouvidoria relacionadas a Saneamento, Gas e
A-OUV-02 |Transporte 10
A-OUV-03 |Pesquisa de satisfagdo do atendimento da Ouvidoria 5
A-OUV-04 |Férum Regulagéo e Cidadania 10
A-OUV-05 |Reclamagbes que demandam acdes de fiscalizagao na area de Energia Elétrica 5
P-OUV-01 |Vapt-Vupt 10
P-OUV-02 |Inteligéncia Analitica Aneel 10
P-OUV-02 |Caminho do Entendimento Aneel 10

85

A-PRJ-01 |Assessoria Juridica 60
A-PRJ-02 |Representagao Judicial 20
A-PRJ-03 |Compilagéo legislagado 5
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