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Adriano Campos Costa - Presidente Artur Silva Filho Fébio Robson Timboé Silveira Fernando Alfredo Franco Guaracy Diniz Aguiar

Em 2014, a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce) fez um grande e valioso trabalho
de aproximagao com a sociedade, com o objetivo de tornar-se mais conhecida e, assim, fortalecer a democracia participativa.
Importantes ferramentas foram utilizadas nesse sentido: Férum de Regulacao e Cidadania; workshops; Arce nos Municipios;
Projeto Usudrio Voluntério; Programa de Atendimento Integrado ao Cidadédo (Vapt-Vupt), 1° Seminario de Regulacdo de
Servicos Publicos e nove Audiéncias Publicas, além de iniUmeras participacdes em eventos destinados a ouvir, informar e

atender aos usuarios dos servicos publicos regulados.

Nesse sentido, a transparéncia e a expansdo da informacao de utilidade publica estdo no foco da atuacao da Agéncia, que se
mantém aberta a sugestdes dos agentes e da sociedade. Para ilustrar essa linha de acédo, Arce e Ministério Publico do Estado
do Ceara celebraram convénio de cooperacgao técnica e intercambio de informagoes, a fim de viabilizar a fiscalizacdo do

Ministério Publico nos municipios do estado, em relagdo aos servicos publicos regulados pela Arce.

Da mesma forma, a Arce reconhece que sua Ouvidoria é uma efetiva ferramenta de aproximacdo com a sociedade e um
agente viabilizador de solu¢bes para conflitos entre usudrios e empresas que prestam servicos regulados. Prova disso, é
que, pelo segundo ano ano consecutivo, a Ouvidoria obteve o primeiro lugar na avaliacdo de desempenho das ouvidorias
setoriais do estado, atingindo pontuacdo méaxima nos seguintes critérios: resolutividade das demandas, pontualidade no
envio de relatdrios, infraestrutura e composicdo da equipe. A avaliacao é feita pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado

- CGE, e acontece semestralmente.

Outro ponto de atuagdo da Arce que merece destaque é o que se refere a pratica do marco regulatério sobre as diretrizes
nacionais para o saneamento basico, especificamente a Lei Federal n° 11.445/2007 e o Decreto Federal n° 7.217/2010,
em gue a Agéncia tem realizado importante trabalho de conscientizagdo junto as prefeituras cearenses, orientando seus
gestores sobre a necessidade de elaboracdo e entrega dos Planos Municipais de Saneamento Basico - PMSB, além de
colaborar na producdo e revisdo desses documentos. Sem duvida, uma acdo de grande relevancia para melhoria do quadro
de saneamento basico do Estado. Além disso, em 2014, a coordenadoria de saneamento bésico da Arce foi responsavel
pela realizacdo de 63 ac¢des de fiscalizagdo em 43 municipios, com destaque para os quesitos de operacdo e manutencao,

qualidade da dgua e prazo para execuc¢ao dos servicos.

Vale ressaltar, também, o determinante trabalho feito pela Coordenadoria de Energia da Arce, realizando, em 2014, 06
acoes de fiscalizacdo nas areas comercial e técnica da Companhia Energética do Ceara (Coelce) e 28 inspe¢des abrangendo
os servicos de geracdo, todas em usinas eolioelétricas, tanto em instalagdes que estdo em operagdo comercial, ou seja,
produzindo energia elétrica, como em empreendimentos ainda em estagio de construcdo. E bom lembrar que 2014 marcou
os 15 anos da celebracao do 1° convénio com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), que delegou a Arce afiscalizacdo
nas areas de atendimento comercial e de fornecimento de energia elétrica, além da mediacao de conflitos entre os usuarios

e a concessionaria de distribuicao.
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A Coordenadoria de Energia também exerce normatizagdo, mediacao e fiscalizagao dos servicos relacionados com a
concessao de distribuicado de gas canalizado. Para exercer esse tipo de regulacédo, a Arce estabelece normas de regulacéo,
notifica e aplica penalidades a concessionaria, estipulando prazo para a eliminagdo ou/e regularizacdo de ndo-conformidades
constatadas. A Arce, portanto, no exercicio de agente regulador dos servicos publicos de distribuicdo de gas canalizado,
desenvolveu, no ano de 2014, a¢des no intuito de acompanhar e estabelecer diretrizes para que os servigos fossem prestados
nas condicoes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca e atualidade, em um mercado que teve um aumento
superior a 18% em relacdo ao numero de unidades usudrias, comparado ao ano de 2013, representando um volume médio
didrio distribuido de gés de 1.912.576 m3/dia, compreendendo o mercado térmico e nao térmico. A distribuicdo de gas
canalizado é uma concessao do Governo do Estado do Ceara a Companhia de Gas do Ceara - Cegas, estabelecida por meio

de contrato no ano de 1993, com prazo de 50 anos para explora¢ao da atividade.

Outra drea regulada pela Agéncia cearense é a de transporte intermunicipal de passageiros. Nesse segmento, a Arce também
empreendeu um trabalho significativo. Dentre as atividades realizadas pela Coordenadoria de Transportes, no ano de 2014,
destacam-se a andlise dos Relatérios de Estatisticas Operacionais (REO) enviados pelas transportadoras, sequindo o formato
determinado pela Resolucdo Arce n° 145/2010; a Revisao Ordinaria do Servico Interurbano Complementar; a Adaptagao do

Estudo do Servico de Transporte Metropolitano e a Analise de Processos e Solicitacdes de Ouvidoria na drea de Transportes.

As acoes desenvolvidas pela Arce, referentes ao sistema de transporte publico (servicos interurbano e metropolitano),
tém como objetivo propiciar um servico de qualidade, por meio do acompanhamento dos dados operacionais, analise de
informacoes das solicitagcdes de ouvidoria dos problemas do sistema, realizacdo de estudos da nova rede de transportes
metropolitano que seja eficiente e considere a integragao com outros modais e sistemas urbanos, além dos estudos tarifarios

que visam a manutencao do equilibrio econémico-financeiro do contrato e a modicidade das tarifas.

Durante o ano de 2014, a Coordenadoria Economico-Tarifaria (CET), no cumprimento de suas atribuicbes regulatorias,
elaborou dez Notas Técnicas, sendo responsavel por nove audiéncias publicas, referentes a todos os servicos regulados
pela Arce. Tais niUmeros evidenciam a relevancia das atividades conduzidas por esta Coordenadoria, destacando o carater
multissetorial de suas atribuicdes. Dadas as implicacdes econdmicas das decisdes acerca de precos publicos que afetam
a vida de milhdes de cearenses, o trabalho desenvolvido pela CET assume um papel critico na percep¢ao da sociedade
cearense acerca da atuacdo da Arce. A conjugacdo de qualificacdo técnica dos profissionais da referida coordenadoria
com o apoio institucional do Conselho Diretor, Diretoria Executiva e demais coordenadorias de regulagdo desta Agéncia

proporcionou, em 2014, as condi¢des necessarias ao efetivo alcance dos objetivos regulatorios.

Finalmente, com essa apresentacéo inicial, esperamos que os graficos, nimeros, tabelas e relatos aqui publicados sejam

esclarecedores e repassem o merecido conhecimento sobre os trabalhos desenvolvidos pela Arce.
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PERFIL

A Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do
Estado do Ceard (Arce) é uma autarquia especial, dotada de
autonomia orcamentdria, financeira, funcional e administrativa.
Foi criada em 30 de dezembro de 1997, através da Lei n°
12.786, para promover e zelar pela eficiéncia econémica e
técnica dos servigos publicos, propiciando aos seus usuarios
as condicdes de regularidade, continuidade, seguranca,
atualidade, universalidade e modicidade tarifaria dos servicos

por ela regulados.

AREAS DE ATUAGAO

Energia Elétrica
. Saneamento Basico
. Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros

. Gas Natural Canalizado
MISSAD

Promover a exceléncia dos servicos publicos regulados,

equilibrando os interesses dos usudrios, dos poderes

concedentes e dos prestadores de servicos.

PRINCIPAIS OBJETIVOS

. Promover a estabilidade nas relagdes entre o Poder
Concedente, entidades reguladas e usudrios.

. Promover e zelar pela eficiéncia econdmica e técnica
dos servicos publicos delegados submetidos a sua
competéncia regulatoria.

. Estimular a expansao e a modernizacdo dos servicos
delegados, de modo a buscar a sua universalizacéo e
a melhoria dos padrées de qualidade.

. Estimular a livre, ampla e justa competicdo entre as
entidades reguladas, bem como corrigir os efeitos da
competicao imperfeita.

. Fixar regras procedimentais claras, inclusive em
relacdo ao estabelecimento, revisdo, reajuste e
aprovagao de tarifas, que permitam a manutengao
do equilibrio econémico-financeiro dos contratos
de concessdes e termos de permissdes de servicos

publicos.
VISAO DO FUTURO

Ser reconhecida pela sociedade como instrumento efetivo
na melhoria da qualidade dos servicos publicos regulados,

consolidando-se como agéncia de referéncia nacional.
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2. Atividades Fundamentais da Arce

Normatizacao

A normatizacdo se da por meio de resolugdes expedidas
pela Agéncia, que disciplinam, dentre outros, aspectos

relacionados a prestacdo do servico, qualidade do
fornecimento, qualidade do atendimento, padrdes de

seguranca e defini¢oes tarifarias, sempre em consonancia

com as leis e contrato de prestacdo de servico de cada setor.
Fiscalizacao

A atividade de fiscalizacdo visa aferir o cumprimento,
por parte das concessiondrias, das normas previstas em
leis, contratos de prestacdo de servico e das resolugdes
expedidas pela prépria Agéncia, buscando com isso que o
servico publico seja prestado dentro dos padroes definidos
de atendimento, regularidade, continuidade, seguranca,
atualidade, universalidade e modicidade tarifaria. A
fiscalizacdo pode ser direta, quando se da mediante a
execucdo de um cronograma de acdes programadas,
sistematicas e periddicas, e pode ser indireta, quando se
da através de apuragdo de indicadores capazes de aferir a

qualidade com que o servico é prestado.
Mediacao

Na prestacdo do servico publico, devido a complexidade de
sua execuc¢ao, ndo é incomum que ocorram divergéncias
e conflito de interesses entre a concessionaria, o usuario e
o préprio Poder Concedente, que detém a titularidade do
servico. A Arce tenta resolver de forma conciliatéria esses

conflitos, por meio de procedimentos de mediacdo, e,

quando ndo ha possibilidade de entendimento, instaura um

processo administrativo, que culminara em uma deciséo da

Agéncia.

Estudos tarifarios

Os reajustes e as revisdes tarifarias previstos nos contratos
de prestacdo de servico constituem-se objeto de andlise
por parte da Arce, a qual emite parecer sobre a matéria.
Dependendo do setor regulado, terd efeito definitivo,
homologatério ou opinativo quanto a aplicagao da tarifa.
A abrangéncia da atuacao da Agéncia quanto aos aspectos
tarifarios é definida pelos instrumentos

(leis, contratos de prestacdo de servico, convénios) que

delegam a Agéncia a regulacao de cada setor.

Atendimento ao usuario

Anualmente milhares de usudrios procuram a Arce para
fazer denuncias, reclamacdes e, muitas vezes, para obter
informacgdes acerca dos seus direitos. Para isso a Agéncia
conta com uma estrutura de Ouvidoria através da qual é
possivel obter a informacdo requerida em diversos canais

(teleatendimento, balcdo de atendimento, internet).

Relacionamento com a sociedade

A Arce empreende ainda outras ag¢bes, tanto de carater
informativo quanto de carater educativo, tais como
distribuicdo de cartilhas de direitos e deveres, cartilhas
tarifarias, estandes informativos, palestras técnicas,
realizacdo de pesquisas, audiéncias publicas, visando a
transparéncia da sua atuagdo, bem como a informacao
do cidaddo-usuario sobre todos os aspectos relevantes

envolvidos nos servicos regulados.
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1. ATUAGAO DA ARCE NO SETOR DE ENERGIA
ELETRICA

A reestruturacdo do setor elétrico alterou o papel do Estado
neste setor, que assumiu a funcdo regulatéria e de controle,
em substituicdo as atividades de agente empreendedor.
Deixando de intervir diretamente, o Estado tomou-se
responsavel pela regulacao, fiscalizacdo e controle dos
servicos publicos concedidos de energia elétrica, sendo que
o fortalecimento do marco regulatério deu-se com a criagdo

da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), em 1996.

Com a publicacdo da Lei n° 9.427, de 26 de dezembro de
1996, que criou a Aneel, foi facultada a Unido descentralizar
para os estados e Distrito Federal, mediante convénio de
cooperagao, a execucao das atividades complementares de
regulacdo, controle e fiscalizacdo dos servicos e instalagdes
de energia elétrica de competéncia da Aneel. Tal delegacéo
é conferida desde que o Distrito Federal ou o estado
interessado possua servicos técnicos e administrativos
competentes, devidamente organizados e aparelhados para

execucao das respectivas atividades.

Valendo-se dessa prerrogativa que lhe foi conferida por lei,
a Aneel tomou a decisdo estratégica de descentralizar suas
atividades por meio do estabelecimento de parcerias com

as agéncias estaduais de regulacdo de servicos publicos.
Esse mecanismo de descentralizacdo foi adotado pela

agéncia reguladora federal, visando principalmente os

seguintes fatores:

. Aproximar as ac¢des de regulacdo, fiscalizacdo e
mediacdo dos usudrios, agentes regulados e da
sociedade em geral;

. Agilizar os processos de regulagdo, fiscalizagao,
mediacdo e outorgas;

. Adaptar as acoes de regulacao, fiscalizacao e mediagao
as circunstancias locais; e

. Trazer a solucdo do problema para o seu local de

origem.

Dessa forma, por intermédio do Convénio de Cooperagao N°©
006/1999 celebrado com a Aneel, a Arce iniciou as atividades
de regulagao do servico de distribuicdo de energia elétrica
no Estado do Cearda em agosto de 1999, tendo como
foco principal a fiscalizagao dos servigos prestados pela
Companhia Energética do Ceara (Coelce) e a mediagao

administrativa setorial de conflitos (ouvidoria).



1.1 Geracao de energia elétrica

Figura 1 - Parque edlico de Trairi-CE
Fonte: Arce

Atualmente, o Ceara responde por aproximadamente 2,4% da matriz de geracdo de energia elétrica do pais, com mais de
3.174 MW, segundo dados do Banco de Informagées de Geragao da Aneel, mas com as ultimas regulamentagdes no setor, o
estado tem experimentado investimentos e, consequente, implantacao e expansdo de sua matriz geradora, principalmente
através da instalacdo de usinas edlicas. Ao final de 2014, havia no estado 68 empreendimentos autorizados a serimplantados.

O que representara um acréscimo de 2.015,7 MW ou 63,5% na matriz de geragao cearense.

TIPO QUANTIDADE POTENCIA (MW)

Tabela 1 - Empreendimentos autorizados no Ceara
Fonte: Aneel

A fiscalizagdo da producéo de energia elétrica, do andamento das obras de novas usinas, conforme o tipo, a ser inseridas no
parque gerador estadual, bem como de encargos e das obrigagdes contratuais, € uma das competéncias desempenhadas
pela Coordenadoria de Energia da Arce (CEE). A CEE realiza, continuamente, fiscalizacées, in loco e a distancia, das usinas
em operacao e de obras de centrais geradoras, contando com o auxilio de consultorias especializadas. Dessa forma, a Arce
contribui para o acompanhamento da expansao de oferta da geracao de energia elétrica, cuja atualizacdo é realizada
mensalmente pela Aneel, todo dia 15, abrangendo a situacdo de cada empreendimento de geracéo outorgado no pais até a

sua entrada em operagao comercial, e 0 aumento da capacidade instalada do parque gerador nacional.
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Poténcia Associada
N° de Empreendimentos/Fonte de Energia Situacao MW)

53/fonte edlica 1.177,9
10/fonte edlica 263,7
59/fonte edlica 12213

27/fonte fotovoltaica 1,1

4/fonte hidrelétrica 3

3/fonte termelétrica 356,0

1/fonte termelétrica 218,0

Tabela 2 - Resumo dos empreendimentos no Ceard, segundo estagio de operacéo e fonte de energia

o
w

Fonte: Aneel

As usinas edlicas estdo estabelecidas prioritariamente no litoral do estado em razdo da maior ocorréncia de ventos. A tabela
a seguir apresenta, de forma resumida, o status e a localizacao dos empreendimentos edlicos destinados exclusivamente a

comercializacdo de energia elétrica no mercado regulado e no ambiente de livre comercializacdo de energia.

Construcao Nao ~
g Em operacao N
Iniciada Poténcia
. L Total de
Municipios Total

Acarau

Jijocade
Jericoacoara

00

00
(0[0]
(0[0]

109.200 343.200 18 452.400
116.700 116.700
Total Geral 52 1.173.400 2.655.934

Tabela 3 - Localizagdo dos empreendimentos de geragdo de energia no Ceard, segundo situagéo da usina

Fonte: Aneel



1.2 Distribuicdo de energia elétrica

O ano de 2014 marcou, ainda, os 15 anos da celebragéo do 1° convénio com a Aneel, que delegou a Arce a fiscalizacdo da
area de atendimento comercial, da drea de fornecimento de energia elétrica e a mediacdo de conflitos entre os usuarios e a
concessionaria de distribuicao. Uma visdo mais nitida do sistema de distribuicdo de energia elétrica operado pela Coelce, e

fiscalizado pela Arce, é apresentada nos graficos e tabelas a seqguir.

Afiscalizacao dos servigos publicos de distribuicdo de energia elétrica prestados pela Coelce é umas das principais atividades
da Arce. Ela se d4 por meio de agdes que buscam constatar o cumprimento da legislagdo e regulamentacdo do setor,
podendo gerar a distribuidora determinacdes de regularizagdo as ndo-conformidades observadas. As fiscalizagdes também
podem resultar em adverténcias e multas que objetivam educar e penalizar a Distribuidora de Energia por incorrecbes em

procedimentos e desobediéncia a dispositivos legais e regulamentares.

Figura 2 - Subestacao da Coelce fiscalizada pela Arce

Fonte: Arce
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A atuacéo da Arce continua contribuindo decisivamente para a evolugédo dos indicadores da Coelce e, consequentemente,
para o aperfeicoamento dos servigos por ela prestados aos consumidores cearenses. Como exemplo de melhoria, cita-se a
evolucdo dos indicadores DEC (Duragao Equivalente por Consumidor) e FEC (Frequéncia Equivalente por Consumidor), que
medem, respectivamente, o tempo médio, em horas, e a quantidade média de vezes em que cada consumidor foi atingido
por interrup¢oes no fornecimento de energia ao longo de um ano. Quanto menores esses indices, melhor seréd a qualidade

da energia distribuida pela Coelce. De 2002 a 2014, os indicadores tiveram reducao aproximada de 55% (DEC) e 73% (FEC).

Qualidade do Fornecimento de Energia

3245

31,69

3t

5

0,7

1024

2

: : I I
=
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

mmm DEC Apurado (horas) B FEC Apurado —¥— Limite Aneel DEC (horas) —— Limite Aneel FEC

Gréfico 1 - Evolugéo do indicadores DEC e FEC da Coelce

Fonte: Coelce/Arce/Aneel

Contudo, embora estejam abaixo dos limites regulamentados pela Aneel, o que denota o atendimento a legislacdo do setor
elétrico brasileiro, observa-se inflexdo das curvas histéricas, que eram decrescentes. O que se traduz em uma deterioracao
do servico prestado, a exemplo do DEC, que apds o melhor resultado em 2010, inverteu sua tendéncia e passou a aumentar.
Significando que, em média, os consumidores cearenses permanecem mais tempo sem energia elétrica do que em anos

anteriores.

Em margo de 2015, a Aneel divulgou os resultados do ranking de Continuidade do Servico 2014, envolvendo as 63
distribuidoras de energia elétrica do Brasil. Este ranking avalia os desempenhos ponderados dos indicadores de qualidade
DEC e FEC em relagdo ao limite estabelecido pela Aneel. A Coelce obteve o 2° lugar neste ranking dentre as distribuidoras

com mercado superior a 1TTWh.
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Tabela 4 - Ranking de Continuidade do Servi¢o (2014) - Indicador de Desempenho Global de Continuidade: mercado maior que 1 TWh
Fonte: Aneel

DGC - Indicador de Desempenho Global de Continuidade

(1) - distribuidoras que suprem cargas localizadas em sistemas elétricos isolados — nao conectados ao SIN

(2) - distribuidoras com processo de coleta e apurados dos indicadores de continuidade nao certificado
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2. A FISCALIZAGAO DA ARCE E 0S
DESTAQUES DE 2014

2.1 Distribuicao de energia elétrica

As atividades de fiscalizacdo dos servicos publicos de distribuicdo de energia elétrica realizadas pela Arce abrangeram dois

grandes setores: a area comercial e a drea técnica da Coelce. Em sintese, foram executadas as seguintes a¢oes:

. Atendimento a pedido de ligacdo de energia elétrica.

. Apurar os procedimentos adotados pela Coelce, no cumprimento de decisdes da Aneel, quanto as questdes formuladas
pelos municipios de Baturité, Aracati, Vicosa do Ceara, Chorozinho e Mauriti.

. Qualidade do atendimento comercial prestado pela Coelce aos consumidores de energia elétrica do estado do Cears;

. Subvenc¢ao econdmica das unidades consumidoras da subclasse residencial baixa renda da Coelce;

. Qualidade do servico de distribuicdo de energia elétrica da Coelce;

. Plano de obras e de operacéo do sistema elétrico para atender a Copa do Mundo FIFA 2014.

Quatro dessas fiscalizagdes resultaram em emissdao de Autos de Infragdo, tendo a Coelce como autuada, resultando em
multas no valor de R$ 28.371.045,49. A concessionaria sdo facultados a ampla defesa e o direito ao contraditério, previstos

em lei, nos casos de aplicacdo de qualquer penalidade pela Arce, podendo, ainda, recorrer a Aneel dessas decisoes.

2.2 Geracao de energia elétrica

As atividades de fiscalizagdo dos servicos de geracao de energia elétrica realizadas pela Arce consistem em inspe¢des na
sede das instalacdes de agentes do setor e também em usinas em fase de implantacéo, reestruturacdo de sua planta ou

operagao.

Como objetivo, analisa-se a aderéncia dos procedimentos de operacao, manutengéo, conservagao e seguranca operacional
a legislacédo e as normas vigentes. No caso de fiscalizagdes in loco nas instalagées em implantacdo ou em alteracéo de
planta, verifica-se o cumprimento do cronograma contratual de implantagao do empreendimento, para aferir a data

de entrada em operacao e subsidiar a tomada de decisdes pelas Diretorias da Arce e da Aneel e as agdes de 6rgdos de

planejamento do setor elétrico.
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O Plano Anual de Metas da Arce para os servigos de geragao de energia elétrica previu a realizagao de 21 fiscalizagoes
em campo das usinas em implantacdo ou em operacédo, além do acompanhamento mensal do progresso das obras de

implantacdo de 59 empreendimentos edlicos.

Nas usinas em fase de obras, observam-se os principais aspectos a seguir:

. Andamento das obras conforme o cronograma vigente;

. Conformidade das obras com o projeto basico aprovado;

. CondigOes de seguranca;

. Contratos referentes a construcdo e ao fornecimento de equipamentos;

. Contratos referentes a conexao e ao uso do sistema de transmissdo e/ou de distribuicéo.

J& nas usinas em operagao, os principais itens observados foram os seguintes:

. Conservacdo das instalagoes fisicas;

. CondigOes operacionais;

. Procedimentos de operagao e manutencéo;

. Licenciamento ambiental;

. Atendimento as demais obrigagdes constituidas pelo ato de outorga do empreendimento;

. Atendimento aos quesitos do servico adequado, como continuidade, eficiéncia e atualidade.

Em 2014, além da continuidade dos processos fiscalizatérios iniciados em anos anteriores, a Agéncia realizou mais 28
fiscalizagOes, todas em usinas eolioelétricas. Dessas, cinco foram realizadas em empreendimentos que estdo em operagao
comercial, ou seja, produzindo energia elétrica, enquanto que as demais 23 fiscalizagdes ocorreram em empreendimentos
ainda em estagio de construcdo. Dessas 23 fiscalizagcoes de obras de implantacdo de usinas edlicas, 14 foram cumpridas
no local do empreendimento, enquanto que 09 foram realizadas a partir de relatérios mensais de progresso das obras,
enviados a Arce pelos agentes de geracdo. Os seguintes empreendimentos foram fiscalizados no ambito da geracao de

energia elétrica em 2014:

. Usina Eolioelétrica llha Grande . Usina Eolioelétrica Ventos do Parazinho

. Usina Eolioelétrica Ventos de Santo Inacio . Usina Eolioelétrica Volta do Rio

. Usina Eolioelétrica Boca do Cérrego . Usina Eolioelétrica Lagoa do Mato

. Usina Eolioelétrica Ventos de Santa Rosa . Usina Eolioelétrica Malhadinha 1

. Usina Eolioelétrica Edlica Praias de Parajuru . Usina Eolioelétrica Edlica Canoa Quebrada
. Usina Eolioelétrica Ventos de Sdo Geraldo . Usina Eolioelétrica Araras

. Usina Eolioelétrica Praia do Morgado . Usina Eolioelétrica Foz do Rio Choro

. Usina Eolioelétrica Ventos de Sebastido . Usina Eolioelétrica Lagoa Seca

. Usina Eolioelétrica Ribeirdo . Usina Eolioelétrica Cataventos Paracuru 1
. Usina Eolioelétrica Ventos de Tiangua . Usina Eolioelétrica Vento do Oeste

. Usina Eolioelétrica Santo Anténio de Pddua . Usina Eolioelétrica Edlica de Taiba

. Usina Eolioelétrica Ventos de Tiangué Norte . Usina Eolioelétrica Vento Formoso

. Usina Eolioelétrica Séo Cristévao . Usina Eolioelétrica Edlica de Prainha

. Usina Eolioelétrica Ventos do Morro do Chapéu

. Usina Eolioelétrica Sao Jorge

Relatério Anual 2014 - ARCE



Figura 3 - Usina edlica fiscalizada pela Arce
Fonte: Arce

Durante as fiscalizagées dessas 28 usinas edlicas, foram constatadas 92 irregularidades, resultando em multas no valor de
R$ 635.797,29. A concessiondria sao facultados a ampla defesa e o direito ao contraditério, previstos em lei, nos casos de

aplicacao de qualquer penalidade pela Arce, podendo, ainda, recorrer a Aneel dessas decisdes.

Irregularidades Constatadas

Gestdo da operagdo ¢ manutengdo da usina _ 21
Relatérios de progresso _ 9
Conservagdo da estruturas civis _ 5
Seguranga do trabalho e ergonomia _ 5
Celebragao de contratos _ 10
Projeto basico/Caracteristicas técnicas _ 15
Nao atendimento as determinacdes da agéncia _ 8
Operagéo irregular - Aspectos legais _ 12
Anemometria _ 5
Cronograma |GG -

Gréfico 2 - Irregularidades constatadas em empreendimentos de geragéo energia elétrica
Fonte: Arce
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

A atuacdo da Arce tem por objetivo a méxima adequacéo do servico prestado pela concessiondria de distribuicdo as clausulas
do Contrato de Concessao e as demais normas aplicaveis, de forma a assegurar que sejam atendidas as necessidades de seus

consumidores.
O incremento das atividades da Arce na fiscalizacdo dos servicos de geracdo foi motivada pelo crescimento dos

empreendimentos do setor, exigindo a continua e criteriosa atuagao do 6rgao regulador estadual no dmbito da fiscalizacao

desses servicos.
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1. 0S SERVIGOS PUBLICOS DE DISTRIBUIGAD
DE GAS CANALIZADO NO CEARA E 0S
NUMERQS DA CONCESSIONARIA.

O estado do Ceara tem seu suprimento de gas natural originario da Unidade de Processamento de Gas Natural (UPGN) do
Pdlo Industrial de Guamaré-RN com capacidade total de processamento 5,8 milhdes de m3/dia e da importacdo de gés
natural que é regaseificado no Terminal de Regaseificacdo de Gas Natural do Porto de Pecém, com capacidade de 7 milhdes
de m3/dia. Essas Unidades de Processamento fornecem gas natural principalmente a quatro estados do Nordeste: Ceara,

Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do Norte.

A distribuicdo de gas canalizado é uma concessao do Governo do Estado do Ceard a Companhia de Gas do Ceara (Cegas),
estabelecida por meio de contrato no ano de 1993, com prazo de 50 anos para exploracdo dessa atividade.A Cegas,
constituida pela lei estadual n°. 12.012/1992, é uma empresa estadual de economia mista, sendo sua composicao acionaria

formada pelo Governo do Estado do Ceara (51%), Mitsui Gas (24,5%) e Petrobras (24,5%).

A rede de distribuicdo de gas canalizado da Cegdas tem uma extensdo aproximada de de 365 Km de dutos instalados, sendo
260 Km em aco carbono e 105 Km em Polietileno de Alta Densidade (PEAD). O gasoduto esta presente e em operagao nas
areas urbanas e suburbanas dos municipios de Fortaleza, Caucaia, Maracanau, Pacajus, Horizonte, Aquiraz, Sdo Gongalo do

Amarante (Pecém), Euzébio, Pacatuba e Aracati.

O mercado de gas canalizado no Ceard, em 2014, teve um aumento superior a 18% em relacao ao numero de Unidades
Usudrias, comparado ao ano de 2013. Os segmentos que mais contribuiram com esse aumento foram o residencial com 57%
e o comercial com 31%. O volume médio diario distribuido de gas foi de 1.912.576 m3/dia, compreendendo o mercado

térmico e nado térmico.
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2. ATUAGAO DA ARCE NA REGULAGAO DO
SETOR DE GAS CANALIZADO EM 2014

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce), através de sua Coordenadoria de Energia
(CEE), atua no exercicio regulatério pleno, exercendo a normatizagcao, mediacao e fiscalizacdo dos servicos relacionados com

a concesséo de distribuicdo de gas canalizado.

O controle regulatério dos servicos de distribuicdo de gas canalizado é exercido através de fiscalizacoes programadas ou
eventuais e do monitoramento mensal dos indicadores de desempenho da concessionaria. As agdes tem como objetivo
fiscalizar os servicos prestados pela CEGAS, por meio de auditoria documental e avaliacio de resultados dos métodos e
sistemas adotados, incluindo as condicdes e as instalagdes utilizados na prestacdo dos servigos publicos de distribuicao de

gés canalizado.

Para exercer a regulacéo, a Arce estabelece normas de regulacéo, notifica e aplica penalidades a concessionaria, estipulando

prazo para a eliminacéo ou/e regularizacao de nao-conformidades constatadas.

2.1 Monitoramento dos indicadores de desempenho dos servigos da concessionaria

O acompanhamento dos indicadores de desempenho da concessiondria constitui uma ferramenta importante na avaliacdo
do servico de distribuicdo de gas canalizado, subsidiando as atividades de fiscalizacao junto a Cegas. O monitoramento é
realizado por meio de 13 indicadores regulamentados pela Resolugao Arce 60/2005, que traduzem em nimeros a qualidade
dos servicos relacionados com o produto, o atendimento e a seguranca na distribuicdo do gas. A seguir, sdo apresentados

alguns desses indicadores apurados no ano de 2014.

IVAZ - indice de vazamentos no sistema de distribuicio de gas. E a razdo entre a quantidade de vazamentos registrada no
periodo de doze meses e o comprimento total da rede da concessionaria, por classe de pressao, por bairro, cidade e area de

concessao. O IVAZ do ano de 2014 foi de 0,02 para PEAD (polietileno de alta densidade) e 0,17 para Ago. O padrao é de 0,15.

Indice de Vazamento de Gas - IVAZ
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Gréfico 1 - Indice de Vazamento - IVAZ

Fonte: Cegas
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TAE - Tempo de atendimento de emergéncia. E o tempo transcorrido, em minutos, desde o recebimento da solicitacao de
atendimento de uma determinada emergéncia (vazamento ou falta de gas), feita por usuario ou ndo, até a interrupcédo da

situacdo de risco detectada, quando da chegada da(s) equipe(s) da concessionaria. Padrao: vazamento = 120 min; falta de

gas = 240 min
TAE - Tempo de Atendimento de Emergéncia
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Gréfico 2 - Tempo de Atendimento de Emergéncia - TAE
Fonte: Cegas

TMEO - Tempo médio de elaboragio de estudos e orcamentos de servicos na rede de distribuicdo. E o quociente entre
a soma dos tempos que cada usuario aguarda para ser informado a respeito dos resultados de estudos desenvolvidos para
atendimento de pedido de nova ligacdo ou aumento do volume consumido, com os correspondentes orcamentos, e o

numero total de pedidos. O padrdo é de 5 dias Uteis.

TMEO - Tempo Médio de Elaboragio de Estudos e Orcamentos
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Gréfico 3 - Tempo Médio de Elaboragao de Estudos e Or¢amentos - TMEO
Fonte: Cegas (2014)
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PCS - Poder Calorifico Superior. Quantidade de energia liberada na forma de calor, expressa em kcal, na combustao

completa de um metro cibico de gas com o ar, nas condicdes padrdo de medicao (20°C e 1atm). PCS Padrao = 9.400 kcal/m3

PCS — Poder Calorifico Superior
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Grafico 4 - Poder Calorifico Superior — PCS (Kcal/m3)

Fonte: Cegas
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PPTG - Porcentagem de Perdas Totais de Gds. Exprime, em termos percentuais, a seguinte relacdo: (gds comprado + gds

produzido) - (gas faturado + consumo préprio)/(gés comprado + gas produzido). A PPTG em 2014 foi de 0,67%.
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Grafico 5 - Porcentagem de perdas totais de gas - PPTG
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2.2 Fiscalizacao dos servicos de distribuicao de gas canalizado

Durante o ano de 2014, a Arce realizou duas ag¢oes de fiscalizacdo programadas visando aferir o cumprimento, por parte da
Cegas, do contrato de concessdo e dos demais procedimentos normativos vigentes. Outra atividade relevante exercida no
ano, foi a andlise dos investimentos da Cegas para composicao da na Revisao Ordinaria da Margem Bruta de Distribuicao
de 2014. Além disso, foram emitidos 2 (dois) Autos de Infragdes contra a concessionaria Cegas, originarios de fiscalizagoes

anteriores.
Referente as agdes de fiscalizagado 01/2014 e 02/2014, foram emitidos os Termos de Notificagdo TN/CEE/0001/2014 e TN/
CEE/0002/2014. Nas fiscalizagdes foram identificadas irregularidades que originaram Nao conformidades, Determinagoes e

Recomendagdes, como objetivo de corrigir as inconformidades encontradas.

ATabela 1 apresenta os produtos resultantes das fiscalizacdes executadas pela Arce no ano de 2014 em relagao aos servicos

publicos de distribuicao de gas canalizado.

~ TERMO DE RELATORIO DE
ITEM | PROCESSO ARCE DESCRICAO ~ _ NCs RCs
NOTIFICACAO FISCALIZACAO
PGAS/ Fiscalizagdo do servico RF/
TN/CEE/0001/2014 4 2 1
CEE/0002/2014 publico de distribuicao CEE/0010/2014

de gas canalizado,
referente aos aspectos
da qualidade na
PGAS/ distribuicao do produto RF/
CEE/0004/2014 e do atendimento TN/CEE0002/201 CEE/0012/2014 : :

comercial prestado pela

Companhia de Gas do
Estado do Ceara - Cegas.

Tabela 1 - Produtos das agoes de fiscalizagao executadas pela Coordenadoria de Energia no ano de 2014

(NCs - Nao conformidades; DTs - Determinagoes; RCs - Recomendagoes).

Fonte: Arce

ATabela 2 apresenta informacdes dos Autos de Infracdo emitidos em 2014. Nos casos de aplicacdo de qualquer penalidade

pela Arce, a Cegas podera interpor pedido de recurso conforme previsto na Resolucdo Arce 88/2007.

PENALIDADE
MULTA (R$) OU
ADVERTENCIA

PROCESSO ORIGEM DO TERMO DE RELATORIO DE AUTO DE
PUNITIVO ARCE PROCESSO NOTIFICACAO FISCALIZACAO INFRAGAO

Acdo de
PGAS/ TN/ RF/
Fiscalizacdo Al/CEE/0004/2014 22.064,88
CEE/0003/2014 i CEE/0024/2011 CEE/0024/2011
1 11

Acdo de
PGAS/ TN/ RF/
Fiscalizacdo Al/CEE/0005/2014 22.754,41
CEE/0005/2014 - CEE/0051/2011 CEE/0051/2011
11

Tabela 2 - Multas aplicadas a concessionaria no exercicio de 2014

TN - Termo de Notificagao; RF — Relatério de Fiscalizagao; Al - Auto de Infragao)
Fonte: Arce

&
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2.2.1. Acao de fiscalizacao 01/2014

Na Acdo de Fiscalizagdo 01/2014, realizada no periodo de abril a junho de 2014, foram analisadas 11 Constatagdes,
registradas no Relatério de Fiscalizagdo RF/CEE/0010/2014, que originaram 04 Nao Conformidades e 02 Determinagoes e

01 Recomendacao.

Os itens verificados na agao de fiscalizagdo compreenderam, dentre outros, a apuracdo dos indicadores de qualidade e
seguranca da distribuidora; do relatério anual sobre acidentes com empregados, usuarios e terceiros; do resultados
das inspegodes, substituicoes e/ou afericdes dos equipamentos de medicdo na unidades usudrias; acompanhamento da
execuc¢ao do contrato de fornecimento e infraestrutura necessaria para fornecimento da Arena Casteldo na realizacéo da

copa do Mundo de 2014.

Referente ao resultado dos itens analisados, constatou-se a existéncia de irregularidades relacionadas com o indicador
IVAZ, apresentacao dos resultados do relatério das inspegoes, substituicdes e/ou aferi¢des realizadas em 2014, relatério
dos resultados das vistorias e inspecdes no sistema de distribuicao e a apresentacdo do relatério especifico das situacdes

de emergéncias.

2.2.2. Acao de fiscalizacao 02/2014

A segunda Acdo de Fiscalizacao do ano de 2014, foi realizada em trés etapas, consistindo a primeira na avaliacdo de
documentos requeridos a concessiondria. A segunda, em visita a sede administrativa da Companhia. Por ultimo, visitas
de campo as obras de expansao da rede de distribuicao nos empreendimentos: constru¢do do Ponto de Entrega Aquiraz,
Patio de Dutos da Cegds e construcdo do Gasoduto Estruturante Silat, nos municipios de Aquiraz, Maracanau e Caucaia
respectivamente.

Dessa agao, foram analisadas 12 Constatagoes que estdo relacionadas no Relatério de Fiscalizagao RF/CEE/0012/2014, e que

originaram 02 Nao Conformidades e 03 Determinagdes.

Referente as constatagdes do relatério, vale comentar a instalagao e operacionalizacao do novo sistema de gerenciamento
de call center; o acompanhamento da realizacdo da pesquisa de vazamentos na rede de distribuicao; o relatério que
contempla as a¢des de manutencdo preventiva realizadas em 2014 e o acompanhamento de execuc¢ao de obras e servigos

para expansdo da rede de distribuicao.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

As atividades desenvolvidas no decorre do ano de 2014 resultaram em constata¢es que originaram nao conformidades,
determinagdes e recomendacbes, todas com enfoque na melhoria da qualidade dos servicos de distribuicao do gas

canalizado no Estado do Ceara.

Neste contexto, evidenciaram-se algumas ac¢des desenvolvidas pela concessiondria com o objetivo de cumprir os
regulamentos dispostos nas Resolugdes Arce (59/2005 e 60/2005), a saber: instalacdo de uma nova Central Telefonica
em conjunto com o novo sistema de geragao de relatérios de acompanhamento do indicador FONE, implantagao do
formulario de Estudos Preliminar para captagdo de novos usuarios, execucao dos servigos de Pesquisa de Vazamentos em

aproximadamente 290 Km da rede de distribuicao de gas canalizado da concessionaria.

A Arce, portanto, no exercicio de agente regulador dos servicos publicos de distribuicao de gas canalizado, desenvolveu acbes
no intuito de acompanhar e estabelecer diretrizes para que os servicos fossem prestados nas condi¢des de regularidade,

continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia.
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1. ATUACAO DA ARCE NO SETOR

A regulacéo e fiscalizacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do Estado do Ceara
tiveram inicio com o Convénio n° 20, de outubro de 2001, entre a Secretaria de Infraestrutura do Estado do Cearé - Seinfra, a
Arce e a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - Cagece, a qual transferiu as atribuicées de auditoria do Governo do Estado
para a Arce. Com a criacao da Secretaria das Cidades, este Convénio foi prorrogado até 30 de junho de 2009. Em 9 de julho
de 2009, foi promulgada a Lei Estadual n° 14.394/09, que define a atuacao da Arce, relacionada aos servigos publicos de

saneamento basico.

Por meio desta lei, a Agéncia exerce atividades de regulagao e fiscalizagdo da prestacao dos servigos de agua e esgoto, através
de auditorias técnicas, sisteméticas e periddicas, em 150 municipios operados pela Cagece. Realiza, também, julgamento e

mediacéo de conflitos entre usuérios e Cagece, edicdo de resolugdes e analise de propostas de reajuste e de revisao tarifaria.

A Cagece é uma sociedade de economia mista de capital aberto, cuja participacdo societdria esta representada pelo Governo
do Estado de Ceara (88,20%), Prefeitura de Fortaleza (11,79%) e outros (0,01%). A gestao operacional da Cagece é estruturada
por meio de Unidades de Negdcios, sendo 6 unidades na Regiao Metropolitana de Fortaleza e 9 unidades distribuidas no
interior do Estado, correspondendo aproximadamente as bacias hidrograficas dos principais rios do Ceara. A Cagece esta
presente em 150 municipios. Destes, um total de 263 localidades sao beneficiadas com sistema de abastecimento de agua.

Ja com sistema de esgotamento sanitario, a Companhia atende 72 cidades cearenses.

2. METODOLOGIA

Este relatério apresenta a avaliacdo dos principais aspectos dos servicos prestados pela Cagece em 2014, tendo como
referéncia os dados e informagoes obtidos pela Coordenadoria de Saneamento Basico da Arce (CSB), a partir das seguintes

fontes:

. Acbes de Fiscalizacio nos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario; e

. Informagdes das solicitacdes de Usuarios da Cagece dirigidas a Arce por meio da Ouvidoria da Agéncia.

O relatério destaca os resultados obtidos diretamente pela Arce, sendo possivel estabelecer uma avaliacdo da prestacdo
dos servicos da Cagece em cada municipio regulado, com os resultados do acompanhamento das a¢des de fiscalizagcdo no

decorrer do exercicio de 2014.
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3. ATIVIDADES DE FISCALIZAGOES
REALIZADAS

A fiscalizagao técnica é o conjunto de etapas e procedimentos mediante os quais a Arce verifica o cumprimento de aspectos
que envolvem o atendimento comercial da Cagece aos usudrios, além da producdo, tratamento, aducao, reservacéo,
distribuicédo, controle e qualidade da dgua, assim como coleta, tratamento, disposicao final e a qualidade do esgoto tratado,

com base nas leis, normas e regulamentos aplicéveis a prestacdo dos servigos.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento dessas fiscalizagdes compreende inspe¢des de campo, levantamentos e
avaliagdes documentais, obtencao e andlise de informagdes de dados gerais das dreas técnica e comercial, e identificagao e

frequéncia de ocorréncias operacionais.

Os principais procedimentos fiscalizados séo o controle e qualidade da dgua, pressao e continuidade do abastecimento,

adequacao dos servicos técnicos operacionais e qualidade do esgoto tratado.

Ademais, as atividades da Arce compreendem a fiscalizagdo comercial, considerada como o conjunto de etapas e de
procedimentos mediante o qual a Arce verifica o cumprimento de aspectos que envolvem a atividade de comercializagao
e a qualidade de atendimento aos usuadrios. Tais aspectos abrangem a infraestrutura, o atendimento aos usuarios e os

procedimentos comerciais, com base nas leis, normas e regulamentos aplicaveis a prestacdo dos servigos.

No ano de 2014, a CSB realizou 63 acées de fiscalizacdes em Sistemas de Abastecimento de Agua e, em 15 dessas localidades,
também houve fiscalizagées nos Sistemas de Esgotamento Sanitario. No Gréfico 1, é apresentada a evolugdo anual de

fiscalizagdes realizadas pela Arce no periodo 2001-2014.

Nudmero de fiscalizagdes realizadas
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Graéfico 1 - Fiscalizagbes realizadas pela Arce

Fonte: Arce
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Em 2014, por meio das a¢bes de fiscalizacao direta da CSB, foram identificadas nao-conformidades na prestacdo dos servicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio, que resultaram em determinagdes e/ou recomendagdes. Estas
constatagdes de ndo-conformidades, determinagdes e/ou recomendagdes sédo destacadas em seis componentes principais,
a saber: (1) provisao dos servicos; (2) gestdao comercial e faturamento; (3) relacionamento com os usuarios; (4) protecao
ambiental; (5) gestdo de emergéncias e contingéncias; e (6) qualidade da agua. Cada um destes componentes resultou em

varias infragoes, cuja relagdo especifica pode ser observada no Anexo | da Resolugéo Arce n° 147/2010.

A seguir sdo discutidos os principais aspectos da prestacdo dos servicos, com base no ano de 2014.

3.1 Pressdo e continuidade (quesito pertencente ao componente provisao dos servicos)

O abastecimento de dgua é um servico essencial e, como tal, deve ser prestado com continuidade, ou seja, de forma

ininterrupta durante as 24 horas do dia e os 7 dias da semana.

Além do abastecimento continuo, a dgua deve ser fornecida com pressdo regular compreendida entre 10 e 50 m.c.a.,
conforme normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnica — ABNT e da Arce. Além disso, deve atender as necessidades
minimas de pressao aos usudrios, limitar a pressdo maxima que preserve as instalagdes sanitdrias de danos e contribuir para

reduzir as perdas em decorréncia de vazamentos.

Para analise das condi¢des de pressao e continuidade dos sistemas de abastecimento de dgua fiscalizados em 2014, e da
eficacia das providéncias para correcéo das irregularidades constatadas neste quesito, foram levantadas para cada sistema
fiscalizado a situagao das notificagdes emitidas pela Agéncia a Cagece em relagao as seguintes infragoes (vide itens 01.03 e

01.05 do Anexo | da Resolugdo Arce n° 147/2010):

Interromper indevidamente a prestacdo dos servi¢os ou nao restabelecer o servi¢co quando exigido pela legislacéo; e

Fornecer dgua com pressdo em desacordo com os limites estabelecidos pela Arce.

Do total de 63 agdes de fiscalizagao sobre os sistemas de abastecimento de agua, em 40 (correspondendo a 63,49% desses
sistemas), a situacdo de pressdo e continuidade estava regular. Esse numero reforca a informacgao dos Usudrios da Cagece
junto a Ouvidoria da Arce de que a pressao e continuidade do fornecimento de agua séo alguns dos principais requisitos de

qualidade dos servicos a serem melhorados pela Empresa.

Entretanto, a correcao dessa irregularidade, em geral, exige vultosos investimentos e tempo prolongado para implementagao
de infraestrutura, tais como construcdo de adutoras e ampliacdo de reservatérios ou estagdes de tratamento de agua,
refletindo na quantidade significativa de municipios com a¢des em andamento ou fora do prazo para correcao dessa

irregularidade. Observa-se ainda que a situacdo hidrica do Estado pode ter contribuido para o resultado encontrado.

O resultado acerca da pressao e continuidade é apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Mapa do resultado das fiscalizagdes de 2014 em

relacdo a presséo e continuidade do abastecimento de agua.

indice de Conformidade da Pressio e Continuidade
(IRPRES): relagdo, em %, entre a quantidade de fiscaliza¢des
realizadas em 2014 que ndo constataram irregularidades
na pressao ou continuidade do sistema fiscalizado, e
a quantidade total de fiscalizagdes nos sistemas de

abastecimento de agua realizadas em 2014.

IRPRES = 63,49%
Em um total de 63 agbes de fiscalizacdo em sistemas de
abastecimento de dgua.

Legenda:

Néo regulado pela Arce.
Nao fiscalizado em 2014

Fiscalizado em 2014 - pressao e continuidade regulares

i1l

Fiscalizado em 2014 - irregularidade constatada e corrigida

Fiscalizado em 2014 - agdes para corregdo em andamento

B Fiscalizado em 2014 - irregularidade constatada e no corrigida no
prazo determinado

Fonte: Arce

3.2 Protecdo ambiental (quesito pertencente ao componente de protecao ambiental)

A adequada gestao ambiental é requisito fundamental, tanto da prestacao dos servicos de esgotamento sanitario, quanto
dos servicos de abastecimento de &gua. Outrossim, considerando a relevancia especial do tema para o esgotamento
sanitario, inerente aos objetivos principais do servico, destacam-se, na Figura 2, os resultados do acompanhamento da
fiscalizacdo direta da Arce sobre os sistemas de esgotamento sanitdrio, em relacdo ao trabalho de identificacao das seguintes

infragdes (vide itens 04.01, 04.02, 04.03 e 04.04 do Anexo | da Resolucédo Arce n° 147/2010):

. Lancar efluentes em desacordo com as condicdes e padrdes das normas ambientais;

. Nao desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da
legislacao;

. Néao desenvolver o monitoramento de langamentos ou descargas nas redes de esgoto; e

. Nao realizar a gestdo do manejo, condicionamento, transporte e disposicdo adequada de lodos e subprodutos do

tratamento de dgua ou de efluentes.

A primeira analise que merece destaque, a partir da observacdo do mapa, é a predominancia de municipios sem atendimento

pelos servicos de esgotamento sanitdrio. Isso se deve, em maior parte, a auséncia de cobertura do servico.

Ademais, apenas 8 dos 15 sistemas de esgotamento sanitério fiscalizados em 2014 apresentavam condi¢des adequadas de

protecdo ao meio ambiente, evidenciando a necessidade de maiores cuidados na gestao desses servigos.

Relatério Anual 2014 - ARCE



Figura 2 - Mapa do resultado das fiscalizagoes de 2014 em
relacdo a protecdo ambiental dos sistemas de esgotamento
sanitdrio.

indice de Conformidade de Protecio Ambiental (IRAMB):
relacao, em %, entre a quantidade de fiscalizagoes realizadas
em 2014 que nao constataram irregularidades na protecao
ao meio ambiente por parte dos sistemas de esgotamento
sanitario, e a quantidade total de fiscalizages nos sistemas
de esgotamento sanitario realizadas em 2014.

IRAMB = 53,33%

Em um total de 15 acdes de fiscalizacdo em sistemas de
esgotamento sanitdrio.

Legenda
[ Nao regulado pela Arce

I Nio fiscalizado em 2014

mmm Regulado pela Arce - sem atendimento do servico
pela Cagece

B Fiscalizado em 2014 - regular quanto a protecao
ambiental

Il Fiscalizado em 2014 - irregularidade constatada e
corrigida
Fiscalizado em 2014 - a¢des para correcdo em
andamento

Fonte: Arce

3.3 Operacdo e manutencao (quesito pertencente ao componente de provisao dos
Servicos)

A percepcao do usuario quanto a qualidade dos servigos prestados no abastecimento de dgua é muito influenciada pelos
resultados observados no ponto de entrega de agua, especialmente quanto a qualidade, continuidade e pressdao do
fornecimento. Do mesmo modo, a avaliagdo que a populagao geralmente atribui a qualidade dos servicos de esgotamento

sanitario esta diretamente associada a eficiéncia do afastamento dos esgotos desde o ponto de coleta.

Completando as principais interfaces de contato com os usuarios, estd o atendimento comercial prestado pela Empresa,
sendo essas as fontes diretas de relacionamento entre o prestador de servicos e a populacdo, que interferem de forma
relevante na imagem da Cagece. Entretanto, as condi¢des adequadas da infraestrutura instalada e as boas préticas de
operacdo e manutencao, além de serem fundamentais para a obtencdo da qualidade desejavel pelos usuarios, impactam
sobre agarantia e a seguranca dos sistemas, aspectos importantes na prestacao de servigos essenciais como de abastecimento

de dgua e esgotamento sanitério.

O resumo dos resultados das fiscalizacdes quanto ao monitoramento da infraestrutura instalada e ao atendimento as normas
técnicas pertinentes, bem como a avaliagdo das préticas de operagdo e manutencédo da Cagece, é apresentado na Figura 3,

com base na constatagao das seguintes infragdes (vide itens 01.06 e 01.07 do Anexo | da Resolugao Arce n° 147/2010):

Na&o cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das instalacdes dos sistemas de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario; e
N&o realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou

esgotamento sanitério.
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As informagbes do mapa (Figura 3) agregam as constatagées do trabalho de fiscalizagdo direta promovido pela Agéncia

em 2014 nos sistemas de abastecimento de dgua e nos sistemas de esgotamento sanitario da Cagece, e corroboram

as conclusdes sobre as deficiéncias de pressao e continuidade do fornecimento de dgua e de protecdo ambiental dos

sistemas de esgotamento sanitario.
Figura 3 - Mapa do resultado das fiscalizagbes de 2014
em relacdo a adequacgdo da infraestrutura, da operacdo
e manutencdo de sistemas de abastecimento de 4gua e

esgotamento sanitario.

indice de Conformidade da Operacio e Manutencio
(IROPER): relacéo, em %, entre a quantidade de fiscalizagdes
realizadas em 2014 que ndo constataram irregularidades
na adequacao da infraestrutura instalada, da operacao e

manutencao, e a quantidade total de fiscalizagbes em 2014.

IROPER = 6,35%

Em um total de 63 localidades fiscalizadas.

[ Na&o regulado pela Arce.
Il Néo fiscalizado em 2014
[ Fiscalizado em 2014 - operagdo e manutengéo regulares

[ | Fiscalizado em 2014 - irregularidade constatada e corrigida

Fiscalizado em 2015 - Ages para correcao em atendimento

Fonte: Arce

3.4 Prazo para execucao de servicos (quesito pertencente ao componente de provisao
dos servicos)

Este item abrange acées importantes de atendimento comercial da Cagece, como, por exemplo, cumprimento de prazos
para execucao de ligacdes de dgua ou de esgoto, reparos de vazamentos de dgua ou de extravasamentos de esgoto nas
vias publicas. A Figura 4 foi elaborada com base no levantamento nos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario fiscalizados em 2014 quanto a ocorréncia da seguinte infracdo (vide item 01.08 do Anexo | da Resolu¢do Arce n°

147/2010):

. Nao cumprir os prazos estabelecidos para execucédo de servicos, deixar de estipular prazos ou deixar a fixacao de seu

termo inicial a exclusivo critério do prestador de servigos.

Das 63 localidades avaliadas, 36 apresentaram histérico de atendimento adequado as solicitagdes dos usudrios. Para
melhorar esse indicador, a Cagece estd implantando um novo sistema de atendimento aos usuérios, mas ainda é um desafio
a maior agilidade dos servicos a e promocéo de estrutura e logistica adequadas ao atendimento de municipios no interior,

especialmente aqueles com maior demanda ou os mais afastados das sedes regionais.
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Figura 4 - Mapa do resultado das fiscalizagoes de 2014 em
relacdo ao atendimento de prazo para execucdo de servicos

da Cagece.

indice de Conformidade de Prazos (IRPRAZ): relacdo, em
%, entre a quantidade de fiscalizagdes realizadas em 2014
que ndo constataram irregularidades quanto a agilidade
do atendimento a solicitacdes de servicos da Cagece, e a

quantidade total de fiscalizacbes em 2014.

IRPRAZ = 57,14%
Em um total de 63 localidades fiscalizadas.

Legenda:

1

Nao regulado pela Arce

Bl Nao fiscalizado em 2014
mmm Fiscalizado em 2014 - prazo de atendimento
regular
Fiscalizado em 2014 - irregularidade constatada e
— corrigida
Fiscalizado em 2014 - acdes para correcdo em
andamento
Fonte: Arce

3.9 Hidrometracdo (quesito pertencente ao componente de gestao comercial e faturamento)

Entre as agdes criticas para a execu¢do de um programa de gestdo de perdas estd a instalacdo de micromedidores
(hidrometros) que, associados com macromedidores instalados nos sistemas de abastecimento, possibilitam avaliar os
volumes transportados e a identificacdo das perdas em trechos do sistema, e ao mesmo tempo, contribuem para que os

usudrios promovam o uso racional da dgua, combatendo desperdicios.

A avaliacdo das condigcbes de hidrometracdo dos sistemas de abastecimento de 4gua foi promovida por meio do
levantamento, entre as acdes de fiscalizacdo realizadas em 2014, da constatacao da seguinte infracdo (vide item 02.02 do

Anexo | da Resolucéo Arce n° 147/2010):

Nao realizar a medicdo do consumo de 4gua tratada, a estimativa do volume de esgoto coletado e o faturamento em

conformidade com as disposicoes legais aplicaveis.
Nos ultimos anos, a Cagece tem executado a¢des de gestdo de perdas com resultados de destaque, como cobertura adequada

de hidrometracéo. Do total de 63 acdes de fiscalizacdo sobre os sistemas de abastecimento de agua, 44 (correspondendo a

69,84% dos sistemas fiscalizados) apresentaram hidrometragao regular (100% das ligagoes ativas hidrometradas).
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Figura 5 - Mapa do resultado das fiscalizagoes de 2014 em
relacdo a hidrometracdo dos sistemas de abastecimento de

agua.

Indice de Conformidade da Hidrometracéo (IRHIDR): relacao,
em %, entre a quantidade de fiscalizacdes realizadas em
2014 que ndo constataram irregularidades no nivel de
hidrometracdo, e a quantidade total de fiscalizacdes nos

sistemas de abastecimento de dgua realizadas em 2014.

IRHIDR = 69,84%

Em um total de 63 fiscalizagbes sobre sistemas de

abastecimento de dgua.

Legenda:

1

Nao regulado pela Arce

mmm Nao fiscalizado em 2014

— Fiscalizado em 2014 - hidrometracdo regular

- Fiscalizado em 2014 - irregularidade constatada e
corrigida
Fiscalizado em 2014 - acbes para correcdo em
andamento

Fonte: Arce

3.6 Atendimento de reclamacdes (quesito pertencente ao componente de relacionamento
com 0S usuarios)

A andlise do atendimento da Cagece as reclamagdes dos usudrios foi realizada através do levantamento dos resultados das
fiscalizagOes realizadas em 2014, quanto a ocorréncia das seguintes infragoes (vide itens 03.01, 03.02, 03.03 e 03.05 do Anexo

| da Resolucdo Arce n° 147/2010):

. Nao dispor de estrutura adequada para atender as solicitacdes e reclamagdes dos usuarios;

. Nao realizar o atendimento telefonico adequado aos usuarios, na forma exigida pela legislacéo;

. Nao realizar procedimentos adequados nos postos e locais de atendimento, ou néo realizar o atendimento com
cortesia, por meio de pessoal devidamente identificado, capacitado e atualizado; e

. Nao manter a disposicdo dos usudrios, nos escritorios e locais de atendimento, em local de fécil visualizacdo e acesso,
exemplares da legislacéo pertinente e do regulamento dos servicos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento

sanitdrio do prestador de servigo, para conhecimento ou consulta.

Observa-se que 76,19%, correspondendo a 48 sistemas, das localidades fiscalizadas em 2014 (Figura 6), apresentaram
condi¢cdes adequadas de atendimento as reclamagdes dos usudrios, destacando-se, também, que a maior parte das
irregularidades constatadas foram corrigidas pela Cagece, indicando que a estrutura de atendimento as reclamacgdes dos

usuarios tem sido adequada.
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Figura 6 - Mapa do resultado das fiscalizacdes de 2014
em relacdo ao atendimento de reclamagdes dos servicos

prestados pela Cagece.

indice de Conformidade do Atendimento de Reclamagées
(IRRECL): relagao, em %, entre a quantidade de fiscalizagdes
realizadas em 2014 que ndo constataram irregularidades na
adequacéo da infraestrutura instalada e nos procedimentos
para atendimento de reclamacgdes, e a quantidade total de

fiscalizagdes em 2014.

IRRECL =76,19%
Em um total de 63 localidades fiscalizadas.

Legenda:

| — N&o regulado pela Arce
Nao fiscalizado em 2014

Fiscalizado em 2014 - atendimento de reclamagbes
regular

Fiscalizado em 2014 - irregularidade constatada e
corrigida

Fiscalizado em 2014 - agbes para correcdo em
andamento
Fonte: Arce

3.7 Qualidade da agua (quesito pertencente ao componente de qualidade da agua)

O controle e a qualidade da dgua sao regidos pelo Ministério da Saude, por meio da Portaria MS n°® 2.914/2011, que define
os padrées minimos de potabilidade e a quantidade e frequéncia minima de amostragem para analise dos padroes de

qualidade da agua.
Segundo a Portaria MS n°2.914/2011, que substituiu em dezembro de 2011 a de n° MS 518/2004, os indicadores de qualidade
e de controle devem ser apurados para cada sistema publico de abastecimento de 4gua e comparados individualmente aos

padrdes estabelecidos.

Na Figura 7, sdo apresentados os resultados da avaliagdo feita pela Arce nas agdes de fiscalizagao direta, com relagao as

infragdes a seguir caracterizadas (vide itens 06.01 e 06.02 do Anexo | da Resolugao Arce n° 147/2010):

. Fornecer agua fora dos padroes de potabilidade estabelecidos pela legislacao; e

. N&o desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta e tratada, de acordo com o disposto na legislagao.

De 63 sistemas de abastecimento de dgua fiscalizados em 2014 apenas 18, correspondendo a 28,57%, apresentaram controle

e qualidade da dgua satisfatoria.
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Figura 7 - Mapa do resultado das fiscalizagdes de 2014 em

relacdo ao controle e qualidade da agua.

indice de Conformidade da Qualidade da Agua (IRQUAL):
relagdo, em %, entre a quantidade de fiscaliza¢des realizadas
em 2014 que néo constataram irregularidades no controle e
qualidade da 4gua, e a quantidade total de fiscalizagées nos

sistemas de abastecimento de agua realizadas em 2014.

IRQUAL = 28,57%

Em um total de 63 acdes de fiscalizagdo em sistemas de

abastecimento de dgua.

Legenda:

1 Nao regulado pela Arce

mm Néo fiscalizado em 2014

- Fiscalizado em 2014 - controle e qualidade da dgua
regulares

I Fiscalizado em 2014 - irregularidade constatada e

corrigida
Fiscalizado em 2014 - agbes para correcdo em

andamento
Fonte: Arce
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4. ATIVIDADES DE OUVIDORIA

A atividade de ouvidoria é um dos mais importantes papéis do agente regulador, tornando-se de grande relevéancia para
aqueles Usudrios que, de alguma forma, ndo conseguiram resolver seus problemas junto a Cagece e recorrem a instancia

administrativa da Arce.

A Coordenadoria de Saneamento Bésico, juntamente com a Procuradoria Juridica e a Coordenadoria Econémico-Tarifaria da
Agéncia, atuam como suporte para a solugao desses conflitos, através da analise e da fundamentagao técnica e normativa
das questdes, servindo de apoio as decisdes de Conselho Diretor da Arce. No ano de 2014, a Ouvidoria da Arce recebeu 644
contatos provenientes de usudrios de todo o Estado, exceto Fortaleza. O Gréfico 2, a seguir, apresenta a evolugao dos ultimos

anos da quantidade de atendimentos prestados na ouvidoria da Arce.

Solicitagdes de Usuarios

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

Quantidade

10.000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Gréfico 2 - Quantidade de solicitagoes relacionadas aos servigos de saneamento basico dirigidas a ouvidoria da Arce. Fonte: Arce

Do total de contatos realizados no exercicio, 339 foram reclamagdes. O Gréfico 3, a seguir, mostra os tipos de reclamagdes
mais frequentes (teleatendimento, balcdo, fax e internet) por tipo de ocorréncia em 2014. Nota-se que a maioria das

reclamacdes (28,02%) é relacionada a falta de agua ou baixa pressao.
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B Falta de Agua ou Baixa
Presséo

B Pedido de Ligac&do de Agua
10%

Cobranca Indevida em Conta

B Vazamento na Ligacéo
Predial/Rede de Agua

11%
0 B Fuga/Extravasamento de Esgo-

to na Via Publica

19%

Gréfico 3 - Reclamagdes mais frequentes em 2014
Fonte: Arce

9. OUTRAS ATIVIDADES

5.1 Convénio Arce e Ministério Piblico

Em 2014, a Coordenadoria de Saneamento Basico da Arce, por solicitacdo do Ministério Publico, realizou 9 Acdes de
Fiscalizacdo abrangendo os seguintes municipios: Aurora, Antonio Diogo, Araripe, Cascavel, Guaiuba, Massapé, Redencéo,
Quiteriandpolis e a localidade de Capuan pertencente ao municipio de Caucaia.

Como resultado das fiscalizagdes, foram emitidos 51 Termos de Notificacdo, dos quais 25 foram arquivados e 26 estdo em

acompanhamento do cumprimento dos por parte da Cagece.
9.2 Regulacao dos SAAEs

De acordo com a Lei no 11.445/2007, todos os servicos de saneamento basico deverdo ser regulados, independente da
natureza do prestador de servicos, se estadual, municipal ou privado. Ademais, de acordo com o paragrafo Unico do art.
20 da referida Lei, cabem as agéncias reguladoras a verificacdo do cumprimento dos planos de saneamento por parte dos
prestadores de servicos, na forma das disposi¢oes legais, regulamentares e contratuais.

Existem 31 (trinta e um) municipios, no Ceard, cujos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério sao
prestados por prestadores de servicos locais de direito publico. A Arce, em 2014, realizou visitas nos municipios de Sobral,
Crato, Brejo Santo e Jardim. Na ocasiao, a agéncia colocou-se a disposi¢ao destes prestadores para uma eventual regulacao

de seus servicos.
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9.3 Regulacdo sunshine

Apds concluir, no ambito do Projeto de Apoio a Incluséo Social e ao Crescimento Econdmico no Ceara (Projeto SWAp Il), com
apoio financeiro do Banco Mundial, o Manual de Indicadores de Desempenho do Setor de Saneamento, a Coordenadoria de
Saneamento Basico da Arce revisou os estudos e a Arce publicou a Resolucdo n° 167, de 5 de abril de 2013, que dispde sobre
procedimentos de prestacdo de informagdes periddicas e eventuais, e institui o sistema de avaliagdo de desempenho dos

servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

O Manual de Indicadores, anexo a Resolucao Arce n° 167/2013, é o instrumento fundamental para a introdugao do modelo
de Regulacdo Sunshine, que consiste na determinagdo, comparacdo, publicacdo e divulgacdo da avaliacdo de desempenho
dos prestadores de servicos, com uso de indicadores de desempenho. Este modelo regulatério, como a experiéncia
internacional demonstra, tem tido um sucesso consideravel, sobretudo na regulagédo da qualidade do servigo prestado,

além de representar o primeiro passo para a introdu¢ao de mecanismos de incentivo a melhoria da prestacdo dos servicos.

A estratégia de implementacao deste modelo de regulagao devera ser gradual e em cooperagao com a Cagece, de forma a
possibilitar a incorporacao adequada dessa ferramenta na melhoria da gestao da empresa, preferencialmente, em sinergia
com outras a¢des de gestdo da Cagece. Nos anos de 2013 e 2014, foram realizados trabalhos de coletas, validacéo e
calculos de alguns dos indicadores relacionados no Manual, de forma piloto e para discussdo entre a Arce e Cagece, cujo
principal produto foi a elaboragéo das Cartas de Desempenho, apresentando, para cada municipio operado pela Cagece, os
resultados dos indicadores de forma acessivel ao publico. Estas cartas, no momento, com producdo em fase de testes, no
futuro, deverao ser distribuidas anualmente aos usuarios, junto as contas, de modo a prover maior transparéncia e fomentar

a participacao social na gestao dos servicos de saneamento.
9.4 Residuos solidos

Ao longo de 2014, a Arce participou de vérias atividades no sentido de contribuir para a construcdo das politicas publicas da

componente residuos sélidos no estado do Ceard, entre as quais:

. Participacao das discussdes sobre o Plano Estadual de Residuos Sélidos;

. Apoio a experiéncia de coleta seletiva no municipio de Crateus, com a elaboragao de convénio de cooperacao técnica
para o ano de 2015;

. Inicio da contratacdo de consultoria de apoio no projeto para desenvolvimento de estudo sobre modelos de regulacao
dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, através de financiamento do Projeto de Apoio ao
Crescimento Econdémico com Reducdo das Desigualdades e Sustentabilidade Ambiental do Estado do Ceard -

Programa para Resultados (PforR), surgido de parceria entre o Estado do Ceara e o Banco Mundial.
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9.5 Esgotamento sanitério no Cariri

Em 2013, a Arce, juntamente com outras entidades, como Cagece, Ministério Publico, SEMACE, COGERH e TCM, lancou a
Carta do Cariri com o objetivo de implementar um projeto piloto de interligacdo de esgotos no municipio de Barbalha e
Juazeiro do Norte. O foco principal é incentivar a interligacdo de domicilios a rede coletora de esgoto, a fim de reduzir o
numero de casos de doencgas de veiculagdo hidrica, diminuir a quantidade de esgoto que é langada, diariamente, a céu

aberto e melhorar a qualidade de vida da populacéo.

Dando prosseguimento aos compromissos assumidos na Carta do Cariri, a Arce participou de uma série de atividades em

2014:

. Reunido nas Camaras Municipais de Barbalha e Juazeiro do Norte em maio de 2014, com a presenca de vereadores e
representantes de entidades (Ministério Publico, Cagece, IFCE, Cogerh);

. Seminario em Juazeiro do Norte para avaliar e discutir a Carta Cariri, cujo evento contou com a presenca de 8 municipios
(Juazeiro do Norte, Crato, Barbalha, Caririagu, Jardim, Nova Olinda, Santana do Cariri e Carius), além de 5 instituicdes
(Ministério Publico, IFCE, Cagece, Cogerh e Arce);

. Elaboracdo e envio a cerca de 24 mil domicilios de carta, encabecada pelo Ministério Publico, com apoio da Arce e de
diversas entidades, alertando acerca do problema da contaminagao da agua subterranea no Cariri em fungao da falta

de esgotamento sanitario.

9.6. Planos municipais de saneamento basico

A Arce por meio de sua Coordenadoria de Saneamento B&sico, iniciou em 2014 as atividades de acompanhamento e
verificagdo do cumprimento de 28 Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) nos municipios em que a Cagece é
responsavel pela prestacao dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Os municipios acompanhados
foram: Altaneira, Aratuba, Barbalha, Barreira, Caridade, Carius, Farias Brito, General Sampaio, Graga, Granjeiro, Hidrolandia,
Ibicuitinga, Ipaumirim, Juazeiro do Norte, Missdo Velha, Monsenhor Tabosa, Morrinhos, Mucambo, Nova Olinda,

Quiteriandpolis, Saboeiro, Santana do Cariri, Poranga, Palhano, Paramoti, Croata, Mulungu e Sao Luis do Curu.

Este trabalho gerou relatério conclusivo, cuja constatacgao principal foi que a gestdo do saneamento basico é o grande desafio
que se impde aos municipios, tendo o PMSB como seu instrumento orientador. As dificuldades de gestéo sao agravadas pela
comprovacao de vérias caréncias municipais, entre elas, a falta de interlocucao entre municipios e prestadores de servigos, e

de equipes técnicas nos municipios para administracdo dos PMSB.
Ainda, em 2014, a Arce participou de 6 audiéncias publicas referentes a apresentacao do Diagnostico e/ou Prognéstico

Preliminar dos Planos Municipais de Saneamento Basico nos municipios de Taua, Crateus, Mauriti e Barro e promoveu 5

minicursos de Plano de Saneamento Basico, ministrando apresentacdes, em contribuicao para a politica setorial.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise de dados e informacdes, das 63 agbes de fiscalizagdo realizadas, em 2014, em 43 municipios, demonstra a
necessidade de melhoria na prestacdo dos servicos pela Cagece, com destaque para os seguintes quesitos: Operacédo e
Manutencao (59 acdes de fiscalizagdo com irregularidades), Qualidade da Agua (45 acées de fiscalizagado com irregularidades)

e Prazo para Execucéo dos Servicos (27 a¢Oes de fiscalizacdo com irregularidades).

Outra constatacao, traduzida pelos dados levantados nestas a¢oes de fiscalizagdes, no decorrer de 2014, é que a quantidade
deirregularidades corrigidas, apds processo de notificagao, foram pequenas. Os baixos nimeros de irregularidades corrigidas
indicam a necessidade de mais esforcos e comprometimento da Cagece em solucionar as falhas e pendéncias constatadas

nas fiscalizacdes. As irregularidades corrigidas foram:

componente de Provisao de Servicos: quesito Operacdo e Manutengdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio) - apenas 4 municipios tiveram suas irregularidades corrigidas, de um total de 40 notificados; quesito
Pressdo e a Continuidade do Abastecimento de Agua - 2 municipios tiveram suas irregularidades corrigidas e 1 ndo foi
corrigida no prazo determinado de um total de 30 notificados;

componente de Relacionamento com os Usuarios: quesito Atendimento de Reclamacdes - 8 municipios tiveram suas
irregularidades corrigidas, de um total de 13 notificados;

componente de Gestdo Comercial e Faturamento: quesito Hidrometracdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua - 12

municipios dos 17 notificados corrigiram as irregularidades.

Ademais, especialmente em relacdo ao esgotamento sanitario no interior do Estado, verifica-se a necessidade de
investimentos voltados a ampliacao e universalizacdo dos servicos de saneamento basico. Ha indicios de que o baixo nivel
de cobertura e de atendimento do esgotamento sanitario vem reduzindo a qualidade ambiental dos recursos hidricos, com
reflexos na deterioragao da qualidade da agua nos mananciais de abastecimento. No componente de Protecdo Ambiental,
por exemplo, de 15 acdes de fiscalizacdo em sistemas de esgotamento sanitario, 7 apresentaram irregularidade e, de 14

municipios fiscalizados, apenas 5 tiveram suas irregularidades corrigidas.

Também é importante responder, de imediato, ao desafio de fornecer dgua tratada com garantia de seguranca e potabilidade,
que envolve agdes estruturais, desde a protecdo dos mananciais até investimentos em tecnologia do tratamento de agua,
pois em 45 municipios fiscalizados com sistema de abastecimento de dgua, apenas 11 apresentaram situacdo regular e 18
tiveram acgbes de correcédo efetivas. Portanto, os dados ressaltam a importancia de tratar esse componente com atencdo

maior, j& que impacta diretamente a saude da populagao abastecida.

Além das acodes de fiscalizacdo, a Arce continuou desempenhando papel fundamental em outros setores de competéncia
da Coordenadoria de Saneamento Basico, mantendo boas relagées com instituicoes que possuam interesses e objetivos
comuns, a fim de fortalecer as a¢oes da Agéncia. Neste ponto, novamente as parcerias com outras entidades foram
fundamentais para o desenvolvimento das atividades da Arce ao longo do ano de 2014, traduzindo-se no desenvolvimento
de politicas publicas setoriais, seja na elaboragdo do marco regulatério do componente manejo de residuos sélidos, seja
no desenvolvimento de projetos e iniciativas que impulsionem a universalizacao dos servicos de abastecimento de dgua e

esgotamento sanitério.
Desse modo, a Arce vem contribuindo para o fortalecimento regulatério e institucional do setor de saneamento basico

no Estado do Ceard, e para maior transparéncia na prestacdo dos servicos publicos, trabalhando para universalizar o

atendimento e a melhoria da qualidade da prestagao dos servicos.
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1. ATUAGAO DA ARGE NO SETOR DE
TRANSPORTE

O Sistema de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara (STIP) e os Terminais Rodovidrios
séo regidos pelas Leis Estaduais n° 13.094/01, n° 14.024/07 e 14.288/09 e pelo Decreto Estadual n° 29.687/09. O STIP foi
dividido em Servigos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros e Servicos de Transporte Rodovidrio

Intermunicipal de Passageiros por Fretamento, conforme o art. 3° da Lei Estadual n° 13.094/01, supracitada.

Os Servicos Regulares sdo divididos em Servico Regular Interurbano e Servico Regular Metropolitano. No Servico Regular
Interurbano, o transporte de passageiros é realizado entre dois ou mais municipios, sendo que, pelo menos um deles nao
pertence a Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF). No Servico Regular Metropolitano, o transporte de passageiros é
realizado entre os municipios pertencentes a RMF, ou entre municipios vizinhos quaisquer quando a linha atravessa regido

com elevada densidade populacional, a critério do Poder Concedente.

Dentro deste contexto, existem dois entes publicos que atuam diretamente sobre o sistema, Arce — ente regulador e Detran
- ente gestor, cujas atribuicdes foram estabelecidas pela Lei Estadual n° 14.024, que altera a redacdo das Leis Estaduais n°

13.875, de 7 de fevereiro de 2007, n° 13.474, de 30 de margo de 2006 e n° 13.045, de 17 de julho de 2000.
De forma resumida, ficaram assim definidas as atribuicdes da Arce:

. Fiscalizar indiretamente os érgéos e entidades privadas e publicas envolvidos na prestacdo do servigo, através de
auditagem técnica de dados fornecidos por estes ou coletados pela Arce;

. Atender e dar provimento as reclamagées dos usudrios do servico, decidindo inclusive sobre indeniza¢cdes ou
reparagoes a serem pagas pelas transportadoras, independentemente de outras san¢des a estas aplicaveis;

. Expedir normas regulamentares sobre a prestacao do servico;

. Responder a consultas de 6rgaos e entidades publicas e privadas sobre a prestacéo do servico;

. Encaminhar ao 6rgdo ou entidade responsavel pela aplicacdo de penalidades a constatacdo, através de decisdo
definitiva proferida pela Arce, de infracdo cometida por transportadora, caso ndo tenha sido delegada a Arce tal
aplicagao;

. Exercer regulagdo técnica e econémica, compreendendo as atividades de analisar a correlagdo entre as estruturas
tarifarias e os padrdes de qualidade dos servicos publicos regulados, fixar critérios para o estabelecimento, reajuste,
revisdo e homologacao de tarifas, preservar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos, zelar pelo cumprimento
das normas de defesa da concorréncia, zelar pelo fiel cumprimento da legislagao, dos contratos de concessao e termos
de permissdo e acompanhar as condicbes de prestacdo do servico através da apuracao do Indice de Desempenho

Operacional.
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2. SISTEMA DE TRANSPORTES RODOVIARIO
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS DO
ESTADO DO GEARA — STIP

2.1 Servico interurbano

2.1.1 Servico regular interurbano

No servico regular interurbano, em virtude da concorréncia publica nacional n° 002/2009/Detran, ha cinco transportadoras

operando em oito areas, conforme demonstrado no quadro a seguir.

Sao Benedito
do norte

Coeficiente tarifario

Fretcar Baturlte/Qulxada 0 107959

Princesa dos Canindé/Crateus 0,102411
Inhamuns

Quadro 1 - Concessiondrias do Servico Regular Interurbano
Fonte: Arce e Detran/CE

2.1.2 Servico regular complementar interurbano

Atualmente o servico regular complementar interurbano conta com 23 cooperativas e cerca 206 linhas. Os quadros 2 e 3
apresentam as cooperativas com as informacdes da area que opera, municipio polo, quantidade de linhas e o coeficiente

tarifario vigente.

0,124918

Quadro 2 - Permissionarias do Servigo Regular Complementar Interurbano - Linhas radiais

Fonte: Arce e Detran/CE
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Quadro 3 - Permissionérias do Servico Regular Complementar Interurbano - Linhas regionais

Obs: alguns lotes tiveram licitagao deserta/fracassada
Fonte: Arce e Detran/CE

2.2 Servico metropolitano

O Servico Metropolitano é composto por 78 linhas do Servico Regular, e o Servico Regular Complementar é realizado por
21 cooperados da Coopercauc e 20 cooperados da Cooptrater. Este servico estd sendo reestudado e, em breve, passara por

processo licitatorio.
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Maranguape

car

2
z
Eusébio, Aquiraz, Itaitinga, Horizonte, Pacajus, C

7

Quadro 4 - Linhas do Servico Regular Metropolitano
Fonte: Arce/ SIGET-Detran

2.3 Tarifas praticadas

Com relagdo a questdes econdmico-tarifarias, a Arce possui trés atribuicdes principais:

1) realizar o acompanhamento do setor, mediante andlises de demonstragées contdbeis e de dados operacionais

apresentados pelas transportadoras;

2) homologar os calculos de reajustes e revisdes extraordindrias realizadas pelo Departamento Estadual de Transito do Ceara
(Detran-CE); e

3) proceder a analises e pesquisas com fins de revisao ordinaria das tarifas.

A seguir segue as tarifas vigentes no ambito do transporte metropolitano:

Quadro 5 - Tarifas do Servico de Transporte Metropolitano
Fonte: Arce



Mapa com os Limites dos
Anéis Tarifarios

Fortaleza

Anel VI

]
~
~

(_- Limite anel tarifario

Figura 1 - Anéis tarifarios metropolitanos

Fonte: Arce

Salienta-se que, para o célculo da tarifa (valor da passagem) do servigo interurbano, deve-se multiplicar o valor do coeficiente

tarifario pela extensao do trecho.
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3. ATIVIDADES RELEVANTES DA ARCE NO
STIP EM 2014

Dentre as atividades realizadas pela Coordenadoria de Transportes, no ano de 2014, destacam-se:

. Acompanhamento da Operacdo do Sistema de Transporte Intermunicipal de Passageiros, através da analise dos
Relatérios de Estatisticas Operacionais (REO) enviados pelas Transportadoras, seguindo o formato determinado pela
Resolugao n° 145/2010;

. Reviséo Ordinaria do Servico Interurbano Complementar;

. Adaptacao do estudo do Servico de Transporte Metropolitano;

. Andlise de Processos e Solicitacdes de Ouvidoria na drea de Transportes.
3.1 Acompanhamento da operacao do sistema intermunicipal de passageiros

A Resolugao-Arce n° 145/2010 exige que além dos dados operacionais, a operadora mantenha registro das informagées
relativas aos custos dos servicos prestados, especialmente quanto a consumo ou aquisicdo de combustivel, 6leos e

lubrificantes, pecas e acessorios, pneus e recapagens, e emprego de mao de obra (motoristas e cobradores).

As informacoes e graficos a seguir mostram alguns resultados relativos ao ano de 2014. As andlises completas sao
consolidadas nos relatérios elaborados para cada trimestre e resumidas no anuario. Salienta-se que as operadoras que nao

enviaram os dados operacionais nos termos da Resolucdo-Arce n° 145/2010 estao sendo alvo de processo administrativo.
3.1.1 Servico regular interurbano

. Total de quilometragem percorrida: 53.013.300 km
. Total de passageiros transportados: 18.913.700
. Receita: R$ 192.709.800

Quilometragem Percorrida

12.000.000

10.258.246

9.000.000
8.178.237

7.871.076 7.928.796

6.776.664

4.308.562

3.919.622 3.772.152

1 2 3 4 3 6 7 8

Area de operagao

Gréfico 1 - Quilometragem percorrida — Servico regular interurbano

Fonte: Arce
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Passageiros Transportados

9.000.000

7.592.412

6.000.000

3.000.000 2.740.001

2207.692
1.651.598 1.759.965 1.561.890

586.557 813.653

1 2 3 4 5 6 7 8

Area de operago

Grafico 2 - Passageiros transportados — Servigo regular interurbano

Fonte: Arce
Receita
40.000.000
32.540.056 31972429 33:515.335
30.000.000
26.810.299
23.226.060
20.000.000 -
15.547.308 16.500.411
12.597.928

10.000.000 —

1 2 3 4 5 6 a 8

Area de operagio

Grafico 3 - Receita - Servigo regular interurbano

Fonte: Arce

3.1.2 Servico Regular Metropolitano

. Total de quilometragem percorrida: 32.944.900 km
. Total de passageiros transportados: 48.626.300
. Receita declarada: R$ 119.063.000,00
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Grafico 4 - Quilometragem percorrida - Servico Regular Metropolitano

Fonte: Arce
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Grafico 5 - Passageiros transportados — Servigo Regular Metropolitano
Fonte: Arce
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Grafico 6 - Receita - Servigo Regular Metropolitano

Fonte: Arce
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3.2 Revisao ordinaria do servico regular interurbano complementar

No periodo de 29 de outubro a 12 de novembro de 2014, a Arce realizou audiéncia publica com o objetivo de é divulgar e
obter subsidios para o aperfeicoamento das Notas Técnicas CTR/0001/2014 e CET/0016/2014, que dispéem sobre a Revisao
Tarifaria Ordinaria do Servigo Regular Interurbano Complementar de Transporte Rodoviario de Passageiros do Estado do

Ceara.

Além do intercdmbio documental, reuniao publica presencial foi organizada no dia 05 de novembro de 2014 no auditério
central do Departamento Estadual de Transito (Detran-CE) com o intuito de aumentar a transparéncia e publicidade do

procedimento.

Como resultado, foi publicada a Resolucdo Arce n° 190/2014 de 26 de novembro de 2014 com os seguintes resultados

tarifarios:

I. Servico regular complementar — Radial: R$ 0,124918/Km
II. Servigo regular complementar — Regional: R$ 0,133838/Km
IIl. Servico regular complementar — Regional - CRAJUBAR: R$ 0,122383/Km

3.3 Adaptacéo do estudo do servico de transporte metropolitano

O estudo visa elaborar um novo modelo de operacéo e de delegacdo para o sistema de transporte publico rodovidrio
metropolitano. Para tanto a Arce, Detran/CE, Metrofor e Seinfra uniram esfor¢os em um trabalho conjunto, mas capitaneado

pela Arce.

O projeto teve como atividades a realizacdo de modificacdes no estudo e minutas editais até a realizacdo da audiéncia

publica no dia 21 de agosto de 2014, no Palédcio da Abolicao.

Como consequéncia da audiéncia publica, foram realizadas varias reuniées com o Detran/CE e operadores (regular e regular

complementar) para novas alteracées serem realizadas no estudo.

Apds as modificagdes, é aguardado a implementacao via licitacao do sistema metropolitano.

3.4 Anélise de solicitacdes de ouvidoria na rea de transportes

Segundo o art.7°da Lei Estadual n° 12.786, de 30 de dezembro de 1997, sem prejuizo de outros poderes de dire¢éo, regulacao
e fiscalizacao sobre os servicos publicos que possam vir a ser delegados a Arce, é atribuicdo basica de sua competéncia o
atendimento ao usudrio, compreendendo o recebimento, processamento e provimento de reclamagdes relacionadas com

a prestacdo de servicos publicos.

Na mesma linha encontra-se o texto do art. 20 do Decreto Estadual n° 25.059, de 15 de julho de 1998, que regulamenta
a lei citada acima, ao estabelecer que a atuacao da Arce na solucdo de divergéncias sera exercida de forma a: “IV - decidir
sobre conflitos entre o Poder Concedente, entidades reguladas e usudrios, servindo como instdncia administrativa definitiva nas
questoes referentes a servigos publicos regulados de competéncia origindria do Estado ou quando tal competéncia for outorgada

a Arce pelo Poder Concedente;”

O quadro 6 apresenta o numero de solicitagdes de ouvidoria que tramitaram na Coordenadoria de Transportes em 2014.
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Quadro 6 - Numero de solicitagdes de Ouvidoria (2014)

Fonte: Arce

Os assuntos mais presente nas solicitagdes foram: descumprimento de horario e trajetos, excesso de passageiros e bagagem,

meia passagem, gratuidade de idoso e cobranca indevida.

Com base na reclamacéo dos usuarios complementada de informagdes do sistema que a Arce possui, sao utilizados os casos

mediados como subsidios para as atividades de regulacdo da Coordenadoria.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

As atividades desenvolvidas pela Arce, referente ao sistema de transporte publico (servigos interurbano e metropolitano),
tem como objetivo propiciar transporte publico de qualidade através do acompanhamento dos dados operacionais dos
operadores, informacgdes das solicitacées de ouvidoria dos problemas do sistema, da realizacdo de estudos da nova rede
de transportes metropolitano que seja eficiente e considere a integragdo com outros modais e sistemas urbanos, além dos

estudos tarifarios que visa a manutencao do equilibrio econémico-financeiro do contrato e a modicidade das tarifas.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

A Coordenadoria Econémico-Tarifaria - CET desenvolve atividades de regulacdo econdmica voltadas primordialmente a
analise e controle das tarifas e estruturas tarifarias aplicadas pelas entidades prestadoras dos servicos publicos submetidos a
competéncia reguladora da Arce (abastecimento de 4gua e esgotamento sanitério, transporte intermunicipal rodovidrio de
passageiros e distribuicdo de gés canalizado), verificando sua aderéncia as normas legais, regulamentares e pactuadas, bem

como, aos requisitos de modicidade e equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessao ou termos de permissao.

Em razéo de suas atribuicdes regulatdrias, a CET assume natureza multissetorial, que a diferencia das demais coordenadorias

de regulacao da Arce, com as quais atua em conjunto, de modo a cumprir a missao dada a esta Agéncia Reguladora.

Durante o ano de 2014, a CET analisou pleitos de alteracdo tarifaria (revisdes e reajustes) submetidos a Arce, referentes
a todos os servicos publicos por ela regulados. As analises mencionadas tiveram como propésito estabelecer tarifas ou
parametros tarifarios representativos das condigbes do mercado e dos custos reais de producao, de modo a propiciar a
razoabilidade e modicidade das tarifas praticadas e a incentivar os investimentos nos servicos publicos objetos da atuacdo

desta Agéncia Reguladora.

Em 2014, a CET implementou a¢des, objetivando criar as condicdes necessarias e adequadas ao exercicio de suas atribuicdes

de regulacao econdmica, em especial:

. a atualizacdo e adequacdo de normas regulatérias orientadas para aspectos econdémico-financeiros dos servicos
publicos jurisdicionados por esta Agéncia.

. o acompanhamento do mercado com vistas a competicao e ao equilibrio entre oferta e demanda dos referidos servigos.

. a apuracdo dos custos dos servicos publicos regulados para verificacdo da modicidade das tarifas e estruturas tarifarias

e da razoabilidade de propostas apresentadas pelas entidades reguladas para revisao ou reajuste das mesmas.
Entre tais agdes, cumpre destacar:

. a produgao de analises contabeis trimestrais acerca da situagdao patrimonial e performance financeira das empresas
concessiondrias e permissionarias dos servicos publicos delegados;

. o aperfeicoamento dos normativos referentes a forma de prestacao de informagdes de natureza contabil-financeira
pelas empresas acima mencionadas;

. incorporacao de conhecimentos necessarios ao aperfeicoamento de procedimentos e métodos aplicaveis a realizacdo
de analises de impacto regulatdrio, essenciais a otimizagdo da eficiéncia das decisdes regulatorias desta Agéncia;

. atuacao grupos de trabalho juntamente com outros entes reguladores com o propdsito de otimizar a acdo regulatéria;

. apresentacdo ao Governo do Estado de estudos e contribuicdes para subsidiar a formulacdo de politicas publicas

relativas aos setores regulados.

Dadas as especificidades da atuacao multissetorial da CET, a sintese da atuacdo da CET na regulacdo econdmica de cada

setor objeto da atuacdo desta Agéncia Reguladora serd apresentado em se¢oes especificas a seguir.
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2.ENERGIA ELETRICA: SINTESE DA ATUAGAO
DA COORDENADORIA ECONOMICO-
TARIFARIA EM 2014

2.1 Setor elétrico no Ceara: dados relevantes

A Companhia Energética do Ceara (Coelce) distribui energia elétrica para 8,5 milhdes de habitantes de 184 municipios do
Estado, em um territério de 149 mil quildometros quadrados. A concessao do servico publico de distribuicdo de energia
elétrica se deu por meio do Contrato de Concessao de Distribuicdo n° 01/1998, de 13 de maio de 1998, da Aneel, com

vencimento para maio de 2028.

A prestacao dos servicos publicos de distribuicao e transmissdo de energia elétrica é regulada conforme regras definidas nos

contratos de concessao / permisséo, celebrados entre as distribuidoras / transmissoras e a Unido, por intermédio da Aneel.

A Coelce encerrou 2014 com um incremento de 3,6% em relacdo ao nimero de consumidores registrado em 2013. O
acréscimo observado entre os periodos analisados esta concentrado na classe residencial (convencional) e rural, com mais
81.372 e 28.043 novos consumidores, respectivamente. Essa evolucao reflete o crescimento vegetativo do mercado cativo
da Coelce, impulsionado pelo crescimento econémico do Estado do Ceard. Nos ultimos 12 meses, os investimentos para

conexao de novos clientes a rede da Companhia totalizaram o montante de R$ 142 milhées.

Em termos de consumidores efetivos, a Companhia encerrou 2014 com um crescimento de 3,3% em relacdo a 2013.

Sintese das Informacoes Financeiras - Coelce (R$ mil)

[ itens | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014 |
2781587 | 2879502 | 3075933 | 3352068 | 3560488 | 3371127 | 402841

917.1 1038697 | 1356814 | 1471022 | 1560330 | 1566323 | 1.715.844
Liquido

Receita Bruta 2.696.537 2.984.126 2.849.706 2.627.212 2.893.720 2.849.743 3.621.915
de Vendas e/
ou Servicos
Lucro/ 338.523 334.448 471.903 CYARE:Y 420.000 156.556 251.559
Prejuizo do
Periodo

Tabela 1 - Sintese das Informagdes Financeiras - Coelce

Fonte: Coelce
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Nos contratos de concessao ou permissao, celebrados entre as distribuidoras / transmissoras e a Unido, por intermédio do

Aneel, foram definidos trés mecanismos de alteracéo tarifaria: revisdo tarifaria periddica, reajuste tarifario anual e revisao

tarifaria extraordinaria.

O processo de Revisdo Tariféria Periédica tem como principal objetivo analisar, apds um periodo previamente definido
no contrato de concessao (geralmente de 4 anos) o equilibrio econémico-financeiro da concessao, reavaliando os custos

eficientes e investimentos prudentes.

Os reajustes tarifarios ocorrem anualmente, exceto nos anos em que ocorrem revisoes tarifarias periédicas. O mecanismo de
Reajuste Tarifario Anual tem como objetivo restabelecer o poder de compra da receita obtida por meio das tarifas praticadas

pela concessionaria.

Além dos reajustes anuais e das revisoes periddicas, a Aneel também pode realizar a Revisdo Tarifaria Extraordindria a
qualquer tempo, quando algum evento provocar significativo desequilibrio econémico-financeiro, ou em casos de criacéo,

alteracao ou extingao de tributos ou encargos legais, com impacto devidamente comprovado.

O Reajuste Tarifario da Coelce de 2014, com vigéncia a partir do dia 22 de abril de 2014, estabeleceu um incremento nas
tarifas de 8,09%, sendo o efeito médio a ser percebido pelos consumidores da Companhia foi um incremento de 16,77%,

tendo em vista a retirada da tarifa dos componentes financeiros oriundos do reajuste tarifario anual anterior (-8,68%).
2.2 Regulacao econdmica: atividades

As atividades exercidas pela Arce no setor elétrico estdo estabelecidas nos termos dos convénios 06/1999, 01/2004, 013/2009
e 14/2010, celebrados com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), competindo a Arce atuar na fiscalizacao do servico

publico de distribuicdo de energia elétrica estadual, delegado a Coelce.

Mediante termo de referéncia para descentralizacdo das atribuicdes da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel -
regido conforme a Lei n. 9.427, de 26.dez.1996, foi delegada a Arce, através da Coordenadoria Econdmico-Tarifaria - CET,
entre outras atividades, a fungao de fiscalizar as informacoes relativas ao fornecimento de subsidios para os processos de

regulagdo econdmica da delegatdria de energia elétrica no estado do Ceara.

Em funcgdo disso, a CET iniciou o processo de monitoramento da adimpléncia fiscal da Companhia Energética do Ceara -
Coelce no més de junho de 2014, bem como da apuracéo, apropriagdes contdbeis e recolhimentos relacionados a P&D e

eficiéncia energética da referida concessionaria.

Ademais a CET empreendeu a analise com elabora¢ao do pertinente parecer referente ao valor a ser aplicado, pela Coelce, no

Estado do Ceara, no Programa de Investimentos Especiais, conforme previsto no Contrato de Concesséo existente.
2.3 Resultados da regulacao econdmico-tarifaria

O objetivo da regulacdo econdmico-tarifaria, basicamente, é contribuir para a definicao de forma técnica e transparente dos

precos a serem praticados pelos prestadores dos servicos publicos.
Assim, ao longo de 2014, as agdes empreendidas nesse segmento voltaram-se para o atendimento e implementagdo desse

objetivo maior, ainda que, no caso especifico do setor aqui considerado, por razées de limitagoes legais, a atuacao desta

Agéncia no campo tarifario apresente um menor alcance.

Relatério Anual 2014 - ARCE



3.GAS NATURAL: SINTESE DA ATUAGAO DA
COORDENADORIA ECONOMICO-TARIFARIA
EM 2014

3.1 Setor de gas natural no Ceara: dados relevantes

A Cegas atendeu, em 2014, a uma base de clientes constituida por 472 usudrios dos servicos regulados pela Arce, nos
segmentos residencial/comercial (286), industrial (120), cogeracéo (6), termelétrico (1) e automotivo (59). Deve-se destacar o
atendimento, pela Cegds, de uma usina de geragao de energia elétrica abastecida por gas natural que, como observado na

Figura 1, representa a maior parcela de gas natural distribuido por essa concessionaria.

Faturamento de Gas Natural por Segmento de Consumo em 2014

Automotivo - R$ 82.463.551,55 _ 16,22%

Residencial - R$ 1.016.136,07 | 0,20%
Comercial - R$ 3.667.307,96 I 0,72%

naustrial - ks 137.517.355,30 || | 2 o5~

Autoprodugao - Rs 11.835.187,55 [J]] 2.33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 1 - Faturamento de gés natural por segmento de consumo em 2014 (em R$)

Fonte: Cegas

De acordo com informagdes prestadas pela concessionaria, a sua receita bruta no ano de 2014 foi de R$ 508.787.569,00

que representa um aumento de 7,83 % sobre o faturamento bruto no ano de 2013, que totalizou R$ 471.865 mil.

Sintese das In oes Financeiras - Cegas (R$ mil)

Patriménio L|qU|do

Receita Bruta de Vendas
e/ou SerVIgos 131.313 | 179.901 302.382 337.588 | 471.865 508.787

Tabela 2 - Sintese das informagoes financeiras - Cegas

Fonte: Cegas
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3.2 Regulacao econdmica: atividades

A exploracao, produgao, comercializagdo e o transporte do gas natural sao atividades reguladas pela Agéncia Nacional do
Petréleo (ANP). De acordo com a Constituicéo Federal e a Lei n®9.478/97, a distribuicéo de gas canalizado com fins comerciais
junto aos usudrios finais é de exploracdo exclusiva dos estados, exercida diretamente ou através de concessao. O artigo 21,
da Constituicao do Ceara, com redagao alterada pela Emenda Constitucional n° 32, de 14 de outubro de 1997, determina
a competéncia do Estado na exploracdo direta, ou mediante concessdo, dos servicos de gas canalizado em seu territdrio.

Nesse contexto, a estruturacao do setor de gas canalizado estadual iniciou-se com a criacdo da Companhia de Gés do Ceara
(Cegas), que detém a exclusividade da concessao dos servicos de distribuicao de gas canalizado pelo prazo de 50 (cinquenta)

anos. A assinatura do contrato de concessdo ocorreu em 30 de dezembro de 1993.

A regulagao dos servicos de distribuicao é de competéncia dos estados-membros que podem delega-la as agéncias
reguladoras estaduais, o que foi o modelo adotado pelo Ceara. A regulagdo econdmico-tarifaria no setor tem o propésito
de contribuir para que esse mercado se desenvolva com equilibrio entre os agentes envolvidos (Estado, concessionaria e
usuarios), em beneficio do bem-estar da sociedade. As atividades de regulagdo da Arce compreendem aspectos técnicos,
comerciais, econdmico-financeiros, bem como o cumprimento de obrigacdes vinculadas ao contrato de concessao e
ao termo aditivo a esse contrato assinado em 1° de marco de 2004. No tocante a regulacdo econdmica, compete a Arce

“homologar reajustes e proceder a revisao das tarifas”.

3.3 Resultados da regulacdo econdmico-tarifaria

Orientando-se para a busca continua de mecanismos técnicos e transparentes aplicaveis a definicao dos precos a serem
praticados pelos prestadores dos servicos publicos, a Arce atuou no segmento de distribuicdo de gas natural, merecendo
destaque a analise do pleito de revisao ordinaria do valor da margem bruta da Concessionaria, resultando num aumento da

ordem de 11,44%, implicando em elevacdo da tarifa média em cerca de 1,5% (Tabela 3).

No dmbito dessa analise, foi elaborada a Nota Técnica CET/009/2014, a qual foi submetida a procedimento de audiéncia
publica (modalidade presencial e intercambio documental) com o propdsito de obter contribui¢des para a manifestacao
final desta Coordenadoria. Cumpre ressaltar que tais procedimentos reforcam o compromisso da Arce com a transparéncia

(accountability) das decisdes do ente regulador.

Ao longo do ano de 2014, a tarifa média teve um aumento de aproximadamente 10,73% em decorréncia da elevacao do
preco do gas natural fornecido pela Petrobras e da margem bruta da Cegés. No ano, o preco médio da commodity passou de
R$ 0,4530/m? para R$ 0,5011/m?, significando um aumento de cerca de 10,62%. No sentido de fundamentar esses aumentos,

a Arce realizou quatro revisdes extraordindrias que foram submetidas as respectivas audiéncias publicas.

e [ ]

Tabela 3 - Variagoes da Tarifa da Cegas - 2014

Fonte: Cegas/Arce

B
w
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4.SANEAMENTO BASICO: SINTESE
DA ATUAGAO DA COORDENADORIA
ECONOMICO-TARIFARIA EM 2014

4.1 Regulacao econdmica: atividades

A prestacdo dos servicos de agua e de esgoto no Brasil tem sido caracterizada por uma forte intervencao do Estado, o qual
realiza o papel de produtor e de controlador destes servicos. As Agéncias Reguladoras atuam como principais instrumentos

da realizagdo do equilibrio na relagao entre os Usudrios e as empresas concessiondrias.

A regulacéo e a fiscalizagao dos servigos publicos de 4gua e de esgoto no Estado do Ceara tiveram inicio com o Convénio n.°
20, de outubro de 2001, entre a Secretaria da Infra-Estrutura do Estado - SEINFRA, a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
— CAGECE e a Agéncia de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara — Arce.

A partir de 2010, a atuacao da Arce na regulacdo econémica dos servicos de saneamento basico ocorre com fundamento no
disposto na Lei Estadual n° 14.394, de 07 de julho de 2009, a qual define a atuacdo desta Agéncia Reguladora no ambito dos

servicos publicos de saneamento basico no Estado do Ceara. Especificamente, o artigo 4° da mencionada lei dispoe, in verbis:

“Art.4° Ressalvadas as hipdteses definidas nos artigos anteriores, a Arce competird ainda a regulagdo, a fiscalizagdo e o
monitoramento dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio prestados pela CAGECE, exceto se

observado o disposto no art.9, inciso ll, da Lei Federal n°11.445, de 5 de janeiro de 2007.
Pardgrafo unico. A atuagdo da Arce prevista neste artigo se dard nos termos de suas atribuigbes bdsicas e competéncias legais,
definidas na Lei Estadual n°12.786, de 30 de dezembro de 1997, requlamentada pelo Decreto Estadual n°25.059, de 15 de julho de

1998, observada a Lei Federal n°11.445, de 5 de janeiro de 2007,

A forma de atuacdo da Arce em matéria tarifaria é definida complementarmente na referida Lei Estadual n°12.786/97, a qual

estabelece, em seu artigo 79, inciso |, o conjunto de suas atribuicdes basicas, entre as quais cumpre citar:

“Art. 7°. ..., as seguintes atribuicdes bésicas serdo de sua competéncia:

I. Regulagao econémica dos servicos publicos delegados, mediante o estabelecimento de tarifas ou parametros tarifarios que
reflitam o mercado e os custos reais de producéo (grifo nosso), de modo a, concomitantemente, incentivar os investimentos

privados e propiciar a razoabilidade e modicidade das tarifas aos usuarios;”

No exercicio de suas atribuicoes, a Arce, ao longo de 2014, por meio de sua Coordenadoria Econdmico-Tariféria, realizou as

seguintes atividades:
. Reposicionamento Tarifario Provisério - Cagece
Foi instituido o mecanismo de Reposicionamento Tarifario Provisério — RTP, a ser aplicado a tarifa média dos servigos de agua

e esgoto da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara, enquanto a nova Base de Ativos Regulatéria (BAR) ndo for homologada

pela Arce, com data-base no primeiro dia do més de maio de cada ano.
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Caracterizado como um mecanismo de preservagao do valor real da tarifa média dos servicos, o Reposicionamento Tarifario

Provisério (RTP) tem como objetivo principal repor as perdas inflaciondrias que sofrerdo as tarifas no periodo de transicao
necessario a implantacdo de ciclos de revisao periédicos que incorporem uma parcela dos ganhos de produtividade

auferidos na concessao, em prol da modicidade tarifaria, e aspectos relativos a qualidade dos servigos.

Conforme o calculo do RTP em 2014, a tarifa média dos servigos de agua e esgoto nos municipios do interior do do Estado
do Ceara passou de R$ 2,38 (dois reais e trinta e oito centavos) para RS 2,56 (dois reais e cinquenta e seis centavos) por metro

cubico (m?) faturado, de acordo com a Resolucao n° 184 de 23 de maio de 2014.

. Acompanhamento de Consultoria Externa - Desenvolvimento de Metodologia Tarifaria para Saneamento Basico

A Arce realizou a contratacdo, em 2014, de uma empresa especializada com o objetivo de desenvolver e assessorar a
formulagao da proposta de um modelo regulatério tarifario e na adaptagdo/aplicagao de uma politica de subsidios para a
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e de coleta e tratamento de esgotos no Estado do Ceard, visando atender
as necessidades da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce), no exercicio de suas

funcoes de ente regulador e fiscalizador dos servigos de saneamento basico.

A Empresa Consultora contratada tem por objeto a elaboracdo de estudos a respeito do desenvolvimento de um modelo
regulatdrio de tarifas e subsidios a ser aplicado ao setor de saneamento, por meio da contratagao de prestagao de servigos
técnicos, com a proposta, em elaboracdo, do referido regulamento, que sera apresentada pela Arce ao Governo do Estado
do Ceara, controlador da Companhia de Saneamento Bésico do Estado do Ceara (Cagece), concessionaria da maioria dos
servicos de abastecimento de dgua e de coleta e tratamento de esgotos, bem como aos municipios que tenham delegado a

esta Agencia sua capacidade regulatéria.

. Acompanhamento de Consultoria Externa - Certificagao Base de Ativos Regulatérios Cagece

A Cagece contratou em agosto de 2012 uma empresa de consultoria com o objetivo de inventariar e avaliar o ativo
operacional e os bens de uso geral da Companhia, segregando por municipio, unidade de negdcio e servico, e produto
(dgua, esgoto, bens de uso comum e administrativo), com definicdo do valor justo e expectativa de vida util remanescente
dos bens. Além disso, esse trabalho ira possibilitar a recomposicdo do controle patrimonial dos bens integrantes do ativo
imobilizado e intangivel da concessdo. Em 06 de abril de 2014 foi emitido relatério preliminar do laudo de avaliagao
patrimonial e revisdo da vida util remanescente dos bens integrantes do ativo Imobilizado e Intangivel da concessao, pela
empresa de consultoria. O Relatdrio, assim como, a base de dados do inventario encontra-se em processo de validacao por

uma empresa contratada pela Arce.

Apds a conclusao do processo de validagao e aprovacgao pela Arce, com o apoio da da empresa de consultoria contratada,
das premissas e procedimentos utilizados para a mensuragdo do valor justo dos ativos, e correspondente expectativa de vida
util remanescente, este relatério devera ser submetido a aprovacgao da Diretoria Colegiada e do Conselho de Administracdo

da Cagece.

Relatério Anual 2014 - ARCE



4.2 Setor de saneamento basico no Ceara: dados relevantes

A Cagece opera na prestacao de servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em 150 municipios do
Estado do Ceara, com indice de cobertura de abastecimento de 4gua de 98,01% em todo o Estado, isto significa mais de cinco
milhdes de cearenses com acesso a agua tratada (5.307.310 hab.). No Interior, este indice chega a 97,53%, representando
2.775.270 beneficiados com agua tratada em sua residéncia. O indice de cobertura do sistema de esgotamento sanitario
chega a 38,67%para todo o Estado, totalizando 2.094.214 pessoas atendidas com rede de esgoto. Sé na Capital, este indice

é de 54,78%, contra 25,23%, apenas no Interior.

Os contratos de concessao sdo firmados com cada municipio, por periodos que variam entre 10 e 30 anos, sendo todos os

contratos bastante similares em termos de direitos e obriga¢des do concessionario e do poder concedente.

Sintese das Informagées Financeiras - Cagece (R$ mil)

Itens 2007 2008 2009 2010 2011 2013 2014

Ativo Total . 0]] .681. . . 2.227.092 31.46.
Pat’ . . .095. . 805 1.226.551 1.263.180 1.326.592 | 1.689.963 | 2.463.932
Liquido

Receita
Bruta de
472.618 501.020 552.073 639.785 777431 823.948 876.483 962.831
Vendas e/
ou Servicos
Lucro/
Prejuizo do 43.821 22.904 39.937 18.468 46.425 74.521 56.199 -251.678
Periodo

Tabela 4 - Sintese das Informagdes Financeiras — Cagece

Fonte: Arce
4.3 Resultados da regulacdo econdmico-tarifaria

Durante ao ano de 2014, a Arce deu continuidade ao processo de aperfeicoamento dos mecanismos e procedimentos
associados a regulacdo econémico-tarifaria do setor de saneamento basico no Estado do Ceara. Nesse sentido, atuando
no ambito do estabelecido na Lei Estadual n° 14.394, de 07 de julho de 2009, esta Agéncia implementou, ao longo de
2014, acdes voltadas para a consolidacdo de mecanismos técnicos e transparentes aplicaveis a definicao dos precos a serem

praticados pelos prestadores dos servigos publicos.

No intuito de preservar os interesses legitimos dos atores do servico delegado, a defesa dos usuarios do abuso do poder
econdmico, do estabelecimento de lucros excessivos e de outros efeitos nocivos da concorréncia imperfeita e considerando
a necessidade de aperfeigoar, normatizar e racionalizar os esquemas de revisao tarifaria ordinaria e extraordinaria, bem
como os reajustes tarifarios dos servicos de dgua e esgoto, preservando a operacdo dos servicos delegados e a capacidade
de investimento requerida, foi aprovado em 2014 o Reposicionamento Tarifario Provisério da tarifa dos servicos de

abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara, comentado acima.

Ao longo do ano de 2014, a Coordenadoria Econémico-tarifaria, ciente da necessidade promover o aprimoramento do
modelo de regulacdo aplicado ao setor de saneamento bésico do Estado do Ceard, realizou a gestdo de dois contratos
visando elaborar um modelo conceitual para a regulacdo econdmico-financeira do setor de dgua e esgoto que garanta a
sustentabilidade dos contratos de concesséo e a modicidade tarifaria. Em outra frente, a partir dos estudos contratados,
a CET constituira a Base de Ativos Regulatéria (BAR), que séo os investimentos prudentes e eficientes realizados pela

concessiondria para prestar o servico publico de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario.

@
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Assim, o novo modelo tarifario contemplard um esquema de subsidios, com viabilidade politico-institucional, além de prever
esquemas de avaliagao de eficiéncia da Concessionaria, com definicao de parametros, capazes de assegurar o alcance dos

objetivos de universalizacdo dos servicos de saneamento basico no estado.

9.TRANSPORTE INTERMUNICIPAL DE_
PASSAGEIROS: SINTESE DA ATUAGAOQ DA
COORDENADORIA ECONOMICO-TARIFARIA
EM 2014

9.1 Regulacao econdmica: atividades

Os Servicos Regulares de transporte sdo divididos em Servico Regular Interurbano e Servico Regular Metropolitano. No
Servico Regular Interurbano, o transporte de passageiros é realizado entre dois ou mais municipios, sendo que pelo menos
um deles nado pertence a regido Metropolitana de Fortaleza (RMF). No Servico Regular Metropolitano, o transporte de
passageiros é realizado entre os municipios pertencentes a RMF, ou entre municipios vizinhos quaisquer quando a linha

atravessa a regido com elevada densidade populacional, a critério do Poder Concedente.

O transporte rodoviario intermunicipal de passageiros é um servico publico, de titularidade do Estado do Cear3, cuja
prestacdo vem sendo outorgada a iniciativa privada, apesar de ndo se tratar de um monopdlio natural e demandar baixos

investimentos de capital dado que a infra-estrutura vidria e de terminais rodoviarios tem sido provida pelo poder publico.

Compete a Coordenadoria Econémico-Tarifaria, dentre outras, as atividades de implementacdo das clausulas tarifarias
previstas nos contratos de delegacdo dos servicos. No ambito dessas atividades, a CET, ao longo de 2014, realizou as

seguintes acoes:

. Elaboracdo de minuta de resolucao, disciplinando os procedimentos e a metodologia aplicaveis na formulagao e
apresentacao de propostas de revisdo ordinaria das tarifas dos servigos de transporte regular complementar rodoviario

intermunicipal de passageiros do Estado do Ceara .

. Elaboracdo de resolucéo, determinando os procedimentos que versam sobre a consolidacdo e remessa das informacdes
contdbeis dos permissiondrios associados do servico regular complementar dos sistema de transporte rodovidrio
intermunicipal de passageiros do Estado do Ceara - RESOLUCAO N.c 179, DE 16 DE JANEIRO DE 2014.

. Revisdo ordinaria das tarifas do servico de transporte rodoviario Intermunicipal de passageiros, para as linhas da
modalidade servico regular complementar interurbano. - RESOLUCAO Ne 190 DE 26 DE NOVEMBRO DE 2014.

. Homologacéo da Revisdo extraordindria do Servigo Regular Metropolitano de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros estadual - Processo PCTR/CET/0008/2014, de interesse do Departamento Estadual de Transito - DETRAN/
CE.

. Realizacdo de andlises contabeis trimestrais das empresas delegatarias dos servicos regulados, acompanhando a

situacdo econdmico-financeira destas empresas, com a elaboracao dos correspondentes relatérios.
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9.2 Resultados da regulacdo econdmico-tarifaria

A regulagéo econdmico-tarifaria destina-se, em ultima analise, a contribuir para a definicao de forma técnica e transparente
dos precos a serem praticados pelos prestadores dos servigos publicos. Assim, ao longo de 2014, as agcdes empreendidas

nesse segmento voltaram-se para o atendimento e implementacao desse objetivo.

A Coordenadoria Economico-Tarifaria realizou em 2014 atividades voltadas para a revisao ordinaria das tarifas do setor de
transporte intermunicipal de passageiros estadual, em seu sistema regular complementar interurbano agrupado conforme
Edital de concorréncia publica n° 003/2009/DETRAN/CCC, compreendido no seguinte processo administrativo: PCTR/
CET/006/2014 - revisdo ordinaria da tarifa do Servico de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros - Servico

Regular Complementar Interurbano, que passa a ter os seguintes coeficientes tarifarios:

I-Servico Regular Complementar - Radial: R$ 0,124918/Km
II-Servico Regular Complementar - Regional: R$ 0,133838/Km
llI-Servico Regular Complementar - Regional - CRAJUBAR: R$ 0,122383/Km
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Tabela 5 - Area de Atuacdo

Fonte: Arce
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Verifica-se a relevante contribuicdo dada em 2014 pela drea econémico-tarifaria para a consolidagdo de mecanismos

socialmente justos e transparentes para o controle e acompanhamento da prestacdo dos servicos de transporte rodovidrio

intermunicipal de passageiros no Estado do Ceara.

6.CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o ano de 2014, a Coordenadoria Economico-Tarifaria da Arce, no cumprimento de suas atribuigdes regulatorias,
elaborou dez (10) Notas Técnicas, sendo responsavel por nove (9) audiéncias publicas, referentes a todos os servicos

regulados pela Arce.

Tais nimeros evidenciam a relevancia das atividades conduzidas por esta Coordenadoria, destacando o carater multissetorial
de suas atribuicdes. Dadas as implicagées econdmicas das decisdes acerca de precos publicos que afetam a vida de milhées
de cearenses, o trabalho desenvolvido pela CET assume um papel critico na percepgéo da sociedade cearense acerca da
atuacdo da Arce. A conjugacdo de qualificacdo técnica dos profissionais da CET com o apoio institucional do Conselho
Diretor, Diretoria Executiva e demais coordenadorias de regulacdo desta Agéncia proporcionou, em 2014, as condicdes

necessarias ao efetivo alcance dos objetivos regulatérios desta Coordenadoria.
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1. PERFIL DOS SERVIDORES

A Arce possui 44 servidores concursados em seu quadro proprio (40 Analistas de Regulacédo e 4 Procuradores Autarquicos),
um Diretor Executivo (cargo hoje ocupado por servidora do quadro) e trés Conselheiros, nomeados para o exercicio de

mandato de quatro anos, permitida uma reconducéao.

Desde a regulamentagéo da lei que a instituiu, por meio do Decreto N°25.059/1998, a Arce prevé a necessidade de esforgos
voltados para a promogao do treinamento continuo de seus servidores, visando manté-los sempre atualizados na area de

regulacdo de servicos publicos.

Valorizando seus servidores por meio do incentivo a capacitagdo e ao desenvolvimento, instrumentos capazes de contribuir
para a realizagcdo dos objetivos institucionais e para a exceléncia da prestacdo dos servicos, a Arce busca aprimorar a
qualificacdo e a especializacdo de seus servidores e ampliar a dissemina¢do do conhecimento, com vistas a promocdo de

futuros projetos de eficiéncia e inovagao nas atividades regulatérias.

De tal sorte, observa-se hoje, na Agéncia, um especializado nivel de capacitacdo, com 40% de especialistas, 47% de mestres
e 9% de doutores. A idade média dos servidores é de 44 anos e ha uma prevaléncia de pessoas do sexo masculino, conforme

pode ser observado no gréfico abaixo.

Titulagao Faixa Etaria
B Graduagdo
W Até 30 anos
B Especializagao B Entre 30 ¢ 40
anos
B Mestrado B Acima de 40
anos

® Doutorado

Sexo

M Feminino

M Masculino

Grafico 1 - Caracterizagao dos Servidores da Arce
Fonte: Arce

Corroborando a constancia de propdsito da Arce no que diz respeito a manutencdo de um quadro técnico altamente
capacitado, observa-se no Plano Estratégico 2014-2018 o seguinte objetivo estratégico: desenvolver conhecimentos

técnicos e gerenciais e habilidades comportamentais.



2.0RGAMENTO

A previséo orcamentéria da Arce para o exercicio 2014 foi de R$ 19,2 milhdes, dos quais foram executados 93%. Além do
custeio da infraestrutura da Agéncia, este valor inicial trazia em sua estimativa o aporte as a¢des de fiscalizacao dos servicos
publicos de saneamento basico, transporte intermunicipal de passageiros, fornecimento de energia elétrica e de gas

canalizado; e a divulgacao das a¢des da Agéncia.

Destaque-se, ainda, que 8% do valor orcado destinou-se a despesas com investimentos da Arce, dentre os quais se destaca
a modernizagdo de equipamentos; a capacitacdo dos servidores da Agéncia; e a contratagcao de consultorias para suporte a
analise da base de ativos regulatdria da Cagece e para implementacao de regulamento tarifario para o setor de saneamento

basico.

Execucdo Orcamentaria Anual (em R$ 1,00)
Orcamento Previsto 19.218.242

Empenhado 17.924.866

Tabela 1 - Execugao Orcamentaria Anual
Fonte: Arce/Sistema S2GPR

Execucdo Orcamentaria Anual

100%

100% 93% 91%
80%
60%
40%
20%
0%

M Orcamento previsto M Empenhado M Pago

Grafico 2 - Execugao Orcamentéria Anual
Fonte: Arce/Sistema S2GPR
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3.RECEITAS

O total da receita efetivamente arrecadada no exercicio 2014 correspondeu a 99% do valor inicialmente previsto e esta

detalhado na tabela que segue:

Arrecadagao por Fonte (em R$ 1,00)
Saneamento
Transportes

Energia Elétrica

Gas Canalizado
Rendimentos

Tabela 2 - Arrecadagéo por Fonte
Fonte: Arce/Sistema S2GPR

A receita estimada - correspondente a previsao orcamentaria destacada no item anterior, da ordem de R$19,2 milhdes -

baseou-se em duas fontes de recursos, a saber:

a) Tesouro Estadual (fonte 00), cujo repasse foi destinado ao custeio parcial da folha de pessoal da Agéncia;

b) Arrecadacéo propria (fonte 70), composta pelas seguintes origens:

taxa de regulagéo do servico de transporte intermunicipal de passageiros, conforme lei n° 14.024/2007, alterada pela
lei n° 15.368/2013;

taxa de regulagao dos servicos de saneamento bdsico e esgotamento sanitario, nos termos da lei n° 14.394/2009;

repasse realizado pela Companhia de Gas do Estado do Ceara (Cegas), conforme clausula contratual prevista no

primeiro termo aditivo ao contrato de concessao do servico; e

repasse realizado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), conforme previsto em contratos de metas, os quais

pactuam as agoes relacionadas a regulacdo do servico de fornecimento de energia elétrica, descentralizadas pela Aneel.



4 DESPESAS

O total das despesas executadas no exercicio foi equivalente a 94% das receitas efetivamente arrecadadas e a 93% das que

foram inicialmente previstas no orcamento.

No quadro e no grafico que seguem, pode ser observada a distribuicdo das despesas empenhadas em 2014 a partir de
trés categorias principais: despesas de manutencao, despesas finalisticas e investimentos. No primeiro grupo, constam as

despesas relacionadas a infraestrutura da Agéncia, aqui incluidas as despesas com pessoal préprio e terceirizado.

O seguinte, consolida o0 montante gasto com as a¢ées especificas da Arce, que, de maneira geral, relacionam-se as a¢oes
de fiscalizacao dos servigos publicos de saneamento basico, transporte intermunicipal de passageiros, energia elétrica, gas

canalizado e a divulgacao de acdes institucionais.

Em relacdo aos investimentos, o total executado destinou-se, em sua maior representatividade, a compra de material
permanente (incluindo equipamentos de tecnologia da informacéo), a capacitacdo de servidores da Agéncia, a contratacdo
de consultorias para suporte a analise da base de ativos regulatéria da Cagece e a implementacao de regulamento tarifario

para o setor de saneamento basico.

da Execucao Categoria de Despesa (em R$ 1,00

Program R

Tabela 3 - Consolidado da Execugao por Categoria de Despesa

1 - O programa finalistico contempla as a¢des de saneamento, energia, gas, transporte, promogao de audiéncias publicas e produgao e divulgagédo de material
educativo e de utilidade pubica.
Fonte: Arce/Sistema S2GPR
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Comparativamente ao exercicio 2013, referida execugdo apresentou evolugéo significativa nos gastos com manutencéo e

investimentos.

Despesas Empenhadas 2013/2014 (em R$ 1,00)

Programa 2013 2014
12.541.727 14.937.604

14.955.314 17.924.866

Tabela 4 - Despesas Empenhadas 2013/2014
Fonte: Arce/Sistema S2GPR

Comparativo das Despesas Empenhadas

16.000.000

14.937.604

14.000.000

12.541.727
12.000.000

10.000.000
H 2013

8.000.000 2014

6.000.000

4.000.000

2.052.495

1.477.118 1.510.144

Manutengao (+19%) Finalistico (—28%) Investimentos (+318%)

2.000.000

Grafico 3 - Comparativo das Despesas Empenhadas
Fonte: Arce/Sistema S2GPR

Sobre as despesas com manutencdo, cumpre observar que seu maior impacto foi decorrente dos efeitos financeiros da
implementacdo de trés ciclos do Processo de Avaliacdo de Desempenho (PAD) dos servidores da Agéncia - referentes aos

exercicios 2011, 2012 e 2013 — que impactaram diretamente nas despesas de pessoal.

Em relacdo aos investimentos, os valores mais representativos foram despendidos para a modernizacao de equipamentos,
capacitacdo dos servidores e contratacdo de consultorias para suporte a andlise da base de ativos regulatéria da Cagece e

para implementacao de regulamento tarifario para o setor de saneamento basico.

Em 2014, a Arce adquiriu trés veiculos novos, para suporte as suas atividades de fiscalizacdo e atendimento a outras
demandas internas, em substituicdo a veiculos antigos, adquiridos em 2008. Também foram renovados equipamentos de Tl,

objetivando o pleno funcionamento das atividades da Agéncia.
Sobre as despesas com capacitacdo ocorridas em 2014, custearam a especializacdo de 82,61% dos servidores da Agéncia,

constituindo uma despesa média por setor equivalente a R$20.911,91 (vinte mil, novecentos e onze reais e noventa e um

centavos), distribuidas nas seguintes naturezas:



Natureza da Capacitacao

Capacitagao técnica Capacitagao em gestao

91,64% 8,36%

Dentre estes eventos, destaca-se a participacdo em encontros, seminarios, foruns, congressos e cursos na érea finalistica de

energia elétrica, gas canalizado, saneamento, transportes, econdmico-tarifaria e também nas areas de gestao. Os eventos

ocorreram principalmente em Brasilia/DF - grande polo nacional de capacitacao no setor publico — e Sao Paulo/SP, cidade

que também se destaca pela qualidade dos eventos de capacitacdo que oferece.

Por fim, para uma andlise sintetizada das principais despesas da Arce, no quadro a seguir, foram listadas as despesas de

maior vulto executadas durante o exercicio. Verifica-se que a maior parte dos recursos é alocada no custeio das despesas

com pessoal (vencimentos e encargos), o que se justifica na propria natureza da atividade de regulacao.

[ Vercmentos-seraorrcon | oz | w1 |
[ Gewao | wews | 1|
— owe [ o [ 5

Tabela 5 - Principais Despesas Empenhadas
Fonte: Arce/Sistema S2GPR
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RELACIONAMENTO COM
A SOCIEDADE







1. A OUVIDORIA DA ARCE

A Ouvidoria da Arce compde a estrutura organizacional da Agéncia. Subordinada ao seu Conselho Diretor, figura como
principal meio de acesso para os usudrios do Estado do Ceara que desejem sugerir, criticar, questionar, reclamar ou mesmo
elogiar a Arce, ou os servicos publicos por ela regulados (energia elétrica, gas canalizado, saneamento bdsico e transporte

intermunicipal de passageiros).

O objetivo fundamental da Ouvidoria da Arce é estabelecer um canal de didlogo entre os prestadores de servicos e os seus
usuarios de modo a viabilizar a solugao dos conflitos, procurando sempre pautar sua atuagao com base nos principios da
equidade, imparcialidade, independéncia, agilidade e responsabilidade social, com o intuito de contribuir para a melhoria

geral dos servicos publicos regulados.

Outra relevante missédo da Ouvidoria da Arce é promover iniciativas que fortalecam os controles interno e social, favorecendo
a prestacdo de contas a sociedade. Para fortalecer os controles internos, a Ouvidoria elabora relatérios quantitativos e
qualitativos referindo-se a cada area regulada, indicando as solicitagdes mais frequentes e/ou graves. Esses relatérios sao

divulgados internamente e ao grande publico, por meio do site da Arce.

No tocante ao controle social, a Ouvidoria utiliza ferramentas que aproximam a sociedade e a Agéncia, como exemplos,
podemos citar o Férum Regulagao e Cidadania, o projeto Vapt-Vupt, o Manual de Ouvidoria e a Pesquisa de Satisfacdo, cujos

resultados podem ser integralmente acessados no site da Arce.
1.1 Forum Regulacdo e Cidadania

Propde estabelecer um didlogo com a sociedade e incentivar a proatividade cidada em melhorar a qualidade dos servicos
publicos oferecidos. O publico-alvo sdo pessoas e entidades que, direta ou indiretamente, possam tornar-se multiplicadores
das boas praticas regulatoérias, colaborando, dessa forma, para a ampliacdo dos conhecimentos sobre o papel de uma

agéncia reguladora e sua importancia para o desenvolvimento socioecondmico do Estado.

Figura 1 - Primeira edi¢do de 2014 do Férum Regulacéo e Cidadania - “Se liga na rede” - saneamento basico.

Fonte: Arce
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1.2 Programa de Atendimento Integrado ao Cidadao — Vapt-Vupt

Em 2014, a Ouvidoria da Arce, por meio da Secretaria de Justica e Cidadania do Estado do Ceara - Sejus, passou a participar
do Programa de Atendimento Integrado ao Cidadao do Estado do Ceara - Vapt-Vupt, uma iniciativa que facilitou o acesso
da populacdo a servicos essenciais, em locais estratégicos, de grande circulagdo de pessoas, com hordrio de atendimento
ampliado e instalagdes fisicas confortaveis. A Arce se faz presente nas unidades de atendimento localizadas no Municipio de
Juazeiro do Norte e Messejana. Dentre os que participam dos postos Vapt-Vupt estao o Procon, Policia Federal, Policia Civil,
Ouvidoria Geral do Estado, Detran, Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza - Etufor, Autarquia Municipal de Transito,

Servicos Publicos e Cidadania - AMC, e Concessionarias de Servicos Publicos, inclusive de telefonia.

Figura 2 - Programa de Atendimento Integrado ao Cidadao - Vapt-Vupt — Unidade Juazeiro do Norte-CE

Fonte: Arce

1.3 Manual de Ouvidoria

Como consequéncia da implementacdo do atendimento da Ouvidoria da Arce nas unidades do programa Vapt-Vupt, a
Ouvidoria da Arce coordenou a capacitacdo dos novos atendentes e a criagdo de um Manual de Ouvidoria, envolvendo a
participacdo das Coordenadorias de Energia Elétrica, Gas Canalizado, Saneamento Basico e Transportes. O referido Manual
teve como objetivo apresentar orientagdes sobre os atendimentos de ouvidoria relacionados as quatro areas reguladas pela

Agéncia.
1.4 Pesquisa de Satisfacao

A pesquisa de satisfacdo visa aprimorar as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, levando em consideracdo os pontos
fortes e as fragilidades do setor, detectadas com ajuda da avaliacdo dos consumidores ja atendidos pela Arce. Todos os
anos, a cada semestre, a Ouvidoria mede o nivel de satisfacdo dos usudrios no tocante aos atendimentos realizados e

finalizados. Os resultados da pesquisa de satisfagcao realizada em 2014 podem ser integralmente acessados no site da Arce.
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2. 0S NUMEROS DA OUVIDORIA DA ARCE

Quantitativo de pedidos de informacao recebidos, reclamacdes abertas e processos administrativos instaurados por setor

regulado.
Energia Elétrica
160.000 145.556
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000 57.830
40.000 34.384
21.323 — o
= L 20 ~ 4 13 ]
0
2010 2011 2012 2013 2014

B INFORMACAO B RECLAMACAO  ® PROCESSO ADMINISTRATIVO

Gréfico 1 - N° de informagdes, reclamagdes e processos administrativos - Energia Elétrica

Fonte: Arce
Saneamento Basico
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Grafico 2 - N° de informagoes, reclamagdes e processos administrativos - Saneamento Basico

Fonte: Arce
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Grafico 3 - N° de informagdes, reclamagdes e processos administrativos -Transportes

Fonte: Arce
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Gréfico 4 - N° de informagdes, reclamagdes e processos administrativos - Gas Canalizado

Fonte: Arce
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Todos os Setores Regulados
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Gréfico 5 - N° de informacdes, reclamagdes e processos administrativos - Todos os setores regulados

Fonte: Arce

Importante salientar que a Ouvidoria da Arce interage com o Sistema de Ouvidoria Estadual, tratando e respondendo as
solicitacdes direcionadas a Agéncia, tendo como prioridade buscar solugdes para o atendimento das demandas, visando

garantir o acesso do cidadao aos servicos publicos e uma manifestacdo de forma célere e desburocratizada.

3. AUDIENCIAS PUBLICAS

As audiéncias publicas da Arce sdo instrumentos essenciais de participacao, controle social e legitimacdo das decisdes
regulatdrias da Agéncia. Ocorrem previamente a aprovacao de resolucdes e de outros atos de carater normativo que
afetem interesses das entidades reguladas e dos consumidores e usudrios dos servicos publicos. As audiéncias publicas
sdo realizadas sempre mediante intercambio documental, podendo acontecer, concomitantemente, na forma presencial,
através de reunides publicas. As reunides publicas ocorrem em sessdes solenes e ao vivo, com acesso livre e gratuito,

precedente a formacéo de juizo e tomada de decisdo sobre matéria considerada relevante.

Em 2014, conforme demonstra o Quadro 1, a Arce realizou 09 audiéncias publicas.

AUDIENCIAS PUBLICAS

MODALIDADE INTERCAMBIO DOCUMEN

SETOR (0]:3] 310} VIGENCIA

Divulgar e obter subsidios para o aperfeicoamento da Nota
001/2014 Gas Canalizado Técnica CET/0002/2014, que trata da Revisao Extraordindria da 07/03a17/03
Tarifa Média da Companhia de Gas do Ceara - CEGAS.

Divulgar e obter subsidios para o aperfeicoamento da Nota
Técnica CET/0004/2014, bem como o Relatério de Impacto
02/2014 Saneamento Basico Regulatério 04/2014, que dispéem sobre o Reposicionamento
30/04 a 15/05
Tarifario Provisério aplicado a tarifa média dos servigos de dgua e
esgoto da Cagece. Realizada reunido publica em 12.05.2014.




Divulgar e obter subsidios para o aperfeicoamento da Nota Técnica
CET/006/2014, que dispdem sobre a Revisdo Extraordinaria da Tarifa Média 19/05 a
da Companhia de Gas do Estado do Ceara — CEGAS. Realizada reuniao 02/06
publica em 23.05.2014.

003/2014 | Gas Canalizado

Divulgar e obter subsidios e informag6es adicionais para o
aperfeicoamento da minuta de Resolucao que altera o Anexo da Resolucao 16/06 a
004/2014 | Gas Canalizado ARCE n° 117/2009, que dispde sobre o plano de contas padréo para os
fins de concessao da exploragao industrial e residencial do servigo de Gas
Canalizado Estadual.

20/06

Divulgar e obter subsidios para o aperfeicoamento da Nota Técnica
CET/009/2014, que dispdem sobre a Revisao Ordinaria da Margem Bruta da 16/06 a
Companhia de Gas do Estado do Ceard - CEGAS. Realizada reunio publica 26/06
em 24.06.2014.

005/2014 | Gas Canalizado

Divulgar e obter subsidios para o aperfeicoamento da Nota Técnica

CET/12/2014, que trata da Revisao Extraordinaria da Tarifa Média da 06/08 a
Companhia de Gas do Ceara - CEGAS. Realizada reuni&o publica em 18/08
13.08.2014.

006/2014 | Gas Canalizado

Divulgar e obter subsidios para o aperfeicoamento da Nota Técnica 15/10 a
007/2014 | Gas Canalizado | CET/15/2014 que trata da cobranca do servico de religacdo de gas natural

prestado pela Companhia de Gas do Ceara - Cegas. 24/10

Divulgar e obter subsidios para o aperfeicoamento das Notas Técnicas
CTR/0001/2014 e CET/0016/2014, que dispdem sobre a Revisao Tariféria 29/10 a
008/2014 | Transportes Ordinaria do Servigo Regular Interurbano Complementar de Transporte
Rodoviario de Passageiros do Estado do Ceard. Realizada reunido publica

em 05.11.2014.

12/11

Divulgar e obter subsidios para o aperfeicoamento da Nota Técnica

CET/07/2014, que trata da Revisao Extraordinaria da Tarifa Média da 18/11a

Companhia de Gas do Ceara - CEGAS. Realizada reuni&o publica em 28/11
26.11.2014.

009/2014 | Gas Canalizado

Quadro 1 - Audiéncias Publicas
Fonte: Arce

Figura 3 - Audiéncia publica do setor de transportes

Fonte: Arce
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4. EVENTOS INSTITUCIONAIS

Tém o objetivo de promover uma maior divulgacdo da Arce e de suas agdes junto a sociedade, além de discutir aspectos

técnicos relacionados a prestacao dos servicos regulados. A seguir, alguns eventos organizados pela Arce em 2014.

4.1Workshop Saneamento Basico - Monitoramento e Indicadores no Setor de Abastecimento

A Arce realizou, no periodo de 28 a 30 de maio de 2014, o workshop “Continuidade do Abastecimento: Monitoramento
e Indicadores”. O objetivo foi promover a discussdao sobre a producdo de informagdes precisas e confidveis quanto a
continuidade do abastecimento de dgua, cdlculo e aplicacdo de indicadores de continuidade do abastecimento para fins
de regulacdo dos servicos. O encontro, que foi dirigido a engenheiros da Arce, técnicos da Companhia de Agua e Esgoto do

Ceard (Cagece) e especialistas de agéncias reguladoras e demais entidades interessadas do setor de saneamento.

Figura 4 - Workshop Saneamento Bésico - Continuidade do Abastecimento: Monitoramento e Indicadores

Fonte: Arce

4.2 | Seminario Estadual de Regulacdo de Servicos Pilblicos

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara — Arce, realizou, no dia 21 de novembro de 2014,
em comemoragao aos seus 16 anos de atuacao, o | Seminario Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos. O evento contou
com o apoio do Governo do Estado do Ceard, da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB-CE, e da Federacdo das Industrias
do Estado do Cearé - Fiec. O encontro aconteceu no auditério Waldir Diogo, na sede da Fiec, e teve por objetivo promover o
estudo da regulacdo dos servicos publicos delegados, abrindo espaco para que os cidaddos conhecam o trabalho da Arce e

facam parte do processo de melhorias destes servicos.
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Figura 5 - | Seminario Estadual de Regulagéo de Servigos Publicos
Fonte: Arce

4.3 Convénio Arce — Ministério Pablico

Membros da Arce e do Ministério Publico estiveram reunidos para celebrar convénio de cooperacdo técnica e intercambio
de informacdes, a fim de viabilizar a fiscalizacdo do Ministério Publico nos municipios do Estado do Ceara, em relacéo aos

servicos publicos regulados pela Arce.

Figura 6 — Celebragao do convénio Arce - Ministério Publico

Fonte: Arce
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5.COMUNICACAQ

9.1 Informacao de Utilidade Piblica

Proporcionando informacdo de utilidade publica, por meio da divulgagdo de pecas institucionais — videos, cartilhas, folders

e outros materiais relacionados a prestacao dos servicos publicos regulados, a Arce procura orientar os usuarios, informando

sobre as a¢des da Arce, os direitos e deveres dos usudrios, os servicos de ouvidoria e demais assuntos do interesse da

regulacdo. Além desses meios, a Arce coloca a disposicdo da sociedade a sua pagina na internet — www.arce.ce.gov.br,

possibilitando amplo acesso aos conteuidos técnicos, legais e institucionais.
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Figura 7 - Informacéo de utilidade publica

Fonte: Arce



5.2 Assessoria de Imprensa

As acbes de comunicagao e relacionamento institucional executadas pela Arce em 2014 estiveram presentes em diversos
canais: radio, jornal, televiséo e internet. Todos esses meios proporcionaram informacdes técnicas, educativas e institucionais
sobre a Agéncia, fortalecendo a regulacdo em beneficio da sociedade. Colaborando para a efetividade dessa comunicacéo,
a assessoria de imprensa da Arce é um importante agente na divulgacéo e esclarecimento das questdes regulatérias aos
veiculos de comunicacéo e a sociedade, ao produzir, difundir, orientar e acompanhar noticias e informacgées de interesse da

agéncia reguladora.
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Figura 8 - Arce na imprensa
Fonte: Arce

° FALE COM A ARCE

Diversos canais de atendimento sao oferecidos aos usuarios, tais como:
. telefone gratuito - 0800 275 3838;

. internet - www.arce.ce.gov.br;

. e-mail - ouvidor@arce.ce.gov.br;

. fax - (85) 3101.1042;

. correspondéncia e atendimento pessoal - Av. Santos Dumont, 1789, térreo — Fortaleza-CE, CEP: 60150-160.

Os atendimentos telefénico e pessoal funcionam de segunda a sexta-feira, de 8h as 17h, sem interrupcédo para almoco.
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