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Municipios que ndo concluirem planos de saneamento sofrerdo punicdo

As prefeituras que ainda ndo apresentaram seus Planos Municipais de Saneamento Bdsico — PMSB,
tém até o dia 31 de dezembro, data que se encerra o prazo, para concluirem os estudos. A Lei
Federal 11.445, de 5 de janeiro de 2007, torna obrigatdria a elaboracdo de planos municipais de
saneamento e estabelece penalidades para aqueles que ndo cumprirem, podendo, inclusive,
anular contratos de prestacdo de servicos de saneamento bdsico e restringir o acesso de recursos
financeiros da Unido. Em dezembro de 2014, a Agéncia Reguladora de Servicos PUblicos
Delegados do Estado do Ceard — Arce, em parceria com a Associacdo dos Municipios do Estado
do Ceard - Aprece, Companhia de Agua e Esgoto do Ceard - Cagece, Secretaria das Cidades —
Scidades, e Ministério PUblico- MP-CE, encaminhou oficio aos prefeitos dos 184 municipios do
Estado do Ceard, alertando sobre a data limite para finalizacdo de seus respectivos PMSB.

A Arce cumpriu uma agenda de fiscalizacdo, que se encerrou no Ultimo dia vinte deste més, cujo objetivo foi analisar o
andamento dos planos municipais de 16 cidades cearenses. A atencdo dos analistas esteve voltada para os municipios de
Aratuba, Barreira, Croatd, General Sampaio, Graca, Granjeiro, Hidroldndia, Ibicuitinga, lpaumirim, Monsenhor Tabosa,
Mucambo, Mulungu, Paramoti, Poranga, Saboeiro e S&o Luis do Curu, os quais foram orientados pelos técnicos do ente regulador
sobre problemas detectados na feitura dos planos, seja com relacdo ao préprio frabalho ou mesmo a algum tipo de conflito
e/ou pendéncia. Os relatdrios das visitas técnicas e das fiscalizacdes serdo emitidos até a segunda quinzena de dezembro e
encaminhados, logo em seguida, tanto para as prefeituras dos 16 municipios visitados, quanto para a Cagece.

Dos 151 municipios atendidos pela Cagece, 43 j& concluiram seus planos e 63 estdo em fase de elaboracdo, sendo que destes, 38
estdo paralisados devido a algum tipo de pendéncia no convénio. Conforme o coordenador de saneamento da Arce, Geraldo
Basilio, 45 cidades ndo iniciaram seus planos por ainda estarem com a licitacdo em andamento (18) ou por ndo terem previsdo
de elaboracdo (27).

Plano Estadual de Residuos Solidos

Centro Espiritual Uirapuru (Avenida Alberto Craveiro, 222 — Dias macedo) serd realizado um semindrio sobre

Consolidacdo dos Planos. Os documentos devem conter estudo para um “horizonte de 20 anos”. As diretrizes e metas
dos planos poderdo sofrer ajustes a cada quatro anos, segundo o titular da Secretaria do Meio Ambiente — Sema. Os estudos
abrangerdo todo o territério do Ceard.
Adriano Costa, presidente do Conselho Diretor da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceard
(Arce), estard presente no encontro que discutird os estudos preliminares que serdo apresentados e ressalta a importancia
dos planos: “Trata-se de uma grande ferramenta que terd resultado na qualidade de vida das pessoas, na saude e,
sobremaneira, no meio ambiente”. Ele enfatiza, ainda, que a populacdo também deve ter consciéncia sobre o
gerenciamento doméstico dos residuos sdlidos, reduzindo, reutilizando e reciclando: * A responsabilidade é de todos, conclui

S obre a elaboracdo do Plano Estadual de Residuos Sélidos, no proximo dia 30, a partir das nove horas, no auditdrio do

A Politica Nacional de Residuos Sélidos abrande um conjunto de principios, objetivos, diretrizes e metas adotadas a partir da
Lei Federal N° 12.305/2010 que visa melhorar a gestdo dos residuos sélidos com base na divisdo das responsabilidades entre a
sociedade, o poder pUblico e a iniciativa provada. A Lei é clara quando determina: “Estdo sujeitas a observancia desta Lei
as pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, responsdveis, direta ou indiretamente, pela geracdo de residuos
solidos e as que desenvolvam acoes relacionadas a gestdo infegrada ou ao gerenciamento de residuos solidos”.
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ARCE informa

Consumidor

Conheca seus principais direitos e deveres como consumidor

de energia elétrica

Direitos do consumidor

1. Receber energia elétrica
em sua unidade consumidora,
nos padroes de tensao e de
indices de continuidade
estabelecidos;

- Y Ser orientado sobre o uso
gficiente da energia elétrica, de modo

a reduzir desperdicios e garantir a seguranga na sua

utilizagao;

3. Escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas disponibilizadas pela COELCE

para o vencimento dafatura;

4. Receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias (teis da data do
vencimento e de 10 (dez) dias dteis, da mesma data, quando a unidade
consumidora for classificada como Poder Piiblico ou Servigo Piiblico;

5. Responder apenas por débitos relativos a fatura de energia elétrica de sua
~_responsabilidade;

6. Tero servigo de atendimento telefonico gratuito disponivel
24 (vinte e quatro) horas por dia para a solugao de
problemas emergenciais;

7. Ser atendido em suas solicitagbes e
reclamacdes feitas & CONCESSIONARIA sem ter
que se deslocar do municipio onde se encontra a
unidade consumidora;

8. Serinformado, no prazo méaximo de 30 (trinta)
dias, sobre providéncias quanto as solicitagdes ou
reclamacoes;

9. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas nao

pagas;

10. Ser informado, na fatura do percentual de reajuste da tarifa de energia
elétrica e a data de inicio de sua vigéncia;

11. Ser ressarcido, em dobro, por valores cobrados e pagos indevidamente,
salvo hipdtese de engano justificavel;

Deveres do consumidor

1. Manter a adequagdo técnica e a seguranga das
- instalagbes elétricas internas da unidade
| consumidora, de acordo com as normas oficiais
brasileiras;

2. Responder pela guarda e integridade dos
equipamentos de medicdo quando instalados no
interior da unidade consumidora;

3. Manter livre a entrada de empregados e representantes da COELCE para fins
deinspecao e leitura dos medidores de energia;

4. Pagar a fatura de energia elétrica até a data do vencimento, sujeitando-se as

12. Ser informado, por escrito,
com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias, sobre a
possibilidade da suspensao de
fornecimento por falta de
pagamento;

13. Ter a energia elétrica religada,

no caso de suspensao indevida, sem quaisquer

despesas, no prazo maximo de até 4 (quatro) horas, a partir da constatacao da
COELCE ou dainformagao do CONSUMIDOR;

14. Receber, em caso de suspensao indevida do fornecimento, o maior valor
entre o dobro da religacao de urgéncia ou 20% (vinte por cent
0) do liquido da primeira fatura emitida -
apés a religacao da unidade
consumidora;

15. Ter a energia elétrica
religada, no prazo maximo de

48 (quarenta e oito) horas,
apds informar o pagamento de
fatura pendente;

16. Serressarcido, quando couber, pelo conserto ou reposicao de equipamentos
elétricos ou eletrodomésticos danificados em fungdo da prestagdo do servigo
inadequado do fornecimento de energia elétrica, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, a partir da respectiva data de solicitagao;

17. Serinformado sobre a ocorréncia de interrupgdes programadas, por meio de
jornais, revistas, radio, televisdo, ou outro meio de comunicagéo, com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas;

18. Ser informado por documento escrito e individual, sobre as interrupgdes
programadas, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias iteis, quando existir na
unidade consumidora pessoa que dependa de equipamentos elétricos
indispensaveis avida; e

19. Ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso as Normas e
Padrdes da COELCE e as Condicdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica.

penalidades cabiveis em caso de atraso;

5. Informar a Concessionria sobre a existéncia de pessoa, na unidade
consumidora, queuseeqmpamentoseletrlcosmdwpensavensawda Ry

6. Manter os dados cadastrais atualizados
junto a COELCE;

7. Informar as alteracdes da atividade
exercida (comércio, residéncia, rural, servigos)
na unidade consumidora; e

8. Consultar a COELCE quando o aumento de carga
instalada da unidade consumidora exigir a elevacao da poténcia disponibi
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